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Abstract

This book is for those moving their library beyond places to find information. Written by practicing
public librarians and an academic librarian with an interest in public libraries, the book focuses on how public
libraries can become more community centered and, by doing so, how they can transform both themselves
and their communities. The authors argue that focusing on building community through innovative and
responsive services and programs will be the best way for the public library to reposition itself in the years to
come. Repositioning the library acknowledges that information is in abundance in contemporary life. And
while accessing information will always be at the heart of what libraries do, it isn t the only thing they do. The
book looks at how community centered libraries build individual and community assets and how, in doing so,
they serve as essential community anchors and institutions.
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Ca bibliotecari, cunoastem valoarea serviciilor noastre comunitare si, de asemenea, utilizatorii
bibliotecii apreciaza importanta lor. Dar intr-o lume din ce in ce mai digitala, rolul bibliotecilor este perceput ca
un centru comunitar si cultural, uneori subevaluat si, ocazional, in bataia pustii. Cand diminuarea bugetelor
locale se imbina cu revolutia tehnologica non-stop, iar serviciile bibliotecii publice care se concentreaza pe
construirea fata in fatd a comunitatii, inspirat educa utilizatorii pentru arta, literatura, muzica, ajuta utilizatorii
sa se angajeze in discursul public poate parea ciudat. Nu tocmai aceste diminuari bugetare, cat atacurile
violente ale tehnologiei care ne mediaza viata fac ofertele culturale si comunitare ale bibliotecii publice mai
importante ca niciodata.

David Morris a scris o piesa, in care sustine valoarea pe care bibliotecile publice le aduc comunitatilor
lor [1]. Mai mult decét carti si calculatoare, bibliotecile sunt inca locuri unde persoanele se aduna pentru a
explora, a interactiona si imagina. Sa aruncam o privire la unele dintre modalitatile specifice in care
bibliotecile adauga valoare comunitatilor noastre, in care servesc ca centre culturale pentru utilizatori. Am
clasificat serviciile bibliotecii publice in cinci, mari, categorii: (1) bibliotecile — constructori comunitari; (2)
bibliotecile ca centre comunitare pentru diverse grupuri de populatie; (3) bibliotecile ca centre de arte; (4)
bibliotecile ca universitati si (5) bibliotecile campioni pentru tineret. Sub fiecare dintre acestea am evidentiat
moduri specifice in care bibliotecile servesc acestor capacitati si am inclus exemple de servicii unice sau
exemplare de biblioteca care sustin ideea ca bibliotecile sunt mai mult decét doar informatii.

In elaborarea acestei liste am avut doua obiective. In primul rand, am vrut sa subliniem o parte din
munca incredibila in care bibliotecile sunt angajate. De la bibliotecile publice mici, la institutii orasenesti,
municipale cu structuri extinse si multe filiale, bibliotecile din Statele Unite ale Americii construiesc comunitati
si sprijina cultura locala intr-un mod interesant. Treceti cu vederea, exemplele care inspira. Sa speram ca vor
incuraja bibliotecarii interesati de serviciile comunitare si de mobilizarea culturala de a face conexiuni, schimb
de idei cu altii si de a construi parteneriate. Noi credem c& aceste exemple vor declansa idei noi pentru
bibliotecarii publici si le vor solicita sa incerce un program sau serviciu nou, ori sa-si extinda serviciile care
sunt deja in derulare la bibliotecile lor. Fostul primar de Chicago, Richard Daley, un puternic sustinator al
bibliotecilor ca niste constructori comunitari, a declarat intr-un apel al sau catre bibliotecari: ,Daca nu esti
acolo, sa schimbi vecinatatile / cartierele, nu finalizezi munca pe care trebuie sa o faci” [2]. Consolidarea
cartierelor si promovarea vietii culturale a comunitatilor sunt responsabilitati mari. Credem ca bibliotecarii isi
asuma provocarea.

Bibliotecile — constructori comunitari

Bibliotecile ajuta si contribuie la revitalizarea cartierelor in delasare

Dezvoltarea economica locald accentueaza importanta de a oferi locuri functionale, comunitare,
atractive cum ar fi bibliotecile, pietele orasului si cartierele defavorizate. Ca un departament mare intr-un mall,
bibliotecile atrag un numar mare de oameni, creeaza oportunitati economice pentru o multitudine de
intreprinderi si organizatii din zona nconjuratoare. Orasele mari (cum ar fi Chicago [3]), cele mijlocii (Hudson,
Ohio) si chiar orasele mici (Putney, Vermont) au transformat cu succes bibliotecile lor in centre vibrante de
cartier [4].

Bibliotecile sunt parteneri importanti in dezvoltarea durabila



Ca agentii municipale-cheie si puncte focale pentru educatia comunitatii, bibliotecile sunt actori /
jucatori importanti in crearea unor orase, orasele cu un mediu ecologic prietenos, acceptabil pentru locuit.
Consiliul Bibliotecilor Urbane a lansat un raport care detaliaza modalitatile unice in care bibliotecile pot, mai
mult, asigura sustenabilitatea la nivel local [5]. Dincolo de a se asigura ca proiectele de constructie a
bibliotecilor iau Tn considerare impactul de mediu, bibliotecile actionau in sprijinul hranei si artizanatului la
nivel local, la fel ca Peabody (Mass.), Institutul Bibliotecii (PIL) colaboreaza / parteneriaza cu intreprinderile
locale pentru a initia piete ale agricultorilor in curtile lor sau ca Biblioteca Richmond (California). Bibliotecile
publice (RPL) sunt asemenea celor care imprumuta seminte ,pentru cultivarea soiurilor de plante adaptate,
rezistente la conditiile locale si favorizeaza rezistenta comunitara, increderea in sine si cultura de partajare”
[6].

Colectiile speciale ale bibliotecilor se maresc in functie de nevoile comunitare specifice
Alaturi de biblioteca de imprumut a semintelor pentru semanat, exista si alte exemple de biblioteci care ofera
colectii circulante de orice: de echipamente de bucatarie, de pescuit, l[acate, biciclete etc. Biblioteca publica a
orasului lowa distribuie / imprumuta postere inramate si opere de arta originale, prin colectia sa Art-a-Go [7].
Filiala Temescal a bibliotecii publice din Oakland (California) construieste literalmente comunitati prin
Biblioteca de imprumut a instrumentelor, creata in 1991 pentru a ajuta la reconstruirea eforturilor dupa un
cataclism natural [8]. Bibliotecile care incep astfel de colectii unice demonstreaza ca sunt, local, receptive si
flexibile, biblioteci cu adevarat comunitar centrate.

Arhivele prezerva artefacte istorice, istorii orale, proiecte de istorie digitala si monografii relevante
pentru comunitate, inclusiv ale grupurilor minoritare

Comunitatile suficient de norocoase pot avea arhive si arhivisti, care sunt un mare avantaj atunci cand
vine vorba de organizarea datelor si artefactelor istorice. O arhiva organizata este un loc unde oamenii pot
cerceta genealogia lor si istoria emigratiei familiilor lor; mai mult, pot face cercetare de mediu. Un arhivar este
un avocat al prezervarii, care, printre altele, coordoneaza restaurarea hartilor si picturilor cu tematica locala,
digitalizarea inregistrarilor vitale, precum si crearea de proiecte de istorie orala. Proiectele, cum ar fi Amintiri
Road Show Mass [9] si Istoria veteranilor [10], sunt o dovada a importantei arhivelor peste tot.

Bibliotecile sunt locuri unde oamenii vin pentru a se cunoaste intre ei si comunitétile lor

Robert Putnam zicea: ,Oamenii pot merge la biblioteca in principal pentru cautarea informatiilor, dar ei
se gasesc unul pe altul acolo” [11]. Mame cu copii conectati de ora povestii; persoane in varsta, care se
confrunta, de multe ori, cu tranzitii dificile de viata, participa la evenimente, isi gasesc si isi fac noi prieteni;
adolescentii se intalnesc Tn spatiile pentru adolescenti dupa scoald; iar cititorii discutd evenimentele actuale in
spatii destinate publicatiilor periodice. In biblioteci, conexiunile de construire a comunitatii se intampla tot
timpul.

Bibliotecile servesc drept catalizatori pentru abordarea problemelor sociale

Bibliotecarii publici cunosc comunitatile lor din prima mana si sunt adesea primii care recunosc o
nevoie locala ce apare, doar pentru ca interactioneaza zilnic cu cetatenii / utilizatorii din toate categoriile de
varsta. Acest lucru pune bibliotecile si bibliotecarii in cea mai buna pozitie nu numai pentru a aduce
problemele locale guvernelor municipale si agentiilor sociale, dar, de asemenea, si in a colabora cu guvernele
si agentiile pentru a raspunde nevoilor unei comunitati locale. ,Biblioteca pachet” [12], parte a programului
Serviciul alimentelor de vara este un exemplu convingator de modul in care o biblioteca recunoaste o nevoie
sociala, o aduce in atentia comunitatii si, in parteneriat cu agentiile locale, abordeaza o problema importanta
— cum sa ofere mese pentru sute de copii flamanzi.

Bibliotecile, ca un campion, promoveaza si reflecta valorile democratice importante, sunt o parte din
viata politicd a comunitatii

Bibliotecile pot, trebuie sa joace un rol important in viata politicad a unei comunitati. De la Saptamana
cartilor interzise [13], care combat pericolele cenzurii scolare si comunitare, la programe cum ar fi proiectul
Septembrie [14], care aduna membrii comunitatii si ii incurajeaza sa vorbeasca despre problemele de
libertate, justitie, democratie, bibliotecile sunt pivotul ce incurajeaza implicarea politica informata. Bibliotecile
ajuta, de asemenea, cetatenii sa invete cum sa devina avocati pentru ei insisi si comunitatile lor.

Cladirile de biblioteca ca structuri arhitecturale sunt cultural relevante

De la cladirile vechi Carnegie la sedii superbe, moderne, cum este Biblioteca Publica din Seattle,
edificiile bibliotecii sunt bogate in simbolism si semnificatii. Fie ca este vorba de o arhitectura grandioasa sau
de cladiri mai simple, localuri situate intr-o cladire guvernata de oras, spatiul fizic al bibliotecii comunica
publicului valorile noastre fundamentale: ca bibliotecile, informatiile si partajarea spatiilor comunitare
conteaza, ceea ce American Library Association (ALA) recunoaste, in fiecare an, prin Library Design



Showcase, cand este vorba despre bibliotecile americane [15].

Bibliotecile ofera resurse de afaceri importante, in special, pentru intreprinderile locale mici
Cu colapsul recent al numeroaselor corporatii mari a devenit mai larg recunoscut faptul ca intreprinderile mici
ofera cele mai multe dintre noile locuri de munca in economia noastra actuala. Bibliotecile au o lunga istorie
in a servi antreprenorii locali si intreprinderile, dar unele, cum ar fi Districtul Bibliotecilor Publice Columbia, au
ridicat serviciile lor pentru afaceri la un nou nivel. Raportul Consiliului Biblioteci Urbane, Crearea oraselor mai
puternice, descrie o serie de initiative de biblioteca, inclusiv Centrul de Informare ,,Consolidarea businessului”
(e-BIC). Situat la principala filiala a bibliotecii, e-BIC include nu numai resurse de afaceri, dar, de asemenea,
o sala de conferinte de stat-of-the-art video, full-time, bibliotecar si ateliere de instruire a personalului [16].

Bibliotecile ca centre comunitare pentru populatiile diverse

Bibliotecile asigura si ajuta ca vorbitorii de nonengleza sa se vada reprezentati in comunitatile lor
Servicii de biblioteca multilingve / multilinguale, cum ar fi cele din bibliotecile publice din San Francisco [17] si
Queens (New York) [18] sunt doar unul dintre modurile in care bibliotecile ajutd nonvorbitorii de limba engleza
sa se vada reprezentati in comunitatile lor. Bibliotecile publice de multe ori colecteaza carti in alte limbi decat
engleza, includ semnalizarea (signalectica) corespunzatoare, precum si angajeaza bibliotecari si membri ai
personalului care cunosc si vorbesc mai multe limbi. In plus, unele biblioteci ofera servicii de tipul ,Cluburi de
carte bilingva” [19]. Servicii ca acestea ajuta toti membrii comunitatii, recunosc profunzimea diversitatii care
exista in comunitatile lor.

Bibliotecile ofera imigrantilor informatii utile si despre oportunitatile de conectare cu noile lor
comunitati

Bibliotecile nu numai ca sunt porti catre comunitate, ele mai ofera un loc unde imigrantii si familiile lor
se pot conecta cu resursele necesare, invatd noi competente, intdlnesc oameni noi. Biblioteca Publica din
San Diego ofera o pagina web specifica pentru a prezenta serviciile sale pentru noi americani [20]. The New
York Public Library (NYPL) ofera clase de engleza ca a doua limba (ESL), ofera informatii despre cetatenie,
organizeaza si celebreazd Saptamana patrimoniului emigrantilor (Immigrant Heritage Week) [21]. Asociatia
Bibliotecilor Publice (PLA) oferd un modul de invatare on-line pentru bibliotecarii interesati in furnizarea de
servicii noi sau imbunatatite pentru noii imigranti [22]. Asemenea servicii fac bibliotecile esentiale pentru noii
imigranti, deoarece acestea ofera servicii si informatii despre noua comunitate si administratiile lor, in acelasi
timp satisfacand nevoile acestor noi utilizatori intr-un mod accesibil si adecvat.

Bibliotecile ofera informatii, resurse, si suport pentru lesbiene, homosexuali, bisexuali,
transgenderi, intersexed, precum si utilizatori sub urmarire (LGBTIQ)

Pentru adolescentii homosexuali, bibliotecile sunt spatii sigure cu bibliotecari sustinatori, aliati si
mentori. NYPL oferé programe pentru adulti si adolescenti LGBTIQ [23], inclusiv un antibal anual conceput
pentru elevii de liceu, care ar putea sa nu se simta bineveniti la un bal scolar traditional. NYPL mentine, de
asemenea, un blog care conecteaza cititorii cu resurse si informatii LGBTIQ [24].

Bibliotecile ofera informatii, resurse si sprijin pentru utilizatorii cu handicap

Recunoscéand cé diversitatea nu tine doar despre etnie, limba sau cultura, bibliotecile publice ofera
spatii si servicii unice si adaptate pentru persoanele cu handicap. In 2001, ALA a adoptat o politica privind
serviciile bibliotecii pentru persoanele cu handicap [25] si multe biblioteci, inclusiv din Denver [26] si Chicago
[27], ofera o varietate de instrumente si servicii, software si echipamente pentru utilizarea colectiilor si a
programelor. Biblioteca publica din Nashville are ,mai multi membri ai personalului care vorbesc fluent
limbajul american prin semne (American Sign Language)” [28]. Mergand si mai departe, unele biblioteci
dezvolta programe creative in colaborare cu patronii cu dizabilitati. De exemplu, Bookworm Café [29] e un
parteneriat cu un program pentru abilitati de viata pentru liceeni, care permite bibliotecii posibilitatea de a oferi
cafeaua de dimineata utilizatorilor, oferindu-le, in acelasi timp, o experienta valoroasa de munca liceenilor /
studentilor cu nevoi speciale.

Bibliotecile ca centre de arta

Bibliotecile ofera acces la puncte de vedere neordinare incurajand vocile artistilor locali
Bibliotecile publice se straduiesc sa ofere colectii si servicii ce reprezinta diferite puncte de vedere si de multe
ori lucreaza indeaproape cu artisti locali in acest sens. In multe comunitati, autorii locali cauta bibliotecile
publice si le utilizeaza ca locuri pentru a-si lansa si promova cartile noi, utilizeazéa serviciile bibliotecii, cum ar
fi Overdrive [30], care permite muzicienilor locali sa incarce si sa impartaseasca, sa distribuie operele lor. De
la galeria de arta a Bibliotecii gratuite Newton [31] din Massachusetts — la colectia NYPL de bloguri [32],
artele locale abunda in activitati ale bibliotecii publice.

Bibliotecile ofera oportunitati pentru cursuri gratuite ce incurajeaza educatia pentru arta,



precum si participarea la arta

Oferirea de oportunitati pentru copii si adulti deopotriva, programele de arte ale bibliotecilor variaza de
la cele mai simple mestesuguri la cele mai fine arte plastice. Prezentand programe [33], cu accentul pe arta
americana si pe istoria artei, pe ateliere de scriere creativa si cursuri de pictura. Sunt doar cateva exemple de
modalitati in care bibliotecile oferd o multitudine de oportunitati de a explora si de a intelege arta.

Bibliotecile ofera acces la arte pentru toti, nu doar pe cei care isi pot permite

Keith Richards a spus: ,Biblioteca publicd este marele egalizator” [34]. in ciuda costurilor tot mai mari
ale biletelor la concerte si la teatru, evenimentele bibliotecilor publice (incluzand concerte, intalniri cu autori),
galerii si vernisaje de arta sunt oferite gratuit, lucru care permite sa participe la acestea persoanele cu orice
nivel de venit. in plus, grupurile de lectura de la biblioteci permit oamenilor sa exploreze si sa discute despre
arta, literatura, si Clubul istoriilor grozave [35], introducerea tinerilor in literatura. Partea cea mai buna: totul e
gratuit si deschis pentru public.

Bibliotecile ca universitati

Bibliotecile servesc ca ,,universitati ale oamenilor”

Intr-un moment in care educatia este din ce In ce mai scumpa, bibliotecile publice furnizeaza
informatii si oportunitati educationale gratuite pentru toti oamenii, indiferent de statutul lor socioeconomic.
Oferite de biblioteci pe toata intinderea tarii, ALA le promoveaza si vorbeste despre programele furnizate [36]
ca exemple minunate de oportunitati de invatare scolara facilitata. in plus, multe biblioteci prezinta Si
programe de discutii, iar unele ofera chiar cursuri de educatie continua on-line, cum ar fi baze de date
universale [37].

Bibliotecile ofera oportunitati pentru accesul de la distanta, ceea ce face posibil accesul celor care nu
pot ajunge la biblioteca pentru a accesa ofertele culturale si educationale ale bibliotecii
n plus fata de bibliobuze (biblioteci mobile) si baze de date, multe biblioteci fac, in moduri diverse, serviciile
lor disponibile pentru toata lumea. Sistemul de biblioteca Polk County (Florida) ofera B-mail [38], ,0 carte prin
posta”, serviciu gratuit de livrare, iar in Zimbabwe, cu carute trase de magari, furnizeaza servicii de biblioteca
in satele izolate [39].

Bibliotecile merg dincolo de furnizarea de continut permiténd utilizatorilor sa-si creeze propriul continut
Bibliotecarii stiu ca utilizatorii nu sunt doar consumatori de informatii, sunt producatorii de informatii. Utilizatorii
folosesc biblioteca pentru a obtine cunostinte, ca ulterior sa-si creeze propriile opere. Creste numarul
bibliotecilor care ofera spatii si servicii ce raspund nevoilor persoanelor care doresc sa invete cum sa editeze,
sa publice pe Wikipedia, cum sé&-si infiinteze propriile bloguri sau podcasturi si altele. Multe biblioteci ofera
ateliere de arta sau grupuri de scriere creativa; unele ofera camere speciale pentru a practica muzica.
Programe cum ar fi ImaginOn [40] in Charlotte (NC) ofera modele interesante de parteneriat comunitar, de
creativitate si creatie la un alt / nou nivel.

Bibliotecile promoveaza discursul civic

Declinul discursului civil provine in parte din faptul ca este atat de usor pentru oameni sa priveasca
stiri despre, sa cumpere produse de la si sa se angajeze in ambele lumi virtuale si reale cu medii si ideologii
similare. Bibliotecile publice, prin programe, cum ar fi Biblioteca umana [41] si Socrate Café [42], poate ajuta
la construirea diferentiata a micilor comunitéti, incuraja oamenii sa interactioneze cu ele si sa invete unii de la
altii, prin dialog. Atat prin promovarea activa a discursului public prin intermediul acestor programe, cat si prin
modelarea si respectarea principiilor de libera exprimare pentru toti, bibliotecile ajutd persoanele fizice sa
redescopere importanta si cresterea nevoii de discurs public in viata americana.

Bibliotecile ca nigte campioni ai tinerilor

Bibliotecile predau / formeaza la adolescenti abilitati importante de viata

Abilitatile obtinute de catre adolescenti de la panelurile de consiliere a adolescentilor, oportunitatile de
voluntariat, programele, locurile de munca ii pregatesc pentru succesul in liceu, facultate si munca. Programul
de stagiere a Bibliotecii publice din Brooklyn ofera adolescentilor experiente de lucru pozitive, oferind, in
acelasi timp, personal divers care reflectd mai indeaproape demografia comunitatii lor [43].

Tutoringul gratuit, programele de ajutor la teme si programele de lectura de vara pentru copii si adolescenti
ajuta la reducerea decalajului economic ce influenteaza performantele academice ale elevilor

Costul inchirierii unui tutore privat este cu mult dincolo de ceea ce multi patroni de biblioteca isi pot
permite, astfel incat bibliotecile ofera teme de ajutor si de indrumare on-line, prin telefon, in persoana, si chiar
si prin mass-media sociala si prin aplicatii pentru teme [44]. Programele anuale de lectura de vara, de
asemenea, au un impact pozitiv asupra performantelor elevilor si, potrivit unui studiu din 2010, realizat de
Universitatea Dominicana de Biblioteconomie si Stiinta Informarii, aptitudinile de lectura ale elevilor obtin un



impuls de la aceste evenimente populare la nivel national [45].

Bibliotecile sunt parteneri importanti la dezvoltarea copilului

Prin colectiile bibliotecii, programele si spatiile fizice copiii Tnvata sa impartaseasca, sa se implice in
comunitatile lor, pentru a participa la arta si a explora lumea lor imediata, precum si lumea in general. Exista,
cu siguranta, exemple fara sféarsit de servicii de biblioteca inovatoare pentru copii, inclusiv ,Explorarea naturii”
de la Biblioteca publica din Middle (in Centereach, New York, care angajeaza copiii in procesul de invatare
despre lumea naturala) [46].

* % %

Aceste exemple sunt doar cateva din multele lucruri uimitoare pe care bibliotecile publice din intreg
teritoriul Statelor Unite ale Americii (si din lume) fac pentru a construi si a mentine legaturi comunitare
puternice. Va incurajam sa incercati unele dintre aceste idei in propriile biblioteci, si speram ca aceste idei vor
ajuta sa fiti mai buni in a convinge liderii vostri comunitari de rolul important pe care il joaca bibliotecile
publice in comunitatile mari si mici.
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