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Abstract

Serendipity as a “fortunate happenstance” or “pleasant surprise” can play an important role in the
search for truth, but is often ignored in the scientific literature because of traditional scientific behavior and
scientific thinking based on logic and predictability. Author underlines that serendipitous events occurred in
libraries can generate important ideas for various projects, activities in library. It is recognized and
appreciated the unexpected situations, can tend to encourage librarians to observe and discuss unexpected
events leading to new good ideas.
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Identificam si la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” o idee buné atunci cand ne iese in cale. Un
proiect, o activitate — pot deveni idei méarete. insd de unde vin totusi ideile bune? Ce fel de medii le fac mai
sigura aparitia? Cum generam ideile fundamentale care ne propulseaza activitatea? Chiar asa: de unde vin
ideile bune? Steven Johnson, autorul unor foarte cunoscute carti de popularizare a stiintei, ne demonstreaza,
intr-un stil destul de convingator, ca intrebarea corecta ar trebui sa fie: ,Ce fel de mediu favorizeaza
dezvoltarea unor idei bune?”

Scriu aceste randuri inspirata din cartea De unde vin ideile bune, al carei autor isi pune aceste
intrebari, iar rdspunsurile pe care le-am descoperit sunt destul de convingatoare. Intr-un stil contagios, Steve
Johnson isi foloseste abilitatile cognitive in diverse domenii, de la neurobiologie sau urbanism pana la cultura
internetului, sfarsind prin a identifica sapte modele-cheie, care se afla in spatele inovatiei autentice.

Plecand de la mult Idudatele sale naratiuni despre inovatori, cartea, pe langa altele, se bucura de un mare
succes la public, autorul examinand modul in care inovatia poate fi accelerata in anumite imprejurari si in ce
fel mediile fizice pot sa afecteze si sa stimuleze ideile mari. [deea pe care am extras-o din cartea lui S.
Johnson este ca, beneficiind de toate instrumentele pe care le avem astazi la dispozitie, gandirea inovatoare
este accesibila oricui — in mod special celor care stiu cum sa o cultive.

Prin aceasta comunicare doresc sa completez microsistemul de inovare din cadrul Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu” pentru a raspunde provocarilor pe care intuiesc ca le intdmpina orice bibliotecar
dezvoltand idei inovatoare, fie in cadrul Zilelor FedEx, fie acum, cand incepe forfota planificarii pentru fiecare
an. Ne dorim ca produsele inovatorilor sa isi gaseasca drumul din laboratorul unei biblioteci spre intreaga
retea institutionala. De aceea, mi-ar placea sa stiu ca, intr-un fel, pot contribui la construirea unei retele
inovatoare de biblioteci inovatoare si bibliotecari locali si conectarea Dvs. la reteaua institutionala.

Gandul optimist de la care am pornit este ca modelul lui Joel West, un alt autor contemporan, a demonstrat
ca pe masura ce orasele devin mai mari, ele produc idei intr-un ritm mai rapid. Orasele, similar webului, au
fost intotdeauna motoare ale inovatiei, deoarece din motive istorice si geopolitice acestea sunt medii propice
pentru crearea, difuzare si adoptarea ideilor bune. Este recunoscuta si cealalta parte a monedei — in orasele
mari, sunt in crestere multe lucruri mai putin pozitive — impurificarea aerului, rata criminalitatii etc. Dar nu
despre aceasta discutam. Suntem o biblioteca a unui oras cu peste 600 000 de locuitori, asa ca sansa de a
produce idei este una din start benefica noua.

Nu trebuie insa sa ne dezamageasca Regula 10 / 10 — in care se precizeaza ca ni se solicita un
deceniu pentru elaborarea unei idei si alt deceniu pentru ca aceasta sa-si gaseasca o audienta de masa si sa
prinda contur. Aceeasi soarta a avut-o evolutia radioului, a telefoanelor celulare, computerelor personale, a
dispozitivelor de navigare GPS etc. — toate au avut nevoie de un interval de 10 ani pentru a trece de la
inovatie la adoptarea in masa.

Modelul competitiei creat la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o ilustrare excelenta. Orice
manual de economie spune ca competitia dintre firme rivale conduce la inovatii in produsele si serviciile lor.
Dar cand privim inovatia din perspectiva zoomului larg, atunci competitia este mai putin esentiala in istoria
ideilor bune. Ideile bune nu vor sa fie de sine statatoare, ele vor sa se conecteze, sa fuzioneze, sa se
recombine. Ele vor sa se complementeze una pe alta tot atat de mult pe cat doresc sa intre in competitie.
Cand au aparut primele orase-centre comerciale, ele au largit rezervorul de minti care puteau sa
nascoceasca si sa impartaseasca idei bune. E un adevar, sustine S. Johnson, nu e vorba de faptul ca
reteaua este mare, in sine, ci de faptul ca indivizii devin mai destepti pentru ca sunt conectati in retea. Astfel,
exista intr-adevar unele probleme minunat solutionate de gandirea colectiva: formarea cartierelor din orase,
iar Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” e tocmai benefica unei astfel de circumstante.



Autorul Koestler avea o mare incredere in forta creatoare care se iveste atunci cand se ciocnesc
diferite discipline intelectuale. Astfel ca ideile survin in mintile oamenilor, dar acele minti sunt conectate la
retele exterioare care modeleaza fluxul de informatii si inspiratii din care sunt alcatuite ideile mari.

Intuitiile care nu se conecteaza sunt condamnate sa ramana simple banuieli. Intuitiile ihcep cu o
senzatie vaga greu descriptibila ca exista o solutie interesanta la o problema ce inca nu a fost prinsa sau
pusa si ratacesc printre umbrele mintii, facand noi conexiuni si prinzand puteri.

Pentru majoritatea dintre noi ideile survin in cadrul si in preajma mediilor lor de munca, cu o groaza
de presiuni cotidiene, distractii, responsabilitati si constanta supervizare pe care viata de serviciu le implica
foarte ades. Nu este asa ca si noi trecem prin astfel de incercari? Autorul Jules Henri Poincaré zice ca ,ori de
cate ori va asezatj, inovatiile se risipesc in vant, dar cand sunteti in picioare, ideile vin”. In timp ce plimbarea
creatoare poate produce noi combinatii serendipitoase intre ideile existente in capetele noastre, putem sa
cultivam serendipitatea prin modul in care absorbim idei noi din lumea exterioara.

Dictionarul Webster defineste serendipitatea ca ,darul de a descoperi lucruri de valoare sau placute
pe care nu le-ai cautat”. Aceasta definitie are cateva trasaturi care te intriga. Una dintre ele este ca
serendipitatea este socotita un fel de dar, ceea ce presupune ca anumiti oameni il au, in timp ce altii nu, ca
anumiti oameni sunt norocosi, Si altii nu sunt. Eu cred in forta celor 355 de bibliotecari ai retelei Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu’. Incepe s& devina una dintre teoriile mele de baza faptul c& harul, care se
manifesta partial prin ,lucruri de valoare sau placute pe care nu le-ai cautat’, este la dispozitia tuturor. Dar unii
profita de el, iar altii nu.

Serendipitatea nu este doar o chestiune ce vizeaza un eveniment aleatoriu, nici nu poate fi perceputa,
pur si simplu, ca sinonim pentru ,un eveniment fericit” (Ferguson, 1999; Khan, 1999) de ,a afla lucruri fara a fi
in cautarea acestora” (Austin, 2003) sau ,0 surpriza placutd” (Tolson, 2004). Noul dictionar al limbii engleze
defineste serendipitatea ca aparitia si dezvoltarea unor evenimente norocoase intr-un mod satisfacator sau
benefic, intelegerea posibilitatii ca orice eveniment care are loc in absenta oricarui proiect evident (aleatoriu
sau accidental), care nu este relevant pentru orice nevoie prezenta. Asa ca inovatiile prezentate ca exemple
de serendipitate au o caracteristica importanta: au fost facute de persoane fizice care pot ,vedea poduri acolo
unde altii au vazut gauri” si conecteaza evenimente creative, bazate pe perceptia unei legaturi semnificative.
Laureatul Premiului Nobel Paul Flory sugereaza ca inventiile importante nu sunt simple accidente. Stiati ca
Bill Gates este celebru pentru c&-si ia vacante anuale pentru lectura? In timpul anului el strange in mod
deliberat un morman de materiale pentru citit — multe dintre ele fara o legatura cu preocuparile zilnice de la
,Microsoft”, si apoi isi ia liber pentru a plonja adanc in cuvintele pe care le-a pus deoparte.

Ganditi-va la biblioteca noastra, la frunzaritul cartilor, am deveni niste oameni foarte directi — punem
cuvinte-cheie intr-un motor de cautare si gasim ceea ce cautam. Este eficient, dar pentru cei care sunt in
cautarea unei idei, poate fi plicticos. Pierdem ceva timp, dar ne imbogateste — anume actul de a cauta pe
rafturi, de a scoate cate o carte, al carei titlu sau a carei legatura frumoasa va starneste interesul. A cauta
ceva si a fi surprins de ceea ce ati gasit — chiar daca nu e ceea ce ati inceput a cduta — este una din cele mai
mari placeri ale cautarii unei idei, si pana in prezent nu sunt alte software, zice S. Johnson.

Frunzarirea de ,moda veche” a cartilor conduce, intr-adevar, la descoperiri neplanificate. insa gratie
naturii conectoare a hypertextului si a foamei exploratorii a blogosferei de a gasi lucruri noi este mult mai usor
sa stam n fata browserului si sa le dam peste ceva cu totul sclipitor, dar surprinzator, decét sa ne plimbam
printr-o biblioteca, scormonind cu privirea cotoarele cartilor. Da, este Tn mult mai mare masura o cautare
decét a fost vreodata explorarea aleatorie a rafturilor din biblioteca, scoténd cartile a caror legatura ne place.
In aceasta constd ironia intelegerii privind serendipidatea. Unul dintre motivele pentru care omul tinde sa se
impotriveasca serendipitaritii este ca nu suntem pe deplin constienti de prezenta lui. Nu descoperim lucruri de
valoare pe care nu le-am cdutat pentru ca nu recunoastem valoarea acestuia atunci cand o avem la
dispozitie. Cu alte cuvinte, astfel de evenimente ni se intdmpla tuturor, dar deseori nu recunoastem natura lor
speciald; consideram astfel de evenimente lipsite de importanta si ca atare nu reusim sa profitdm la maximum
de ele.

Probabil, ati realizat ca cea mai grozava invitatie de a explora placerea unor idei la Biblioteca
Municipala este participarea la Zilele FedEx@Hasdeu. Pe parcursul a mai mult de 20 de ani Biblioteca
Municipala si-a creat cultura sa proprie de invatare, un sistem bine pus la punct de invatare organizationala la
locul de munca, se practica orice fel de invatare in scopul largirii perspectivei angajatilor ei. Tnvétarea la BM
este orientata spre cautarea excelentei, a inovatiei. Tot mai mult se ofera oportunitati de invatare nonformala
care aduc rezultate individuale si institutionale. Exprim multumiri si imi doresc ca acest laborator — Zilele
FedEx@Hasdeu — sa continue pentru ca e o metoda de Tnvatare prin care se colecteaza si se promoveaza



ideile angajatilor BM. A sti cum s& promovezi ideile angajatilor devine, astazi, o competenta-cheie, esentiala
pentru manageri. Aceasta competenta va separa managerii eficienti de cei ineficienti, bibliotecile dinamice de
cele in stagnare.

Creierul nostru institutional are si el un apetit pentru haosul creator care guverneaza starea de vis. Ma
gandesc uneori: cu cat e mai dezorganizat creierul nostru cu atat putem deveni mai creativi. Este contra
simtului comun ca noi tindem sa atribuim sporul de inteligenta din lumea tehnologiei tot mai precise. Si totusi,
creierele noastre erup cumva intr-o furtuna de zgomot. Ele cauta cumva acel zgomot ca sa prospere, cel
putin dupa masuratorile indicate de testele 1Q. Stiinta inca nu are — deocamdata — explicatie solida a acestor
stari de haos ale creierului, dar multi considera ca aceasta cautare a serendipitatii, care deseori este legata si
de un zgomot care permite creierului sa experimenteze noi legaturi, noi conexiuni aleatorii, iar in final noi idei
creative.

Chiar si un romancier contemporan scrie ca ,nu trebuie sa ajungeti in Serendip, denumirea veche a
insulei Sri Lanka, planuind o cursa péna acolo, ci trebuie sa plecati cu buna-credinta spre o altd destinatie si
sa va rataciti serendipitos”.

Dar serendipitatea nu consta doar in cautarea de intalniri neprevazute din pur amuzament, aceasta
este alcatuita din accidente fericite, cu siguranta, dar ceea ce le face sa fie fericite este faptul ca descoperirea
pe care ati facut-o este semnificativa. Serendipitatea completeaza o intuitie sau deschide o usa a posibilului
adiacent pe care ati trecut-o cu vederea. Deci, ceea ce mentionasem anterior, ca serendipitatea implica
frecvent schimbari interdisciplinare.

Provocarea pe care am incercat sa o fac, fireste, consta in a sti cum sa va creati medii care eventual
pot avea grija de aceste intdmplari serendipitoase pe toate scalele: in spatiul privat al mintii, in institutia pe
care o conduceti si in directiile retelelor informationale. La prima vedere, ideea de a face sa apara o
descoperire intampl&toare in propria minte uneori pare dificil. Ins& un mod de a rezolva aceast& problemé
este de a iesi din gdoace. Istoria inovatiei este plina de povesti despre idei bune care le-au venit unora pe
cand faceau tura. Originalul moment Evrika! a avut loc la fel intr-un loc destul de neordinar. Tn timp ce
plimbarea creatoare poate produce noi combinatii serendipitoase intre ideile existente in capetele noastre,
putem sa cultivam serendipitatea prin modul de a absorbi din lumea exterioara. lar lectura ramane un vehicul
nedepasit de a transmite unele idei si perspective noi. Serendipitatea privata poate fi cultivata la fel de bine si
prin intermediul tehnologiei.

Premisa ca inovatia prospera apare atunci cand ideile se pot conecta serendipitos si combina cu alte
idei, atunci cand intuitiile se pot ciocni cu alte intuitii, care pot umple cu succes golurile. In concluzie, putem
mentiona ca ideile, create la nivel local, pot fi facute publice asigurand un sistem de comunicare, creand o
arhitectura pentru serendipitatea institutionald, precum se intdmpla la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”.
Institutia noastréa ofera ideilor bune noi modalitati de a se conecta.



