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Abstract

The systematic issues of the journal of librarianship and information sciences BiblioPolis confirms the
publication utility and evolution, devoted to the goal — promotion of activities and initiatives of the Municipal
Library ,BP Hasdeu” of library trends, offering spaces for librarians communication and specialists from culture,

science and education field.
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Pe parcursul a 135 de ani de traditie si
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1877-2001 2002-2006 2007-2011 profesionale, provocand interesul a noi

segmente prin formarea si mentinerea

vizibilitatii. O intensitate mai mare pentru promovarea imaginii s-a inregistrat inca pe la sfarsitul anilor ’90, cand
am initiat reorganizarea si renovarea unui sir de filiale in interesul cititorilor de atunci si al utilizatorilor de astazi,
in dorinta noastra de a le satisface cerintele informationale si culturale. Am incercat insistent sa-i convingem ca
toate actiunile intreprinse de catre biblioteca sunt in serviciul comunitatji, iar doleantele si parerile lor conteaza.
Chiar daca pe atunci cunosteam foarte putin despre marketing, utilizam diverse metode si forme de promovare
care s-au dovedit eficiente si care au contribuit favorabil la faptul de a fi remarcati si utile comunitatii. BM si-a
directionat toate activitatile si actiunile la consolidarea imaginii, oferind celor interesati produse si servicii de
calitate cu mesaje de atentionare, de declansare a interesului, de persuasiune a utilizatorului. Complexul de
activitati care a sporit importanta sociala a bibliotecii pe parcursul anilor si a facut-o cunoscuta si apreciata
drept institutie cu certe valente formative, educationale si culturale este: valoarea si diversitatea resurselor
informationale; implementarea si oferirea unor servicii noi, dar si modernizarea celor traditionale; atitudinea
profesionista si organizare inovativa a activitatilor si evenimentelor culturale; fidelizarea utilizatorilor si
convingerea ca ei reprezinta dominanta principala in activitatea bibliotecii. Caci spunea inca pe la 1859
Abraham Lincoln ca ,simpatia publicului este totul; avand-o, nu vei avea esecuri, dar, neavand-o, nimic nu-ti va
reusi’.

O imagine pozitiva insa nu poate fi creata numai prin prestarea, fie ea chiar una impecabila, a serviciilor
si a produselor. Se impun diverse mijloace si metode de formare a imaginii, care sa genereze credibilitate fata
de institutie si serviciile / prestatiile acesteia. O forma susceptibila sa conduca la optimizarea pozitionarii
Bibliotecii Municipale in peisajul cultural al comunitatii chisinauiene si peste hotarele ei este colaborarea cu
mass-media, prin intermediul careia se dezvaluie, se comenteaza si se disemineaza comunicari profunde,
diverse, interesante asupra activitatilor si evenimentelor din biblioteca. Aceasta corelatie cu presa scrisa este
una de durata, de incredere. Dincolo de faptul ca reprezinta o sursa vitala de informare, prin intermediul ei se
profileaza opinii, idei si se formeaza atitudini.

Reflectarea activitatii multiaspectuale a institutiei noastre in context local, national si international
demonstreaza vizibilitatea publica a BM, iar o radiografiere anuala ne permite evaluarea cantitativa si calitativa
a activitatji. Bibliografierea in timp a articolelor din mass-media (nu suntem siguri daca pana in 1990 le-am
identificat pe toate) ne demonstreaza o evolutie ascendenta de surse care semnaleaza prezenta in presa a
BM, precum si extinderea ariei geografice si a diversitatii personalitatilor implicate in actul de creatie.
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Aceasta colaborare fructuoasa si
benefica se reflecta in sporirea numarului de articole, dar si in extinderea numarului autorilor. Daca in prima
bibliografie figurau doar 270 de autori, din ei 75 de bibliotecari cu 425 de articole, apoi in volumul doi cifra lor
se ridica la 478 (105 bibliotecari si 918 prezente), iar aparitia recenta are deja 604 de creatori, 114 din ei
reprezentand bibliotecarii, care s-au produs in 1174 de tiparituri.

Valoare si prestigiu ii confera BM personalitatile notorii care au scris pozitiv despre activitatea noastra.
Cu generozitate au fost sustinute si apreciate activitatile ce tin de managementul institutiei, de proiectele si
programele inedite, de activitatile si evenimentele stiintifice si culturale de catre academicieni, profesori
universitari, parlamentari, diplomati, administratia publica, istorici si critici literari si numerosi scriitori, de la noi
si de peste hotare: Mihai Cimpoi, Haralambie Corbu, Nicolae Dabija, lon Hadarca, Octavian Ghibu, llie Rad,
Dumitru Micu, Theodor Baconsky, Zamfira Mihail, lon Ungureanu, Dorin Chirtoaca, Mircea Hava, Grigore Vieru,
Arcadie Suceveanu, Nicolae Rusu, Anatol Petrencu, Mitzura Arghezi, Adam Michnik, lulian Filip si multi, multi
altii.

Experienta BM a fost evaluata pozitiv de catre colegii nostri bibliotecari. Nume consacrate in
biblioteconomie au apreciat si recunoscut efortul nostru de a ne fortifica imaginea si de a ne extinde
vizibilitatea: lon Stoica, Nicolae Busuioc, Alexe Rau, Gheorghe Buluta, Emil Vasilescu, Ludmila Corghenci,
Nelly Turcan, lon Spac, Vera Osoianu, Dimitrie Poptamas, Victor Petrescu, regretatii Traian Brad si lon Madan.

Cei mai buni promotori au fost totusi ziaristii, care au comunicat obiectiv si operativ efervescenta din
biblioteci, contribuind considerabil la fortificarea imaginii. Atat ziarele si revistele de informare generala, cat si
cele profesionale sau de literatura si cultura au transmis mesaje favorabile despre evenimentele din BM. Care
sunt ziarele, in ale caror pagini a fost de cele mai multe ori oglindita activitatea BM? Bilan{ul nostru aniversar
evidentiaza: Literatura si arta cu 453 de prezente, Capitala — 472, Timpul — 173, Flux — 204.

Oferta culturala variata, de mare interes, a avut ecouri durabile prin intermediul a numerosi si bine
apreciati redactori si ziaristi, care au conturat imaginea bibliotecii si au amplificat informatja, valorificand
oportunitatile ce le ofera BM, influentand predispozitia consumatorilor si motivatia nevoii de cultura a aspiratiilor
pentru dezvoltarea armonioasa a personalitatii si a comunitatii. Cei mai laboriosi au fost: Nina Josu, Nadina
Gheorghita, Irina Nechit, Nicolae Roibu, Elena Tamazlacaru, Raia Rogac, Valeria Bobocel.

Pe langa ziarele de limba romana si cele de limba rusa au oferit destul de mult spatiu activitatii BM,
implicit filialelor minoritatilor nationale, fapt care denota importanta evenimentelor, calitatea si modul de
organizare a actiunilor si activitatilor in BM. 477 de surse cuprinde primul volum, care oglindeste activitatea
bibliotecii de la inceputuri (cand se vorbea si se scria mai mult ruseste) pana in 2002. Volumul doi include 393
de pozitii, iar al treilea este iarasi in ascensiune, cu 431 de descrieri. Anul 2011 a fost cel mai fecund, cu 119
prezente, explicatia fiind activitatile si publicatiile Bibliotecii Municipale consacrate aniversarii a 575-a a orasului
Chisinau, evenimente demne de a fi mediatizate, iar ziarele cele mai aproape de noi au fost: Pycckoe crnoBo si
EBpenickoe mecTeuko.

Fapte demne de rubrici importante au gasit in activitatea BM si ziaristi din presa externa, cu o arie
geografica destul de extinsa (Romania, Bulgaria, Belarus, Israel, Turcia, Ucraina) si cu un numar total de peste
120 de articole. Primele bibliografii au reflectat mai intens stiri de la deschiderea la Chisinau, in colaborare cu
tarile mai sus mentionate, a unor filiale, iar in ultimii ani s-a reprezentat mai mult activitatea bibliotecii in
revistele de specialitate: Biblioteca, Biblioteca Bucurestilor, Bibliotheca Septentrionalis, Curier, Labirint, Lector,
Lectura, Libraria, Litere, Lumina lina.

Cifrele reliefeaza ca presa are incredere in activitatea bibliotecilor, o promoveaza cu insistenta,
prezentele ramanand aproape constante, constientizand ca evenimentele oglindite contribuie la dezvoltarea
informationala si culturala a societatii, la cresterea nivelului intelectual si spiritual al cetatenilor.



Un actor principal in lupta pentru promovarea imaginii BM a devenit revista de biblioteconomie si stiinte
ale informarii BiblioPolis — publicatie profesionala, stiintifica si culturala totodata, care semnaleaza activitatea si
initiativele BM, tendintele bibliotecare din R. Moldova si nu numai, oferind spatiu de comunicare bibliotecarilor
si altor persoane din stiinta si cultura. Pe parcursul unui deceniu revista a militat pentru un continut variat,
profesionist, promovand conceptul unei biblioteci moderne, inovative, cu incitare la reflectie, lectura si
creativitate.

Primul volum al bibliografiei despre BM in presa cuprinde doar 31 de articole referitor la biblioteca, caci
au fost bibliografiate doar primele doua numere, BiblioPolis editandu-se din 2002. in vol. Il sunt deja 388 de
articole, iar cel care va vedea lumina tiparului peste putin timp va contine 438 de comunicari prin care angajatii
bibliotecii si colegii din alte institutii sustin consecvent publicatia, completand astfel contributia la 0 mai buna
cunoastere a BM.

Un alt instrument de vizibilitate profesionala in comunitatea chisinduiana, dar si cea stiintifica sunt
produsele multiaspectuale realizate de biblioteca — manuale de biblioteconomie, instructiuni metodice gi
diverse ghiduri, bibliografii si biobibliografii, cercetari si alte publicatii inedite. Intensitatea activitatii editoriale din
ultimii 20 de ani ne-o demonstreaza numarul total de publicatii — 228 (plus 43 numere de BiblioPolis).

Primele Tncercari timide de cercetare au fost cateva bibliografii selective, mici instructiuni, ghiduri. Au
urmat apoi ample biobibliografii ale mai multor scriitori, aria extinzandu-se treptat spre personalitati
chisinauiene din alte domenii: biologie, istorie, economie, publicistica, arta.

Un numar tot mai mare de carti il editam in parteneriat cu institutii importante, care cred in ceea ce
facem, in profunzimea cercetarilor si competenta bibliografilor, dar si a altor specialisti, cum ar fi: ASM,
Institutul de Filologie, Catedra de biblioteconomie si asistenta informationala, Ministerul Justitiei, editurile
~otiinta” si ,Gunivas”, biblioteci judetene din Romania. Cel mai prolific an a fost 2008, cu 26 de titluri, an
consacrat promovarii imaginii bibliotecii publice in comunitate.

Putem afirma cu certitudine ca activitatea editoriala consolideaza prestigiul bibliotecii si o implica in
competitivitate cu alte biblioteci, contribuind la imaginea de ansamblu a BM. Premiile obtinute la volumele
aparute sub auspiciile BM, la multe concursuri si saloane de carte, demonstreaza gradul de profesionalism si
potentialul stiintific al echipei ,Hasdeu”, varietatea si consistenta publicatiilor. Total carti premiate — 90 de titluri,
unele din ele obtindnd chiar mai multe premii si mentiuni.

Amintim doar cateva titluri de succes din ultimii ani: Chisinaul in literatura. Antologie (2011); Chisinaul din
amintire (2011) si Timp si istorie. Autori de la ,Viata Basarabiei” (2011) de lurie Colesnic; Cultura informatiei.
Ed. speciala a rev. BiblioPolis (2010); Un loc la masa: participarea la dezvoltarea comunitatii de Kathleen de la
Pena McCook (2010); Biblioteca Municipala — biblioteca inovanta (2010); Bibliografia Municipiului Chiginau.
1999-2004 (2009); Manual de identitate (2009); Biblioteconomie: Studii, cercetari, recenzii, prefete, eseuri,
interviuri de Lidia Kulikovski (2008); Plan strategic de dezvoltare pentru perioada 2008-2017 (2008) s.a.

In incheiere, ne exprimdm recunostinta pentru o colaborare atat de rodnica presei, editurilor, autorilor,
colegilor care depun eforturi pentru o vizibilitate mai ampla a BM, incredintandu-va ca raporturile de cooperare
bilaterala vor cunoaste apreciabile impliniri si pe viitor



