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Abstract

The constituion of the team is a very hard thing, sometimes impossible. One of the institutional value
assumed by the Municipal Library is the teamwaork. The insistent and consequent activity bild and estableshed
this value in our community. We thought that it would work permanently. But the team must be maintained,
improved, developed. | believe that actions were not enough. The impediments like lack of confidence and of
commitment, fear of conflict, avoinding of responsabilities, lack of attention to the results created some team
disfunction. Successful teams do not forget
trust, conflict, commitment, accountability and
focus on results.

A consolidation element of our team is
the anniversary of the library foundation
together with other activities such as the City
guest and the Summer Colocvium.
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* * %

Constituirea unei echipe, in definitie
clasica, este un lucru foarte dificil. In definitie
contemporana (echipa performanta, echipa
creativa, echipa desteapta, echipa
profesionala, echipa care rezolva probleme,
echipa de strategie, echipa de top, echipa de
management etc.), sa creezi o echipa este si

mai greu. Unii zic ca, in genere, e imposibil.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” inca in 2002 si-a asumat ca valoare institutionala spiritul de echipa.
Am muncit mult si comunitatea (fondatorii, utilizatorii, societatea civila, comunitatea profesionala etc.)
recunoaste Biblioteca Municipald ca Echipa ,Hasdeu”. Intalnim aceast& sintagmé& nu numai in cadrul
reuniunilor profesionale, dar si in articolele din presa (ziaristii recunosc aceasta sintagma), in articolele
academicianului M. Cimpoi, ale scriitorilor (lulian Filip, Nicolae Rusu, Vlad Pohila, Vitalie Raileanu, Dumitru
Crudu etc.). Prin munca insistenta, consecventa am reusit sa incetatenim aceasta valoare si comunitatea o
utilizeaza ca atare. Odata incetatenita, am crezut ca va lucra permanent, de la sine, pentru noi. Aceasta chiar
a functionat foarte bine un timp. Echipa, insa, trebuie intretinuta, imbunatatita, dezvoltata, animata. Si cred ca
actiunile intreprinse in acest sens nu au fost destule, de vreme ce apar cand ici, cand colo unele fisuri.
Filialele, mai ales, nu ajung sa faca munca in echipa pentru ca se lasa prada capcanelor, la prima vedere
firesti, care devin periculoase si care, ca in cazul bibliotecii-filiale ,Stefan cel Mare”, a avut potential letal.
Echipa s-a destramat. Am adunat destula experienta (de constituire a unei echipe — Echipa ,Hasdeu”), dar
am trait si experienta esecului unor echipe (cel mai recent exemplu — Filiala ,Stefan cel Mare”), din care pot
evidentia impedimentele, altii le numesc disfunctii, de creare a echipei.

Printre primele impedimente remarc absenta increderii in sénul echipei. Aceasta inseamna ca nu sunt
deschisi unii fata de alfji, nu-si recunosc greselile si slabiciunile, nu reactioneaza nici negativ, nici pozitiv la
succesele, greselile si slabiciunile colegilor lor.

Absenta increderii este un element distructiv pentru ca genereaza alt impediment — teama de conflict.
Echipele in care troneaza neincrederea nu se implica in dezbateri, nu-si expun punctul de vedere vizavi de
problemele care apar, de ideile noi, nu manifesta pasiune in ceea ce fac, se limiteaza la discutii vagi, la
comentarii retinute, sau, Th genere, nu comenteaza. Aici ma refer la conflicte sanatoase: profesionale, de
conceptie si strategii, de inovatii, de implementare a noilor servicii, de reinventare a bibliotecii etc. sinu la
conflicte de interese personale, conflicte interpersonale, interetnice si de alta natura, care nu au ce cauta la
locul de munca. Dar daca si persista, ele urgenteaza destramarea echipei pentru ca membrii ei se
concentreaza pe aceste dimensiuni de conflict personal si scapa din vedere interesele institutionale.

Penuria, sau lipsa conflictelor sanatoase in echipa, este deja o problema, pentru ca genereaza un alt
impediment Tn constituirea unei echipe — lipsa angajamentului. Atunci cand nu-si fac publice opiniile, nu
participa la dezbateri deschise, membrii echipei nu se implica in decizii, dar simuleaza acord sau chiar acord
total la sedinte.

Lipsa de angajare reala si de implicare duce la al patrulea element de disfunctie a unei echipe —
evitarea responsabilitatilor. Membrii echipei care nu se implica in realizarea obiectivelor, nu elaboreaza
planuri clare pentru actiunile lor, dezvolta comportamente neproductive. Aici ag mentiona ca si cei mai



responsabili si mai eficienti oameni ezita, adesea, sa-si atentioneze colegii cu referire la actiuni si
comportamente neproductive pentru binele echipei.

Acolo unde lipseste responsabilitatea se instaureaza un mediu favorabil pentru dezvoltarea altui
element distructiv al echipei — neatentia la rezultate. Acest element se instaureaza comod acolo unde
membrii echipei pun nevoile lor individuale (cum ar fi orgoliul, cariera sau reputatia), ori chiar necesitatea unor
decizii personale, mai presus de scopurile comune ale echipei.

Aceste elemente distructive le-am detectat in unele echipe din filiale, care (pazeal!) usor pot contamina
si alte componente ale Echipei ,Hasdeu”. Esecul echipei ,Stefan cel Mare” a fost ca ruperea unei verigi din
lantul consolidator al Echipei ,Hasdeu”. Suntem in travaliu de lichidare a disfunctjei, obiectiv foarte dificil, ca si
decizia pe care am luat-o, cea mai dura in experienta mea de manager al Bibliotecii Municipale, de a
concedia toti membrii echipei ,Stefan cel Mare” din funciiile detinute in filiala si de a anunta un concurs pentru
crearea unei noi echipe.

Masura drastica pe care mi-am asumat-o a fost determinata de convingerea ca daca un singur element
distructiv este lasat sa se simta bine intr-o echipa, adica ii permitem sa se instaureze, poate distruge echipa.
Fapt confirmat prin experienta dureroasa de la Filiala ,Stefan cel Mare”. Echipa nu a avut sinergia necesara
sa reprime elementele distructive. Echipa nici macar nu a observat cum, cu acordul tacit al membrilor ei,
infloreau disfunctiile, pe care ei le generau prin comportament. Interesele personale, cele de ordin etnic au
fost pe agenda lor, acaparandu-i intr-atat, incat nu si-au dat seama ca nu se ocupau cu altceva decat cu
conflictul lor, dar in sens nu de stingere, ci de aprofundare. Interesele institutionale, valorile BM erau uitate,
devenind neinteresante pentru ei.

Munca in echipa inseamna respectarea unor principii de comun acord acceptate. $Si nu e vorba de teorii
sofisticate, dar de bun-simt, de disciplina si perseverenta. ,Culmea este ca echipele reusesc pentru ca sunt
excesiv de umane” (Lencione, Patrik. Cinci disfunctii ale muncii in echipa: o fabula despre lideri. — ,Curtea
Veche”, 2010, p. 190). Echipele de succes nu uita de incredere, conflict, angajare, responsabilitate si
concentrare asupra rezultatelor.

Siinca un aspect important la constituirea unei echipe functionale este rolul conducatorului. Un
conducator bun trebuie sa incurajeze construirea increderii Tn cadrul echipei; sa modeleze personal
comportamentele potrivite in diverse situatji; sa poata determina grupul sa sustina planurile echipei; sa
doreasca sa creeze si sa incurajeze responsabilitati in cadrul echipei; conducatorul trebuie sa dea tonul
pentru concentrarea echipei asupra rezultatelor.

Scopul suprem al BM este excelenta. Avem echipe extraordinare la filialele: ,Ovidius”, ,L. Rebreanu”,
»1ransilvania”, CAIE, ,Alba lulia”, ,Targoviste”, ,Targu-Mures”, ,Tudor Arghezi”, V. Bielinski, Codru, Traian.
Excelenta demonstreaza echipele filialelor Biblioteca Publica de Drept, ,l{ic Mangher”, ,M. Lomonosov”,
~Adam Mickiewicz” etc. Speram in emergenta excelentei echipei de la ,,O. Ghibu” si constituirea unei echipe,
la fel de productiva si la Filiala ,Stefan cel Mare”. Elementul consolidator este aniversarea a 135-a de la
fondarea Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” pentru a carei reusita se va implica toata suflarea umana a
bibliotecii noastre.

Primul pas, in sirul lung al actiunilor de fortificare, revitalizare a Echipei ,Hasdeu” a fost CITY QUEST
Teambuilding Crearea unei echipe creative, care a avut ca scop consolidarea echipei manageriale ,Hasdeu”.
Obiectivele City quest-ului au fost: exploatarea a cinci domenii (din cele 33) de competenta a
Euroreferentialului; punerea in valoare a 10, din cele 20, de aptitudini ale Ghidului de competente; facilitarea
interactiunii creative si colaborative intre participanti; petrecerea timpului interesant, distractiv si diferit. Sity
guest a dat posibilitatea, membrilor Echipei ,Hasdeu”, de a-si dezvolta competente si abilita{i profesionale n
afara zidurilor, in afara domeniului — in comunitate. Chisinauienii au vazut bibliotecari mandri de institutia lor,
au auzit multe despre Echipa ,Hasdeu”, s-au implicat, au fost receptivi, au ajutat, au crezut in jocul nostru, era
un reality show ,Biblioteca in comunitate”.

Urmatorul pas, profesional, academic chiar, sunt Colocviile de vara la BM ,B.P. Hasdeu” sub genericul
Bibliotecile nu dispar. Se revitalizeaza, se reinventeaza... cu invitati notorii din Romania, specialisti
recunoscuti in domeniul infodocumentar; prof. univ. dr. lon Stoica; dr. Liviu-lulian Dediu; Titina Dediu, trainer
autorizat de Centrul Mortenson, SUA, si Ministerul Educatiei, Roméania. Colocviile ca mod de instruire
dezvolta abilitatea membrilor echipei de a se implica in dezbateri iscate de diverse subiecte, de a-si exprima
public punctele de vedere, de a discuta Tn contradictoriu, de a-si apara ideile — conflicte nedisimulate
generate de idei, subiecte — agsa-numitele conflicte sanatoase.

Biblioteca Municipala a avut noroc de echipe profesionale care timp de 135 de ani i-au conferit
reputatie, notorietate, glorie. Noi, echipa de azi, piticii din spatele uriasului BIBLIOTECA ,HASDEU”, vom
adauga contributia noastra la reputatia, notorietatea si gloria ei



