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Abstract

The study realized by the Department of Librarianship and Information Assistance “The efficiency of the
workplace at the Municipal Library B.P. Hasdeu” oriented to identifying problems, searching solutions,
highlighting the workplace efficiency and forecasting this management type in the practice of library science
has emphasized some aspects. The article presents only 5 questions related to the professional development
and the personal career.

The results reveal that the abilities’ development is closely related to the support of manager, colleagues,
and team. The study underlines the follow aspect — emotional ties between the colleagues. These relations, the
need to be accepted personally and occupationally are very important.

As a generalizing element, the research results help to anticipate, to realize and manage situations in order
to improve them. They relate to communication, relation manager - employee, employee - employee, employee
at center - employee at the periphery, employee in vital structure — employee in a routines’ structure etc. If you
have not excellent employees you have not excellence in the
activity.

Keywords: The Municipal Library B.P. Hasdeu, institutional progress, individual progress, professional
development, feedback, workplace, management efficiency, individual performance, institutional performance,
recognition of work.
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In 2011, Catedra de biblioteconomie si asistenta informational&, USM, a initiat o cercetare pentru a
evalua locul de munca la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” in scopul identificarii problemelor, gasirii
solutiilor, evidentierii eficientei locului de munca si prognozarii dezvoltarii acestui tip de management in
practica biblioteconomica. Chestionarul, fiind anonim, a motivat respondentii sa manifeste sinceritate si
interes profesional, iar opiniile exprimate sunt un bun material de analiza. La realizarea sondajului au
participat 107 respondenti din cei 344 angajati, dintre care: 49 bibliotecari; 33 sefi oficii, sefi servicii; directori,
manageri; 7 bibliotecari principali; 17 sefi de filiale.

Din cele 12 intrebari ale chestionarului aplicat am selectat doar cinci, care au legatura cu dezvoltarea si
progresul angajatilor:

1. Exista la locul meu de munca cineva care ma incurajeaza sa ma dezvolt?

2. In ultimele sase luni, cineva de la locul meu de munca a discutat cu mine despre progresul meu?
3. In ultimul an, am avut posibilitatea la locul meu de munca s& invat si s& ma dezvolt?

4. Tn ultimele sapte zile, am fost |dudat pentru munca mea bine facuta?

5. Sefului meu sau altei persoane de la locul meu de munca pare sa-i pese de mine ca persoana?

La prima vedere, aceste intrebari par destul de clare, destul de simple, cu toate acestea, ele au generat
raspunsuri destul de emotive, subiective, incircate cu responsabilitatea si dificultatea de autoevaluare. In
spatele fiecarei intrebari de mai sus se afla un adevar fundamental al firii umane care guverneaza activitatea
profesionala a fiecaruia dintre noi. Raspunsurile releva, totodata, perspective asupra modalitatilor in care
reactioneaza omul atunci cand este vorba despre sine in raport cu ceva si cu cineva.

Adevarata dezvoltare a abilitatilor, a progresului profesional sunt irevocabil legate de suportul pe care-|
simte angajatul din partea managerului, colegilor de echipa, a sefului ierarhic (in cazul bibliotecarului — din
partea sefului de oficiu, de serviciu, de compartiment etc.).

Prima intrebare Exista la locul meu de munca cineva care ma incurajeaza sa ma dezvolt? a inregistrat
urmatoarele variabile: 2,8 la suta dintre bibliotecarii intervievati au ales varianta dezacord. Categoric negativ,
cu dezacord total, au raspuns de asemenea 2,8 procente. Nu au stiut ce sa raspunda 8,4 la suta dintre cei
chestionati, iar 51,4% dintre ei au afirmat ca existd asemenea persoane. Pentru total de acord la aceasta
intrebare au optat 34,6 procente dintre intervievati. De fapt, raspunsul pozitiv constituie 86,0 procente, ceea
ce reprezinta un indicator foarte bun si o situatie in care angajatii sunt sustinuti in dorinta lor de a se dezvolta
profesional.

Vom mentiona faptul ca, planul de formare profesionala la BM urmareste ca salariatii sai sa se afle intr-
un mediu permanent al invatarii active. Cinci ore per saptamana revine fiecarui bibliotecar pentru invatare
individuala. Pentru dezvoltarea competentelor au fost organizate 696 ore de formare profesionala la locul de
munca. Aceasta denota faptul ca BM are un plan de instruire, insotit de o politica ajustata la cerintele actuale
de instruire a angajatilor; prin diverse forme si metode este incurajata instruirea colectiva si a fiecarei
persoane in parte. Mai mult, instruirea este conditionata pentru ca in final sa se obtina dezvoltarea
profesionala multiaspectuala a angajatilor.

In viziunea specialistilor Organizatiei Gallup[1] dacd managerul stie ce ar trebui sa faca pentru a crea
un loc de munca solid si productiv, aceasta ar fi un inceput excelent, capabil sa asigure raspunsuri de cinci
puncte la cele cinci intrebari de mai sus. Locurile de munca unde cat mai mulfi angajati pot raspunde pozitiv
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la aceste intrebari sunt, cu siguranta, mai productive. Rezultatele obtinute pana aici sunt destul de graitoare.
Acolo unde angajatii au raspuns pozitiv, locul lor de munca a fost masurabil mai productiv. Este de mentionat
rolul managerilor, care au reusit sa creeze implicare emotionald, iar acesti angajati implicati au asigurat baza
performantei superioare[2]. Diferite sunt rezultatele inregistrate la aceasta intrebare, in functie de posturile
ocupate de catre angajatii BM. Relevanta este cifra de 60% dintre directori, care pot afirma ca exista o
asemenea persoana la locul de munca, fiind total de acord 60% dintre ei. De acord se dovedesc a fi 53,1%
dintre bibliotecari si 60,0% dintre sefii de filiale. In raport cu varsta respondentilor 66,7% dintre persoanele cu
varsta cuprinsa intre 56 si 60 de ani si 37,5% dintre cei care au 20-25 de ani sunt total de acord, in timp ce
66,7 procente dintre angajatii BM, care sunt in perimetrul de varsta 36-45 ani, sunt de acord, inclusiv 56,8%
dintre tinerii angajati cu varsta cuprinsa intre 26 si 35 de ani. Deci, productivitatea Bibliotecii Municipale este
rezultatul grijii manifestate fata de angajati.

Dupa elucidarea esentei si importantei elementului ,incurajarea dezvoltarii”, vom comenta in continuare
pe marginea altei intrebari: in ultimele sase luni, cineva de la locul meu de muncé a discutat cu mine despre
progresul meu? In total dezacord s-au postat 11,2 procente dintre angajatii chestionati din cadrul BM, iar 29
de procente sunt in dezacord cu ideea de raspuns pozitiv la intrebarea mentionata. Este un rezultat care
genereaza material de reflectie pentru managerii BM ca sa caute sa redreseze starea de lucruri descrisa.
Situatia poate fi creata artificial, or, aceasta se Intampla frecvent atunci cand mesajele managerilor nu ajung
la angajatii subordonati. Pe pozitia ,nu stiu” s-au situat 12,1 procente, in timp ce de acord s-au dovedit a fi
38,3 la suta. Total de acord s-au exprimat vizavi de acest element 41,1 procente. Este relevant faptul ca 52,3
procente se exprima pozitiv, totusi, la acest element, ceea ce constituie mai mult decat oponentii lor.

Progresul obtinut la locul de munca este foarte important pentru fiece angajat al BM, care doreste sa
obtina performante in cariera si sa urce pe treptele succesului impreuna cu institutia. Cat de des a fost in
centrul atentiei acest aspect vom observa dupa felul cum se aranjeaza rezultatele raspunsurilor obfinute. Sa
incepem de la scara de sus a cifrelor. Tn functie de postul ocupat la locul de muncé 60% dintre sefii de filiala
sunt in total dezacord cu faptul ca, in ultimele sase luni, cineva de la locul lor de munca a discutat cu ei
despre progresul lor. Acestora li se al&tura 28,6% dintre manageri. In dezacord cu un réspuns pozitiv s-au
postat si 42,9% dintre bibliotecarii principali, inclusiv 32,7% dintre bibliotecari. In partea raspunsurilor pozitive,
de acord s-au pronuntat 38,8% dintre bibliotecari; 36,4% dintre sefii de oficiu si 80% dintre directori sunt de
acord cu acest element al problemei cercetate.

Din punct de vedere strict functional, evaluarea unui angajat este un proces foarte simplu. Se poate
urmari progresul realizat de angajat in decursul unui an, de notat cu atentie pe formularul tipizat al institutiei,
ca apoi acesta sa fie informat in legatura cu rezultatele obtinute Tn munca la intervalul de timp obisnuit,
asteptand ca acesta sa faca toate rectificarile necesare pentru a-si imbunatati rezultatele la urmatoarea
evaluare. Dacé angajatul ar fi o masina sau un robot, programul ar fi perfect. in practica, insa, o evaluare
corecta a randamentului profesional constituie o forma de arta interpersonala care cere talent managerial si o
pregatire atenta. Faptul ca angajatul simte ca are un cuvant de spus in acest proces, respectiv afirmatia ca
,opiniile mele conteaza”, se aplica si aici la fel ca si in celelalte cazuri — este chiar mai important decét
aspectele functionale ale participarii sale. Managerul trebuie sa mentina un echilibru delicat intre a da
angajatului un feedback sincer si obiectiv si a nu-i narui elanul si increderea in sine. Daca feedbackul pozitiv
insufla energie angajatului, apoi comentariile negative priveaza insasi slujba de o parte din motivatia sa
intrinseca. Comentariile colegilor sau ale subordonatilor trebuie interpretate cu circumspectie, facandu-se
abstractie de sentimentele de pica, gelozie si orice observatii eronate.

Intrebarea cu numarul trei In ultimul an, am avut posibilitatea la locul meu de muncé s& invat si s& ma
dezvolt? a cules raspunsurile angajatilor furnizadnd urmatoarele date. 0,9 la suta sunt in total dezacord cu un
raspuns pozitiv si tot 0,9 procente sunt in dezacord cu acest element al sondajului realizat. Corelat cu
raspunsul la prima intrebare, unde accentul se pune pe faptul daca exista cineva la locul de munca, care il
incurajeaza pe angajat sa se dezvolte, raportul este de 1,8 la 5,6 procente, ceea ce constituie de fapt o
diferenta de situatii. Astfel, conform raspunsurilor la ultima intrebare, la BM bibliotecarii au sansa, in
majoritate absoluta, sa se dezvolte profesional. ,Nu stiu” ce sa spuna la acest subiect 3,7 procente. Sunt de
acord cu faptul ca au atins o performanta in acest sens 53,3 procente, iar 41,1% sunt total de acord. Astfel,
comparand raspunsul pozitiv general la aceste doua intrebari, care au ca tangenta dezvoltarea angajatului,
raportul este de 94,4 : 86,0 procente. E un rezultat mai mult decat bun pentru BM, in comparatie cu alte
biblioteci publice din RM.

Cea de-a patra intrebare, de la care asteptam raspunsuri destul de interesante, a fost: In ultimele sapte
zile, am fost laudat pentru munca mea bine facuta? Este o intrebare principiala, care furnizeaza date de
interpretat si de gandit atat angajatilor, cat si managerilor. Dar, mai intdi enumeram ce au de facut angajatii
BM la locul lor de munca. lata un lung sirag de servicii:

»...consultarea documentelor in sali de lectura; imprumut de documente la domiciliu; servirea la domiciliu a
persoanelor dezavantajate; servicii la distantd (prin telefon, prin e-mail, ,intreaba bibliotecarul”); servicii
comunitare; servicii extramuros (la gradinite, scoli speciale, aziluri, centre de zi, penitenciare); imprumut
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interbibliotecar (intern si extern); rezervari de titluri solicitate pentru un anumit timp; prelungirea termenului de
imprumut, inclusiv prin telefon, e-mail; consultarea publicatiilor electronice offline, pe CD-ROM sau DVD;
audierea si vizionarea individuala si colectiva a casetelor audio / video din colectiile bibliotecii; acces gratuit la
internet; acces la cataloagele traditionale si electronice; consultarea bazelor de date abonate de biblioteca
(MoldLex, Practica judiciara, EBSCO); reviste si prezentari bibliografice; zile de informare; liste bibliografice;
asistenta in identificarea publicatjilor in cataloage si baze de date; vizite colective (excursii) in biblioteca;
manifestari culturale permanente sau prilejuite de marcarea unor evenimente, saloane si expozitii de
carte.”[3] Am enumerat cateva servicii pe care le ofera BM, dar acestea mai desfasurat sunt expuse in ghidul
elaborat de BM 90 motive pentru a frecventa Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”.

Considerand necesar a face asemenea specificare, ne vom referi in continuare la raspunsurile date
pentru cea de-a patra intrebare: 15 procente dintre angajatii chestionati sunt in total dezacord cu aceasta;
18,7 la suta sunt in dezacord; cel mai mare procentaj s-a inscris la categoria ,nu stiu”!!!; raspuns pozitiv au
dat 24,3 procente, iar un total acord la aceasta intrebare au exprimat 14,0 procente dintre bibliotecari.
Intrebarea a nregistrat cele mai mici variabile de raspuns pozitiv: total de acord si de acord, fata de
rezultatele inregistrate de celelalte intrebari. Gasim justificare la aceste rezultate? Probabil, respondentii care
au raspuns negativ la aceasta intrebare si-ar dori o atentie mai mare din partea colegilor sau a superiorilor, ca
sa se simta la locul lor acolo unde muncesc si mai impliniti sufleteste; probabil timpul, perioada (ianuarie-
februarie) desfasurarii cercetarii nu a fost bine aleasa; dar cel mai probabil este faptul ca managerii nostri
sunt scumpi la laude...

Daca e sa corelam raspunsurile in raport cu functia detinuta, atunci 42,2% au optat total de acord
managerii, care au fost Idudati in ultimele sapte zile pentru munca bine ficuta. In corespundere cu varsta
respondentilor cel mai mare procentaj la acelasi element, care s-a pronuntat in dezacord si total dezacord cu
chestiunea discutata, a fost de 36,4% de persoane cu varsta de 46-55 de ani si, respectiv, 33,3% cu varstele
cuprinse intre 56 si 60 de ani. Desigur, respondentiji au votat si in functie de studiile pe care le au. La acest
capitol, cele mai indecise in a da un raspuns au fost persoanele care au studii postuniversitare — 66,7
procente au raspuns nu stiu. Paradoxal: cu cat mai inalte le sunt studiile cu atat, credem, vor mai multa
recunoastere! Dintre cei cu studii medii acelasi raspuns a fost dat de 40% dintre participantii la sondaj. De
acord s-au dovedit a fi 100,0% dintre cei care au absolvit colegiul. Aceste date ilustreaza polivalent gradul de
implicare si exigentele angajatilor BM fata de locul de munca, care la oamenii cu pregatire diferitd sunt mai
mici sau mai mari in functie de devotamentul fiecaruia, de aspiratiile lor individuale fata de locul de munca.

Specialistii de la Gallup abordeaz& acest fenomen in felul urmator: ,[...] in general, majoritatea absoluta
a angajatilor de pretutindeni considera ca in cele mai multe companii se face o nedreptate strigatoare la cer
prin faptul ca laudele lipsesc aproape cu desavarsire. Mai putin de un angajat din trei poate exprima un acord
puternic cu afirmatia ca ,in ultimele sapte zile am fost laudat pentru munca ficuta”.[4] Aceasta chestiune ar
putea fi considerata, in domeniul nostru, drept un aspect emotional trist, cu impact negativ insa nerelevant,
daca acordarea recunoasterii si stimularea angajatilor nu ar fi atat de importante pentru motivarea lor. Dar ele
sunt. Efectele acestei stari de lucruri asupra institutiei in ansamblu incep cu intentia angajatilor de a-si
schimba locul de munca: angajatii care nu sunt suficient de apreciati pentru munca lor bine facuta au sanse
de doua ori mai mari de a afirma ca anul urmator vor exista o serie de consecinte si mai grave pentru
activitatea institutiei, care ilustreaza energia pe care angajatul o aduce la serviciu in fiecare zi. Angajatii
puternic implicati la locul de munca, care au o relatie buna cu seful lor, nu considera ca durata de sapte zile
ar reprezenta un obstacol. Unul dintre aspectele care il fac sa lucreze cu daruire poate fi faptul ca managerul
este un tip cu o orientare foarte pozitiva si foarte incurajatoare. In orice conversatie cu angajatul care isi face
bine munca la locul sau, acesta nu intarzie sa-i spuna cuvinte de apreciere. Poate ca unora lucrul acesta li se
pare neinsemnat, dar pe angajat il motiveaza. Se considera ca majoritatea managerilor si organizatiilor
reactioneaza mai rapid la solutionarea unei probleme decét la elogierea unui randament exemplar la locul de
munca. Fara un efort constient de a nu renunta la elogierea angajatilor, evenimentele negative vor continua
s& ocupe un loc de frunte, 1asand in planul doi evenimentele pozitive. In acelasi timp, angajatii care nu
primesc elogii pentru munca lor bine facuta acolo unde sunt angajati, le vor cauta la un alt serviciu. Exista mai
multe ,scuze” la care managerii recurg pentru a-si justifica zgarcenia la acest capitol. Unii le spun direct
angajatilor: ,Daca nu-{i zic nimic, inseamna ca lucrezi bine.”[5] Aprecierea de catre manageri ca lucreaza bine
le adauga angajatilor mai mult tonus si o stare de buna dispozitie, un impuls sa vina cu placere la serviciu si
sa se simta bine, in general.

La cea de-a cincea intrebare — Sefului meu sau altei persoane de la locul meu de munca pare sa-i pese
de mine ca persoana? — categoric ,nu” au raspuns 1,9 procente dintre angajatii chestionati si aproape un
procent au raspuns pur si simplu negativ. Un numar destul de mare au venit cu raspunsul ,nu stiu”, iar 52,3 la
suta au afirmat ca este cineva caruia ii pasa de angajat la locul de munca, inclusiv 23,4 procente dintre ei
fiind absolut convinsi ca este anume asa. Deci, 75,7 procente au acordat un raspuns pozitiv.

Acest aspect este unul foarte important si trebuie abordat ca atare. Este in interesul tuturor sa
aprecieze o persoana pentru lucrul bun pe care il face, dar sa-i si cunoasca starea de spirit, situatia de acasa,
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din familie, succesele sau nereusitele personale, pentru a o ajuta sa se ridice, atunci cand pare ,sa se lase
batuta”, sau sa o ajute atunci cand aceasta are nevoie. Astfel, bibliotecarul va veni cu tragere de inima la
locul sau de munca si va munci cu placere, fiind motivat de atentia celor din jur. Oamenii sunt diferiti, precum
si necesitatile lor de ordin material, spiritual, psihologic sunt diferite. Fiecare are o opinie personala despre
locul sau de munca, despre profesia sa, despre institutia in care lucreaza. Ei vor sa fie cat mai eficienti, sa
inregistreze un randament important, care sa se adauge la performanta generala a Bibliotecii Municipale,
care are misiunea de a oferi tuturor, fara restriciii, acces liber la informatie, idei, lecturi; sa incurajeze si sa
sustina libertatea de a cunoaste, libertatea de expresie; sa ofere spatii pentru dezbateri, pentru expunerea
punctelor de vedere, a creatiei proprii etc. Strategia si obiectivele BM, proiectele si programele elaborate sunt
adaptate la satisfacerea necesitatilor comunitatii chisinauiene, iar reteaua formata din 31 filiale are o arie de
cuprindere pe intreg municipiul, creand un ansamblu coerent si functional care formeaza o institutie
patrimoniala de documentare si cercetare. O contributie deosebita la valorificarea tezaurului de publicatji
revine bibliotecilor si serviciilor specializate (Biblioteca Publica de Drept, Biblioteca de Arte , T. Arghezi”) si
CID ,Chisinau”, Centrului Academic International Eminescu, Centrului de Hasdeulogie, Centrului de carte
germana. Filialele BM se inscriu cu toate realizarile lor in marea familie ,Hasdeu”, in care fiecare membru
trebuie sa se simta luat in seama si apreciat. Legaturile intre opiniile angajatilor BM si performantele acesteia
par inerente —,....la urma urmei, cei mai mulii dintre bibliotecari au auzit clisee precum: «Angajatii fericiti sunt
mai eficienti» sau «Daca te porti bine cu oamenii tai, si ei vor trata clientii cum se cuvine.»”

Intrebarea de ce oamenii simt aceasta nevoie — ca o0 anumitd persoan sa se intereseze personal de
bunastarea lor — atinge esenta unor aspecte mult mai generale ale insesi notiunii de umanitate. Concentrarea
atentiei asupra rezultatelor, cultivarea unor parteneriate cu alte organizatji si institutii, aprecierea angajatilor si
interesul pentru cine sunt, care este situatia lor familiala, materiala, starea de sanatate, toate acestea
reprezinta un element puternic in ce priveste motivarea lor la locul de munca. Daca managerul se comporta
cu fiecare dintre ei ca si cu persoane pe care se mizeaza in realizarea scopului de indeplinire a sarcinilor si
obiectivelor pe care si le propune BM, atingerea unor performante palpabile este inerenta. Faptul ca
Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a devenit in timp o institutie infodocumentara apreciata in acest sens,
are la baza si respectarea principiului ,ne pasa de angajati”. Preocuparea reala fata de angajatii sai,
impreuna cu un stil motivational adecvat, este un instrument puternic in ambitia fiecarui angajat si a
colectivului BM in general de a obtine rezultate semnificative la toate capitolele.

Nu se pot inregistra performantele asteptate atunci cand angajatul observa ca la locul de munca sefului
sau ori altei persoane nu-i pasa de el ca persoana. Total de acord cu aceasta idee sunt 31,3% dintre
persoanele cu varsta de 20-25 de ani; 24,3% dintre cei cu varsta de 26-35 de ani; 18,0% din categoria 36-45
de ani; 13,6% din angajatii de 46-55 de ani; 33,3% dintre cei cu varsta de 56-60 de ani si 50,0% dintre cei de
61-65 de ani. Daca in total dezacord sau dezacord cu cele enuntate nu s-a postat nici macar unul dintre
angajatii cu varstele de la 20 la 45 de ani inclusiv, mulii dintre acestia au preferat sa raspunda ,,nu stiu” dupa
cum urmeaza: 31,3% sunt cu varstele cuprinse intre 20 si 25 de ani; 24,3% sunt de la 26 la 35 de ani; 19,0%
au varsta cuprinsa intre 36 si 45 de ani. Corelam aceasta intrebare si cu studiile respondentilor. Tabloul se
prezinta in felul urmator: in total dezacord se dovedesc a fi 2,2% dintre cei cu studii superioare si tot dintre ei
1,1 la suta sunt in dezacord. ,,Nu stiu” au raspuns 100,0% dintre acei cu studii generale, iar ,de acord” au
raspuns toti angajatii care au absolvit colegiul.

In numeroase discipline expertii incearcé sa dea o definitie exactd a imboldului uman care determina
nevoia de a progresa. Abraham Maslow a elaborat o teorie conform careia oamenii au o ierarhie a nevoilor
care se aseamana mult cu o piramida egipteana, cu un varf care se identifica cu ,autoactualizarea”, respectiv
implinirea potentialului fiecarei fiinte umane. Omul trebuie sa devina ceea ce poate sa devina, spunea el.
Aspiratia naturala a angajatilor de a avea succes si de a-si atinge adevaratul potential ramane o nevoie
umana si astézi. In studii mai recente, cercetatorii au propus ideea conform céreia angajatii au nevoi
innascute de ,autodeterminare”, simt nevoia unor sanse de ,a prospera”, de ,a se dezvolta impetuos” sau de
a crea cea mai buna imagine a sinelui prin intermediul realizarilor personale. Un criteriu de evaluare este
timpul cheltuit pentru formarea profesionala. La ultima intrebare s-au inregistrat raspunsuri interesante in
functie de postul detinut pe moment. Doar 2% din bibliotecari in total dezacord si 14,3% dintre bibliotecarii
principali in dezacord cu un raspuns pozitiv la aceasta intrebare — sunt cifre care ii orienteaza pe manageri sa
cunoasca ce trebuie sa faca pentru a asigura completarea cunostinfelor si deprinderilor profesionale ale
acestora, organizand ateliere de instruire profesionala, seminare, conferinte etc. Pe de alta parte, 100% dintre
directorii filialelor sunt total de acord cu faptul ca au avut aceasta posibilitate, ca si 85% dintre manageri si
71,4 la suta dintre bibliotecarii principali.

Practicile internationale acorda atentie deosebita acestui indicator. Varietatea temelor de la un an la
altul explica si argumenteaza cautarile, cercetarile BM orientate spre constituirea unui mediu de invatare
relevant. Alaturi de aceasta practicarea diverselor tipuri de actiuni de instruire necesita timp variabil de
petrecere. Din orele total deschise pentru public — 92 732 — bibliotecarii dedica constant 4% din timp pentru
formarea profesionala per retea. Daca se adauga si invatarea individuala, atunci cuantumul atinge 10%.



Analiza datelor argumenteaza ca Biblioteca Municipala in 2010 a acordat o atentie deosebita invatarii
corporative la locul de munca, fiind apreciata de fondatori, parteneri si prieteni. In total au fost acordate 209
diplome, inclusiv distinctii guvernamentale. Toate acestea reprezinta rezultatele evaluarii performantei la locul
de munca, care se obf{ine prin monitorizarea lunara a progresului, la anumite date calendaristice, sarbatori,
Ziua profesionala a bibliotecarului, cand angajatii care au inregistrat anumite performante sunt evidentiati si
mentionati. Un rol aparte il are ,Boxa de idei”, cu ajutorul careia utilizatorii isi expun opiniile despre calitatea
serviciilor si pun note apreciative pentru fiecare bibliotecar.

Orice persoana doreste sa realizeze in viata multe lucruri importante si sa aiba sentimentul de progres.
Definitia din dictionarele englezesti a termenului ,,cariera” subliniaza ideea de realizari ulterioare tot mai mari:
Cariera : progres profesional: progresul cuiva intr-o anumita profesiune sau in activitatea sa profesionala.
Aceasta dorinta este proprie omului intr-o masura atat de mare incat zilnic intalnim dovezi ale existentei sale.
Pentru mulli progresul este elementul, care realizeaza o distinctie intre o cariera si o slujba ce este doar o
,Slujba ca toate celelalte”. Angajatii care au doar ocazia sa invete si sa se dezvolte la serviciu au sanse de
doua ori mai mari sa afirme ca isi vor petrece intreaga cariera la o singura institutie decat angajatii aflati la
cealalta extrema, care nu au aceasta sansa. n cel mai fericit caz, oamenii sunt autodidacti si inspirati, dornici
sa invete, sa-si largeasca cunostintele, sa dobandeasca abilitati noi si sa foloseasca in practica talentele lor
in mod responsabil. Faptul ca majoritatea oamenilor demonstreaza in viata ca depun eforturi considerabile in
activitatea pe care o desfasoara si manifesta devotament fata de aceasta pe intreaga durata a vietii pare a
constitui, de fapt, mai degraba o situatie normativa decat una exceptionala, ceea ce sugereaza prezenta unor
trasaturi pozitive si foarte durabile ale naturii umane, sustin teoreticienii si practicienii.

Concluzii

Scopul oricarei organizatii este eficienta pe care o asigura oamenii, angajatii. Bibliotecile investesc timp,
efort si bani pentru intretinere, echipamente, resurse materiale, dar nu investesc nimic sau prea putin pentru
a pastra, a incuraja si a sustine pe angajati. Despre cum se leaga eficienta individuala de cea organizationala
stiu toti managerii. Dar putiini dintre ei utilizeaza, aplica feedbackul ca motivatie esentjala la rezultatele pe
care le obtin angajatii. In aceasta ordine de idei, mentiondm urmatoarele:

« feedbackul mobilizeaza oamenii sa mearga mai departe, feedbackul este combustibilul invataturii;

* managerii transmitand feedbackul performantelor, incurajeaza, disciplineaza si educa. Rezultatul principal al
educatiei e evolutia;

* lauda este un instrument de lucru foarte practic si eficient de management;

* recunoasterea este cheia crearii unui cadru sigur pentru invatare si dezvoltare. Recunoasterea atrage dupa
sine o opinie pozitiva si reprezinta o adevarata anuntare a valorii;

+ scopul managerilor este de a oferi angajatului un cadru sigur de dezvoltare. Oamenii cresc pe masura mediului
lor inconjurator.

Biblioteca Municipala este o biblioteca instruita — are in cultura sa dezvoltarea, invatarea, perfectionarea si
experimentarea permanenta. Mai mult, instruirea la ,Hasdeu” este consideratd ca una dintre metodele
principale de a convinge angajatii sa ramana in cadrul bibliotecii mai mult timp.

Cercetarea a scos in evidenta inca un aspect, accentuat si intr-un articol din BiblioPolis[6], —
atasamentul fata de institufie si legaturile emotionale dintre oameni. Din raspunsurile angajatilor se desprinde
nevoia de a fi in legatura cu alti oameni care {in la ei, de a fi acceptati asa cum sunt, ca profesionisti, ca
pasionati de munca pe care o prezinta.

Ca element sintetizator, rezultatele cercetarii duc dincolo de stari si actiuni ce pot anticipa, constientiza
si stapani situatii care pot fi imbunatatite. Ele se refera la comunicarea si relatile manager-angajat; angajat-
angajat; angajat la centru — angajat la periferie; angajat in structuri vitale, preferentiale dezvoltarii
institutionale — angajat intr-o structura rutinara etc. Fara excelenta la acest capitol nu ai angajati excelenti,
deci, nu ai excelenta Tn activitate.

Lectiile de invatat pentru tofi membrii echipei ,Hasdeu” — de la director general la bibliotecar din prima
linie (de la pupitrul de servire a utilizatorului) — despre modul in care oamenii pot lucra cel mai bine unii cu
altii; despre modul in care oamenii dau rezultate optime, dorite, asteptate de institutie; despre modul in care
au o atitudine pozitiva fata de ei insisi, fata de locul de munca, fata de institutia pentru care lucreaza si fata de
ceilalti oameni cu care lucreaza.
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