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Abstract

This article is about the importance of continuous learning at work place and of the auto learning in
order to update the knowledges, skills and abilities in digital age. The author highlights the role of the
information and communication technologies and especially of Web 2.0 applications, the opportunities
offered for them in continuous learning of the librarians.
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* k% *

Panoul de administrare al blogului afiseaza zilnic termenii motorului de cautare cu ajutorul carora
utilizatorii ajung la Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii. O analiza sumara te face atent la
faptul ca foarte frecvent in lista apar termenii ,formarea profesionala continua in RM”, ,instruirea
continua a bibliotecarilor” si alte formulari la acelasi subiect. Este clar ca tema-i de mare actualitate si
importantd pentru profesionistii domeniului. in aceasts ordine de idei, ne-am gandit la o noua pagina
de blog — Formarea profesionald continu&. Insa, analizand paginile deja existente, e lesne de inteles
ca blogul, in totalitatea lui, prezinta un instrument de sustinere a formarii profesionale continue. Orice
informatie, articol, traducere, comentariu constituie un pas spre informarea si cunoasterea
profesionala si un imbold spre Tnvatarea permanenta. Blogul este o oportunitate reala de imbogatire
reciproca, de contributie, prin exploatarea inteligentei colective, la crearea unui produs colectiv. i,
mai presus de toate, este un instrument deosebit de important pentru autoinstruirea profesionala,
considerata de specialisti, mai ales, date fiind particularitatile erei digitale, ca forma de baza de formare
profesionala continua.

De mai multa vreme punem mari sperante in viitorul sistem institutionalizat de formare profesionala
continua a bibliotecarilor, structura, fara indoiala, absolut necesara. Aceasta ar putea sa se intample
chiar foarte repede si ca imbold va servi informatizarea bibliotecilor care ar putea sa se intample mult
mai repede decat unii bibliotecari isi pot permite sa viseze. Dar sa ne intrebam ce parte din problemele
care nu mai au sfarsit va putea rezolva aceasta structura? Este clar ca in viitor va trebui ca mizam
mai mult pe autoinstruire, iar cursurile, conferintele, simpozioanele, seminarele etc. sa fie doar un prim
pas spre aceasta. Altfel, pentru a fi in pas cu miscarea de idei in domeniu, pentru a face fata
instrumentelor si tehnologiilor de informare si comunicare noi, care nu vor conteni sa apara si sa se
modernizeze, va trebui sa alergam de la un curs la altul, pentru care nu vom avea nici timp, nici finante.
Ma intreb ce cursuri au frecventat bibliotecarii, care au iesit in fata pe valul implementarii
instrumentelor Web 2.0 in activitatea bibliotecilor pe care le slujesc? Niciunul! Pentru ca, inca, n-au
fost organizate. Au Tnvatat singuri.

Biblioteca moderna este foarte dinamica. Fluxul informational se schimba atat de rapid incat pana
si cel mai harnic si bine intentionat bibliotecar reuseste cu greu sa faca fata situatiei si sa fie la curent
cu tot ce apare nou in domeniu si respectiv cu noutatile care ar putea fi de folos utilizatorilor din aria
de servire. Tehnologiile de informare si comunicare, care acapareaza tot mai mult spatiu in biblioteci,
in institutii adiacente si pretutindeni in comunitati, solicita implicarea in fortd a bibliotecarului. Tn
conditiile Tn care sistemul institutionalizat de formare profesionala continua a bibliotecarilor este inca
in proces de creare, autoinstruirea si instruirea la locul de munca trebuie sa fie un proces permanent.

Odata cu modernizarea tehnologiilor de informare si comunicare, cu extinderea aplicatiilor Web 2.0
s-au Tnmuliit si oportunitatile de formare profesionala continua. Informatia si cunostintele profesionale
nu mai sunt disponibile numai pentru bibliotecarii din centru, care au mai multe posibilitati de a
participa la diverse forme de instruire: conferinte, simpozioane, seminare, Tintruniri, ateliere
profesionale si altele — toate deosebit de importante pentru formarea profesionala continua. Circulatia
informatiei de specialitate si a cunostinielor este mult mai rapida si intensa decéat era anterior.
Bibliotecarii, indiferent de dimensiune geografica, nu se mai pot considera izolati. Cele 47 de pagini
web ale bibliotecilor mari din reteaua bibliotecilor publice, raportate la sfarsitul anului 2010, deopotriva
cu blogurile BNRM, BNC ,lon Creanga”, BM ,B.P. Hasdeu”, cu publicatjiile de specialitate Th format
traditional, majoritatea carora sunt plasate si on-line pe paginile web ale bibliotecilor editoare,
documentele plasate pe diverse site-uri si retele de socializare, in special pe Slideshare, Facebook,
Flickr, YouTube etc., fac informatia de specialitate mult mai disponibila pentru orice persoana care are
in fatd un computer conectat la internet, iar prin acestea si pentru ceilalti bibliotecari. Pe parcursul
ultimului an, practic, toate prezentarile PowerPoint demonstrate la cele mai importante ntruniri
profesionale au fost plasate pe http://www.slideshare.net/cdbclub, de unde pot fi descarcate de orice
doritor.

Prin aceste instrumente noi, institutiile responsabile de formarea profesionala continua pot acoperi
un spectru mult mai larg de teme si probleme si mult mai multe persoane, ca beneficiari.



http://www.slideshare.net/cdbclub

Cursurile de formare profesionala continua institutionalizate, desigur, au avantajele lor, insa, data
fiind penuria financiara din biblioteci, acestea inca multa vreme nu vor putea fi disponibile cercurilor
largi de bibliotecari. Mai plusam aici si faptul ca dictate de modernizarea spectaculoasa a tehnologiilor
de informare si comunicare, informatia si cunostintele profesionale se invechesc foarte repede si,
respectiv, actualizarea lor ar trebui sa fie o preocupare permanenta, nu o data la trei-cinci ani, cum se
practica anterior.

Simplificata, formarea profesionala continua ar avea trei componente de baza: componenta
nationala, teritoriala si locala. Bibliotecile nationale, prin traditie, lucreaza mai strans cu bibliotecile
publice raionale, municipale, orasenesti, iar acestea, la randul lor, disemineaza informatiile si
cunostintele Tn randul bibliotecarilor din bibliotecile comunale / satesti sau respectiv, filialelor din
structura bibliotecilor municipale si orasenesti. Toate cunostintele si informatiile pe care reprezentantii
bibliotecilor municipale, raionale, orasenesti le acumuleaza la intrunirile profesionale de nivel natjonal
trebuie transferate spre bibliotecarii din retele la seminarele din teritoriu, care pot fi organizate pentru
toti bibliotecarii, indiferent de specializare sau pe categorii anume de bibliotecari. Pentru pregatirea
seminarelor cu participarea bibliotecarilor din bibliotecile publice comunale / satesti, responsabilii din
bibliotecile raionale pot utiliza, in rdnd cu informatiile si cunostintele acumulate la diverse reuniuni
profesionale, si informatiile din literatura si periodicele in format traditional, informatiile plasate pe
mediile noi, paginile web ale bibliotecilor, pe blogurile de specialitate, retelele de socializare etc.

Este adevarat ca, din totalul de 1380 de biblioteci publice din R. Moldova, doar 234 au in dotare
computere si doar 149 sunt conectate la internet. Tnsa, in veriga de mijloc — bibliotecile raionale si
municipale — aproape ca nu mai sunt biblioteci care sa nu fie conectate la internet si ele trebuie sa fie
0 ,curea de transmisie”, care sa duca informatjile si cunostintele spre bibliotecile publice comunale /
satesti. La acest nivel de responsabilitate, bibliotecarii, care au in sarcina formarea profesionala
continua a bibliotecarilor din teritoriu detin instrumentele necesare de informare. Ramane sa evalueze
informatia, sa o filtreze, sa selecteze informatia de interes pentru bibliotecarii de la urmatoarea veriga
— bibliotecile comunale / satesti.

Chiar si dupa crearea unui centru / a unor cursuri de formare profesionala continua pufini vor fi cei
care vor putea beneficia de aceasta oportunitate. Multe tari rezolva aceasta problema prin crearea de
cursuri on-line. Este o solutie rationala, bineinteles, de vreme ce multe universitati propun on-line
insesi programele de formare initiala.

in postarea din 12 noiembrie 2010 Posibilitafj de instruire on-
line http://clubbib.wordpress.com/2010/11/12/posibilitati-de-instruire-online faceam referire la
webinarul Utlilizarea software-urilor sociale: Facebook, Twitter si altele in marketingul de biblioteca,
organizat in doua reprize, la 1 si la 8 decembrie 2010, de catre ALA TechSource. Formatori: Robin
Hastings si David Lee King. (Webinar este o prezentare, o lectie, un workshop sau un seminar
transmis prin web. Trasaturile principale ale webinarului sunt elementele interactive: abilitatea de a
da, a primi si a discuta despre informatie). Tot acolo informam si despre conferinta on-line gratuita
Servirea patronului (utilizatorului, clientului — n.a.) secolului 21, organizata de WebJunction
(http://www.webjunction.orq), care si-a axat lucrarile pe necesitatile si abordarile in continua
schimbare relative la servirea clientilor in bibliotecile secolului 21. Webinarurile, conferiniele on-line
gratuite sunt deja accesibile si au trecut hotarele geografice. Chiar si partea financiara a fost rezolvata,
multe cursuri fiind oferite gratuit, inregistrarea facandu-se dupa principiul ,primul venit, primul servit”.
Dar raman in continuare problemele ce {in de limba si, desigur, cele ce tin de compatibilitatea
tehnologiilor.

Aplicatiile Web 2.0 au simplificat mult sarcinile care stau in fata bibliotecarilor. Deja de aproape un
an BNRM, prin blogurile create si, in special, prin Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii,
disemineaza toate informatjile si cunostintele considerate de importania pentru comunitatea
profesionala. Numai pe Blogul de biblioteconomie si stiinta informarii in aproape un an de la lansare
au fost plasate 805 informatii (situafia la 25 octombrie 2011), care au fost comentate de 370 ori.
Practic, toate informatiile, evenimentele, materialele de valoare in domeniu, de importanta nationala
si chiar internationala, au fost comunicate lumii bibliotecare. Aceasta modalitate moderna de formare
profesionala continua poate fi si eficienta, si eficace. Costurile pentru utilizatorul final — in cazul nostru
bibliotecarii — sunt minime.

Pana la decentralizare, seminarele raionale ale bibliotecarilor aveau loc cu o apreciabila
periodicitate, fixa de cele mai multe ori, lunar. Dupa continut, puteau fi tematice sau cu teme mixte.
Aceasta traditie s-a mai pastrat si pana acum in unele raioane. La Straseni, de exemplu, anual sunt
organizate noua seminare raionale pentru bibliotecarii din bibliotecile publice si o conferinta impreuna
cu bibliotecarii din Tnvatamant. Exceptie sunt doua luni de vara, cand lumea se afla, de regula, in
concedii.
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Ins&, daca anterior bibliotecarii trebuiau s& astepte o luna pentru a afla ce se intampla nou in
domeniu, acum au posibilitate sa se informeze 24 de ore / 7 zile pe saptamana. Nu toti, dar deja mulij,
iar informatia cunoaste multiple metode de circulatie. Ideea consta in faptul ca trebuie sa acceptam si
sa ne obisnuim cu modalitatile noi de formare profesionala continua. Posibilitati exista. Si chiar mai
multe, decat pot fi asimilate. Trebuie sa le cunoastem, sa le acceptam si sa le utilizam cu cat mai
multa eficienta. De la noi se cere doar putin efort.

Cele mai multe activitati de formare profesionala continua, in mare voga in ultimul timp, se axeaza
pe munca in echipa. Se pare ca si aici este vorba de exploatarea inteligentei colective pentru crearea
unui produs. Esenta bibliotecii 2.0! Exista atatea posibilitati de a folosi inteligenta colectiva pentru
imbogatirea reciproca, pentru a impartasi comunitatii profesionale ideile de care ar putea beneficia
bibliotecarii, biblioteca si utilizatorii.

Cursurile on-line, care deja in mai multe tari reprezinta baza formarii profesionale continue, ofera
si posibilitatea de a vedea raspunsurile la intrebarile tuturor celor implicati. Pana a pune la punct, si la
noi, niste cursuri on-line, ar fi bine sa folosim oportunitatile oferite de aplicatiile Web 2.0, disponibile
acum, comentariile etc. pentru a propune idei, a exprima pareri, a disemina informatji si cunostinte.

O intrebare care se cere adresata este, cum folosesc bibliotecarii posibilitatle de formare
profesionala continua disponibile la momentul actual. Despre utilizarea blogului de biblioteconomie si
stiinta informarii putem judeca dupa numarul de accesari — 54 995 la 25 octombrie 2011. Recent am
postat o] informatie despre blogul BM .B.P. Hasdeu” Biblioteca 2.0
http://clubbib.wordpress.com/2011/04/02/o-prima-incercare-de-instruire-on-line-pentru-bibliotecari.
Ar fi foarte interesant si util sa cunoastem cum sunt folosite aceste forme de formare profesionala
continua, relativ noi pentru profesionistii domeniului.

In proiectul Regulamentului cu privire la formarea profesionald continud a bibliotecarilor din
bibliotecile publice din Republica Moldova, care urmeaza sa fie aprobat, este stipulat faptul ca:
.Formarea profesionala continua se realizeaza prin urmatoarele forme:

« cursuri de instruire de scurta si lunga duratg;

« forme specifice sistemului de asigurare metodologica a activitatii bibliotecare: conferinte,
seminare, ateliere, mese rotunde etc.;

« stagii, specializari;

« instruire la distanta (conferinte video, cursuri on-line etc.);

« tutelare, consiliere, rotatie de posturi;

* autoinstruire la locul de munca.”

In timpul cand lucram impreuna cu colegii mei la elaborarea proiectului de regulament, fira niciun
gand ascuns, am pus pe ultima pozitie autoinstruirea la locul de munca. Acum, dupa ce a trecut ceva
timp, as face doua rectificari. In primul rand, as pune pe prim-plan ,autoinstruirea”, iar dupé virgula —
»inclusiv, autoinstruirea la locul de munca”. Sunt convinsa ca foarte mulii colegi vor subscrie ideii, ca
autoinstruirea se face nu numai la locul de munca. Personal folosesc in acest scop multe ore in afara
celor de program si cunosc foarte mulii colegi care fac acelasi lucru. Nu stiu in ce masura este corect
si justificat sa sacrifici in favoarea lecturilor profesionale alte tipuri de lecturi, cum ar fi lectura de cultura
generala, lectura de placere (ma refer aici la timpul liber) etc., dar cand nu ai suficient timp pentru
ambele, alegi ce ti se pare mai potrivit la timpul potrivit. Desigur, nu trebuie sa facem din aceasta o
regula.

Tn al doilea rand, as scoate ,autoinstruirea, inclusiv autoinstruirea la locul de munca” din capul listei.
Am convingerea ca foarte mulfi dintre profesionistii domeniului, care se afla in prim-planul profesiei si
care cunosc cat de rapid se schimba regulile in biblioteconomia si stiinta informarii moderne, ar
subscrie si acestei idei. Pe de alta parte, daca ne imaginam formarea profesionala continua in forma
de piramida, atunci autoinstruirea a fost plasata exact acolo unde ii este locul — la temelia formarii
profesionale continue.

Majoritatea bibliotecarilor tocmai pe aceasta forma de formare profesionala continua pun (sau vor
trebui sa puna) un pref deosebit. Aplicatiile Web 2.0, la care ne-am referit, ofera posibilitati excelente
de formare profesionala continua si sunt la indeméana oricui. Cine sa ne invete cum sa le evaluam
pentru a le folosi? Putem sa o facem noi insine. Menirea noastra este sa invatam utilizatorii sa faca
aceste lucruri. Si atunci de ce sa nu incepem cu noi ingine?

Vreau sa cred ca, odata si data, sistemul de formare profesionala continua institutionalizat (centru
sau cursuri) va fi creat. Este doar o chestiune de timp. Ins3, in conditiile in care informatiile si
cunostintele de importanta pentru profesie si, respectiv, pentru utilizatorii finali trebuie actualizate
permanent, ce vom putea rezolva prin intermediul cursurilor? La cate cursuri vom putea participa? De
cati bani va avea nevoie institutia pentru a acoperi cheltuielile necesare pentru participarea la activitati
de instruire? Care va fi capacitatea centrului? Cafj bibliotecari vor putea fi instruiti anual? Suntem gata
pentru instruirea pe tot parcursul vietii? Caci, aceasta va fi soarta bibliotecarului in anii care vin. Sunt



foarte multe intrebari care conduc spre un singur raspuns. Concluzia care se impune este ca tot pe
autoinstruire va trebui sa mizam. Deci, sa nu pierdem timpul, asteptand pana cineva va rezolva
problemele. Sa incepem prin a le rezolva singuri pe cele la care putem face fata, sa folosim metodele
de formare profesionala continua pe care le avem la dispozitie si, in special, sa ne autoinstruim,
utilizand oportunitatile oferite de aplicatile Web 2.0, care ne pot usura substantial munca. Sunt si
accesibile in masura in care o mare parte dintre ele sunt oferite gratuit. Ma refer aici, in primul rand,
la:

* platforma gratuita www.wordpress.com, pe care pot fi create blogurile, inclusiv cele
profesionale, de mare importanta pentru diseminarea informatiilor si cunostintelor actuale;

« site-ul (clasificat de unii experti si ca retea de socializare) www.slideshare.net, pe care pot fi
plasate prezentari PowerPoint, documente full-text, documente video;

* site-urile www.youtube.com si www.flickr.com, cu ajutorul carora pot fi partajate documente
video si, respectiv, fotografii;

* reteaua de socializare Facebook www.facebook.com cu diverse posibilitati de informare si
comunicare;

« translatorul on-line http://www.google.ro/language _tools (este considerat de specialisti cel
mai bun);

« dictionare explicative on-line, spre exemplu, http://dexonline.ro;

* enciclopedii on-line http://ro.wikipedia.org;

« softul gratuit pentru ajustarea paginilor Scan Tailor, care poate fi luat de
pe: http://scantailor.sourceforge.net;

« aplicatiile Google docs: http://www.google.com/google-d-s/hpp/hpp_ro_ro.html, care ofera
mai multe optiuni, inclusiv colectarea si partajarea situatjilor statistice.

Atunci cand vom Tnvata cum sa le utilizam, vom descoperi ca nu este chiar atat de complicat si nu
este deloc putin. Putem Tnvata unul de la altul. Putem contribui. Ne putem implica. Putem dialoga.
Putem discuta in contradictoriu. Putem invata impreuna cum sa transformam informatia in cunoastere.
Putem face multe. Unicul lucru pe care nu ni-l putem permite este sa pierdem timpul, care este
ireversibil.

Fara implicarea managerilor la toate nivelurile de competenta, autoinstruirea va fi prea anemica
pentru a putea fi luata in considerare ca forma importanta de formare profesionala continua. Managerii
bibliotecilor trebuie sa contribuie si sa sustina autoinstruirea profesionala a personalului, sa gaseasca
posibilitati de a-i informa despre tot ce este nou in biblioteconomie si stiinta informarii si in domeniile
adiacente de unde pot veni potentialii parteneri in diverse proiecte, sa ofere timp pentru autoinstruire.

In documentul IFLA Dezvoltarea profesionald continua: principii si acumularea celei mai bune
experiente, elaborat de catre Departamentul de dezvoltare profesionala continua si invatare la locul
de munca al IFLA este stipulat faptul ca ,aproximativ 10% din orele de munca sa fie asigurate atat
pentru participarea la workshopuri / ateliere de lucru, conferinte, invatare la locul de munca si alte
activitafi educationale, cat si pentru proiecte de invatare informala”.

Printre prioritatile de activitate ale BNRM pentru anul 2011 figureaza ,inaugurarea unui sistem
institutionalizat (centru sau cursuri) de formare profesionala continua a bibliotecarilor din bibliotecile
publice si din BNRM”. Problema este insa destul de complexa si include mai multi factori, printre care
si unii care nu depind numai de competentele BNRM.

In Incercarea de a rezolva aceasta problema, BNRM a tatonat mai multe piste. O varianta posibild
ar insemna niste cursuri pe langa Institutul de S$tiinte ale Educatiei (ISE). O alta varianta de rezolvare
ar fi prin intermediul Sectiei formarea continua, deschisa in anul 2010 la Universitatea de Stat din
Moldova. Pe langa aceasta activeaza si Centrul de Formare Continua (CFC), USM, care conlucreaza
cu facultatile universitatii, structurile responsabile de formarea continua de la Ministerul Educatiei, alte
institutii abilitate cu formarea continua, unitati educationale, administrative, economice etc., unde fisi
realizeaza activitatea specialisti pregatiti in cadrul programelor de formare initiala la USM.

Personal, as merge pe varianta a doua care, desi este un pic mai costisitoare, castiga prin continut,
organizare si in multe alte privinte. Vorba britanicilor: ,Suntem prea saraci ca sa ne permitem lucruri
ieftine.”

Ma gandesc la sistemul de formare profesionala continuad, despre care vorbim de mai multa vreme
Si care, pana la urma, cand se vor mai aseza lucrurile, intr-o
formula sau alta, va fi creat, si ma intreb, daca nu vom ajunge sa cunoastem starea protagonistului
din Sania lui lon Druta care, dupa eforturi enorme, munca si framantari, cand si-a vazut sania mult
visata aproape gata si-a dat seama ca, de fapt, visase altceva. Este vorba de procesul continuu de
creatie. Se leaga cu procesul continuu de formare profesionala?

Vera OSOIANU,
director adjunct, BNRM
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