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Abstract

The article is about a library communication function. In the last years the communicative function of the
information structure was approached in the special literature with a high frequency, but is poor and lack of
depth in the treatment of the librarian role in communication. The article lists the changes produced in the
society and reflected in library activities. The reality of the modern libraries highlights the set of forms of
communication where the librarian is implicated. The article mentions new representative interactive form with
a powerful force of communication and underlines the importance of the integration in the information energy
flow of the information specialist and notes the importance of the communication education of the librarians.
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Nu stim destul despre determinarea si implicarea comunicationala a diferitelor profesii. $tim, insa, ca nicio
profesie nu se poate dezvolta in afara fluxurilor de comunicare ale domeniului si ca intensitatea si calitatea
comunicarii profesionale reflecta, desi in proporiii inca incerte si in forme inca imprecis conturate, nivelul
preocuparilor pentru performanta. Oricate conexiuni, adiacente si cauzalitati ar sta la temelia progresului unui
camp profesional, o severa analiza multiunghiulara, din perspectiva contemporana, conduce in mod inexorabil
la evidentierea prioritati componentei comunicationale. Pentru profesiile infodocumentare, imperativul
comunicarii largi si profunde este, astazi, incontestabil.

Informatia este matriceala, dar comunicarea este, cu necesitate, consecintiala. La scara generala, relatia
pare, adesea, ambigua insa, la scara infodocumentara, traseele sunt, in ultima vreme, mai usor de urmarit,
finalitatile pot fi decelate si investigate rational.

Bibliotecarii, profesionistii traditionali ai celor mai cunoscute si mai raspandite structuri infodocumentare au
devenit purtatorii sensului contemporan al existentei acestor organizatii unice ale societatii. Arhetipul
biblioteconomic nu a favorizat abordarea comunicationala a profesiei, ba, dimpotriva, a incurajat persistenta
reprezentarilor comune, instalate solid, de milenii, bazate pe scheme statice, aproape contemplative si chiar
mistice, izolationiste si atemporale. Dar, nu trebuie ignorat faptul ca salvarea memoriei omenirii a fost tocmai
consecinta acestui arhetip, urmarea unei, in realitate, laudabile capacitati de adecvare la presiunile vremurilor.
A fost nevoie de o intreaga si dramatica revolutie a miscarii informatiei pentru ca o profesie cu vocatie
comunicationala profunda sa-si descopere o noua filosofie, noi modalitati si mijloace de actiune, din ce in ce
mai conforme cu misiunea ei teleologica fundamentala. De aceea, o discutie despre functia de comunicare a
bibliotecilor trebuie sa porneasca, in special, de la principiile integrative si participative ale contemporaneitatii,
de la nevoia de recorelare a acestei profesii cu alte zone ale miscarii informatiei, in numele vechiului ideal de
punere in comun a intregului lor potential de cunoastere.

Flexibilizarea modelului profesional biblioteconomic, din aceasta perspectiva, presupune reconsiderarea
tuturor fundamentelor principiale si a tuturor etapelor procesuale. Debutul oricarei abordari la nivelul modelului
este abordarea strategica, intelegerea caracteristicilor epocii si a sistemismului informational. Fara informatie,
comunicarea nu exista si fara participare generalizata societatea moderna intra in colaps. Daca structurile
infodocumentare sunt fundamental comunicationale, inseamna ca toate caracteristicile lor de agentii de
comunicare trebuie sa se regaseasca, in forme specifice, in profilul modelului profesional. Orice proiectie in
folosul cresterii performantelor structurilor infodocumentare trebuie tradusa in politici formative, in forme de
integrare globala, in programe de actiune, in modalitati de evaluare. Comunicarea performanta in sfera cultural-
stiintifica nu este o rezultanta spontana, nu se realizeaza intr-un cadru al izolarii, ci se invata sistematic, intr-
un spatiu deschis tuturor cooperarilor. Dinamica interioara a cunoasterii se manifesta, in primul rand, prin
dinamica informationala, prin stimularea conexiunilor si prin abordarea critica a rezultatelor. La randul ei,
comunicarea are o dinamica puternic sustinuta de motorul intermedierii, de profesii care se coreleaza prin
metodologii, limbaje si responsabilitati compatibile.

Bibliotecarii au avut intotdeauna dificultati si restante in a-si conceptualiza domeniul, dar, in ultimele decenii,
au operat cu Tnlesnire si cu determinare cu virtutile simbolizarii si clasificarii, adica au pus in opera elementele
de functionalizare superioara a comunicarii profesionale. Acest efort comun a insemnat depasirea intelegerii
comunicarii doar ca un simplu proces de relatie semantica intre emisie si receptie. Constiinta imperativului
punerii Tn comun a sensurilor complexe si variate ale mesajelor a condus, treptat, la aprofundarea diferitelor
etape ale acestor relatii, la tratarea specifica si, in acelasi timp, unitara a tuturor starilor comunicationale care
se dezvolta in cadrul fluxurilor infodocumentare.

Natura integral informationala a profesiilor infodocumentare, atit de evidenta inca din prima jumatate a
secolului XX, a facilitat noi accepfii si forme de actiune. N-a fost usor nici pasul pentru intelegerea corelatiei
dintre caracteristicile comunicationale ale structurilor infodocumentare si actiunile consecintiale legate de
atitudinea si comportamentele profesionistilor informatiei din acest cadru structural. Si a trecut, de asemenea,
destul de mult timp de la intelegerea legaturii amintite si dinamica tabloului general al miscarii profesionale



reale. Literatura de specialitate a abordat, in ultimele trei decenii cu o mare frecventa, problematica funciei
comunicationale a structurilor infodocumentare, dar e inca saraca si lipsita de profunzime in tratarea rolului
principal de agenti de comunicare al bibliotecarilor. E greu de admis ca organizatiile din perimetrul informatiei,
inclusiv bibliotecile, pot fi performante utilizand profesionisti fara abilitati de comunicare si fara convingerea ca,
astazi, ratiunea de a fi a acestor structuri nu poate fi alta decat comunicarea.

Adecvarea conceptuala, atitudinala si comportamentala a bibliotecarilor se pot realiza doar ca rezultat al
unei strategii globale, consecvent tradusa in politici rationale, pe toate planurile si construite preponderent din
perspectiva comunicationala. Capacitatile de comunicare ale bibliotecarilor pot conduce spre evolutii benefice,
nu numai in interiorul profesiilor specifice, ci si in zonele exogene, din amonte si din aval, pe tot cursul sinuos
si complicat al receptarii informatiei. Toate procesele si evenimentele biblioteconomice, de orice natura si de
orice extensie, pot fi compromise de incompetenta comunicatorilor, de lipsa de adecvare, de pertinenta si de
tinuta publica ale acestora.

Bibliotecarii sunt comunicatori speciali care dispun de cel mai diversificat instrumentar de comunicare, de
toate avantajele coroborarii existentei stocurilor de informatii proprii cu disponibilitatile sistemice. Ei sunt
profesionistii privilegiati care pot utiliza inteligent sensurile si fluxurile integratoare ale miscarii contemporane a
informatiei. Ce baza mai buna poate avea comunicarea in perimetrul cultural-stiintific? Bibliotecarii nu sunt doar
agentii unei sfere dinamice de intermediere, ci sunt, in acelasi timp, producatori si comunicatori de energie
informationala. Chiar daca este vorba despre o energie greu de cuantificat, aceasta este o forta catalitica fara
de care motorul informational nu poate functiona decat la o putere mult mai redusa, departe de cerintele
societatii moderne.

Integrarea in fluxul energetic informational este, de asemenea, cum am subliniat deja, o problema de
strategie, de competente si de organizare sistemica, la care profesionistii informatiei sunt obligati sa raspunda.
Energia informationala se manifesta prin fluxuri interferente, convergente si divergente, prin obiecte
informationale de o mare diversitate si, mai ales, prin forfa comunicationala a celor care stiu sa organizeze, sa
disponibilizeze si sa promoveze informatia la nivelul colectivitatilor si al indivizilor. Efectele energiei
informationale traverseaza toate campurile miscarii ideilor, iar spectrul general al consecintelor este
indescriptibil, Tn extensie si in profunzime. Desi bibliotecarul este considerat inca profesionistul mai putin
implicat in comunicarea dinamica, el produce situatii si elemente comunicationale cu un important potential,
simboluri si entitati care ,vorbesc” in locul lui sau impreuna cu el, orienteaza, coroboreaza, transmit mesaje, se
inscriu semnificativ in ansamblul comunicational al societatii. intregul sistem de referinte al structurilor
infodocumentare se bazeaza pe cunostintele, abilitatile si vointa de actiune a acestora, pe capacitatea lor de
implicare si de coordonare, adica tocmai pe factorii care determina caracterul sintetizator al functiei de
comunicare.

Potentialul si realitatea functionala a bibliotecilor moderne pun in evidentda un ansamblu de forme
unisensuale si bisensuale de comunicare, in care sunt implicati bibliotecarii. Istoria recenta a acestor profesii
indica modificari importante ale locului comunicarii in practica profesionala cotidiana. A crescut si a devenit mai
reprezentativa zona formelor bisensuale, interactive, cu o mare forta de comunicare. Convergentele formelor
unisensuale si bisensuale sunt impresionante prin consecintele lor si prin raporturile de complementaritate,
precum si prin tendinta de prevalenta, in ultima vreme, a formelor interactive. Cel mai intensiv perimetru de
comunicare, in care se verifica in fiecare zi capacitatile comunicationale interactive ale bibliotecarilor este cel
al serviciilor publice. Formele unisensuale, cataloagele, bibliografiile, unele actiuni precis directionate, oferta
structurala, in ansamblu, au si ele un rol fundamental in activitatile de comunicare pentru ca se bazeaza, in
esenta, pe concluziile numeroaselor modalitati de testare, de analiza si de sintetizare, prin comunicare directa,
a nevoilor utilizatorilor.

Nevoia de comunicare determina continutul si dinamica profesiilor de intermediere. Comunicarea, directa
sau indirecta, ca obiectiv principal al tuturor programelor formative, incepe sa fie markerul cel mai puternic al
gandirii profesionale si al expectantelor bibliotecarilor, expresia contemporana superioara a deontologiei lor de
breasla. Aceasta filosofie si directie de actiune nu reprezinta o optiune arbitrara a formatorilor profesionistilor
din spatiul infodocumentar, ci un corolar al dezvoltarii contemporane a miscarii informatiei. Cercetarea stadiilor
diferitelor categorii de mesaje demonstreaza cat de necesara este intermedierea in procesele de regasire a
informatiilor si de punere in relatie a surselor si a continuturilor acestora. Educatia pentru comunicare trebuie
sa abordeze toate procesele intermedierii infodocumentare si, cu deosebire, trebuie sa investigheze zona
serviciilor de referinte si de legatura directd cu toate categoriile de solicitatori de informatii. in aceasta zona,
rolul de comunicatori al bibliotecarilor are cele mai generative consecinte. Aici se pot decela si pune in aplicare
cele mai adecvate forme de interconexiune, traducerea comunicationala a fiecarei etape de intermediere,
repotentarea comunicarii verbale, abandonata in trecut, esentializarea mesajelor, adoptarea celor mai
favorabile interfete ale programelor informatizate, orientarea in acest sens a atitudinilor si a comportamentelor
profesionale.

In teritoriile comunicarii se pot descoperi si valorifica cele mai productive forme de cooperare profesionala,
astfel incat intregul structurii sa se comporte sistemic, utilizatorii sa devina parte integranta, in sens activ, a



miscarii informatiei. Singura amenintare reala pentru bibliotecari, din punct de vedere profesional, este tocmai
abstragerea din fluxurile de comunicare, izolarea savanta sau neputincioasa, ignorarea formelor vii de relatie
interumana. Printr-o comunicare performanta, realizata inclusiv prin insusirea unor tehnici moderne de
comunicare, bibliotecarul devine un factor constructiv al receptarii critice si un reper de imagine cu o importanta
forta de promovare a valentelor informatiei.

Pe de alta parte, educatia pentru comunicare a bibliotecarilor nu trebuie sa se limiteze la relatjia directa cu
utilizatorii. Prezenta lor in presa, nu doar in cea profesionala, construirea unor evenimente informationale
puternic iradiante, implicarea in fluxurile informationale curente, cultural-stiintifice si de altd natura, pot
reprezenta nu numai contributii necesare la reconsiderarea profesiilor infodocumentare si la recunoasterea
capabilitatii profesionistilor, ci si participari productive la dinamica generala a comunitatilor.

Comunicarea este un teritoriu atat de vast si o sfera de nevoi atat de neimplinite incat izolarea, indiferenta,
sfiogenia unor specialisti funciar legati de comunicare devin, in fapt, carente etice majore si expresia nedorita
a unui management vetust, lipsit de viziune si de forta.
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