Ludmila PANZARU

In ultimii patru ani, fenomenul Web 2.0, conceptele Biblioteca 2.0 si Bibliotecarul 2.0 sint destul de
intens discutate online, la conferinte internationale si nationale, in birourile bibliotecilor publice si
academice din lume, mai putin in mediul biblioteconomic national. Se pune intrebarea: De ce? Exista
mai multe cauze. Una dintre ele consta in neintelegerea termenului, iar in consecinta, teama fata de
ceva nou, neexplorat. Importanta in acest context este automatizarea si informatizarea insuficienta a
bibliotecilor publice din tara. Alta cauza, enuntatd de cei care fac tentative de implementare a
tehnologiilor si serviciilor Web 2.0, este lipsa de timp: bibliotecarii, avind destule sarcini la locul de
munca, considera blogurile, wiki si Facebookul neesentiale. Frumusetea Webului 2.0 si a Bibliotecii
2.0 rezida in nivelul rapid de integrare Si interoperabilitate -
in citeva minute poti sa creezi un blog,
sa-ti faci un cont in MySpace, Facebook sau Flickr. Odata create aceste servicii, fiind instrumente de
informare a utilizatorului, de promovare a bibliotecii, trebuie sa fie mentinute, actualizate — blogurile
necesita postari, wiki, Flickr, Youtube — continut actualizat.

Structurind serviciile bazate pe Web 2.0, constatam ca ele pot fi instrumente de creare, de stocare,
de diseminare / distribuire a continuturilor, de promovare a bibliotecii, de informare, de comunicare,
interactiune cu utilizatorul.

* Blogurile, Twitter si wiki sint instrumente unice de creare a continuturilor nu numai de catre
bibliotecari, dar si de catre utilizatori.

Flickr, Youtube, Slideshare, Delicious — stocheaza imagini, fisiere video,
slide-uri, linkuri.

* RSS, Digg, streaming, podcastingul pot fi utilizate la diseminarea / distribuirea informatjiei.

 Serviciile de referinta virtuale, instant messangingul sint instrumente de informare si acordare a
asistentei informationale.

* Retelele sociale: MySpace, Facebook sint instrumente de comunicare cu utilizatorul si de promovare
a serviciilor, activitatilor organizate de biblioteca.

In mod evident, fiecare dintre tehnologiile enumerate mai sus — RSS, wiki-urile, bloggingul,
personalizarea, podcastingul, streaming media, ratingul, taggingul, softul retelelor sociale — pot fi
folosite intr-o intreprindere, institutie sau biblioteca. Multe dintre acestea sint deja utilizate Tn mod
individual in unele institutii.

n acest context, vreau sd ma opresc la notiunea Biblioteca 2.0. Termenul Biblioteca 2.0 a aparut
in 2005, in cadrul Conferintei anuale Internet Librarian 2005 si se referea la site-ul bibliotecii. in 2006,
in articolul Library, 2.0: Service for the next-generation library publicat in Library Journal, au fost deja
prezentate beneficiile si principiile generale ale Bibliotecii 2.0.

Care este esenta Bibliotecii 2.0? Aceasta este o noua viziune a deservirii, ce include nu ideea
asigurarii accesului la informatji, dar implementarea inovatiilor pentru a crea o comunitate ce poate sa
se dezvolte, sa cunoasca participind la servicii sociale. Acest lucru se obfine prin incredere fata de
utilizator, prin stimularea utilizatorilor de a schimba idei, de a lasa comentarii in ceea ce priveste
resursele, colectiile si serviciile bibliotecii.

Elementele de baza ale conceptului Biblioteca 2.0:

1. Biblioteca este centrata pe utilizator.

In ce consta schimbarea? Schimbarea se manifesta prin trecerea de la deciziile pe care le luau
bibliotecile, in a stabili ce este bun pentru utilizatori, la oferirea catre utilizatori a oportunitatii de a
decide ce vor ei, in ce mod doresc sa primeasca informatiile si in ce mod putem sa-i deservim mai
bine.

2. Biblioteca este in constanta schimbare si evoluare.

Introducind servicii sau programe noi, biblioteca trebuie sa le monitorizeze si sa le evalueze.

3. Biblioteca 2.0 nu este doar tehnologie.

Tehnologiile sint instrumente care ajuta bibliotecarul sa deserveasca calitativ utilizatorul.

4. Biblioteca si politicile.

Politicile joaca un rol important in dorinta bibliotecilor de a oferi servicii utilizatorilor.

Desfasurind aceste principii, expunem unele actiuni care pot fi intreprinse de bibliotecile din tara,
urmind exemplul tarilor care deja au o anumita experienta:

* Biblioteca se angajeaza sa urmeze schimbarile investigind implicarea utilizatorilor n retelele sociale,
blogging, wiki, tagging si alte instrumente online si determinind interesele, aplicind acest tip de
instrumente in biblioteca; identificind caile prin intermediul carora instrumentele noi pot fi utilizate
la furnizarea serviciilor necesare utilizatorilor.



* Biblioteca percepe Web 2.0 ca model de dezvoltare si creare a aplicatiilor pentru serviciile de
biblioteca utilizind blogurile si wiki in procesul de dezvoltare, creare, revizuire a documentelor din
biblioteca, de ex., a politicilor, procedurilor etc.

* Biblioteca ofera utilizatorilor oportunitatea de a participa la dezvoltarea serviciilor de biblioteca
implementind pagini wiki editabile pe site pentru a adauga subiecte, surse de referinta, raspunsuri
etc., Incurajind utilizarea blogurilor, a mesageriei online pentru comunicare publica cu comunitatea.

 Biblioteca dezvolta colectiile via servicii deschise, personalizate, interactive, care incurajeaza
crearea de continuturi, comentarii, rating, tagging de catre utilizatori, creind un blog al activitatilor,
al noilor intrari care sint comentate de catre utilizatori (liceeni, elevi); creind colecijii foto de
identificare a BM, uploadind regulat imagini despre activitatile bibliotecii, colectii speciale pe Flickr
etc.; asigurind prezenta pe iTunes, de ex.: colectiile speciale muzicale oferite utilizatorilor prin
intermediul calculatorului sau al telefonului mobil (IPhone, iPod).

* Biblioteca creeaza spatii online care sint bazate pe content management system, servicii web,
widget, blogs, wiki, mashups, implementind distribuirea RSS a continutului, de ex.: activitati
organizate de biblioteci, noile resurse etc., identificind biblioteca prin podcasting — creind podcasturi
cu noutati, interviuri, tour, instructiuni de cautare, utilizare etc. disponibile pe site-ul bibliotecii, RSS
feed.

* Biblioteca se bazeaza pe incredere, implicind utilizatorii prin intermediul feedbackului in procesul de
evaluare a bibliotecii, imbunatatind procedurile si evaluind suportul tehnic, asigurind prezenta
bibliotecii in retelele sociale, ca: Facebook, MySpace, Youtube,
Delicious si invitind utilizatorii sa participe la ele.

A Bibliotecarii atrag utilizatorii la biblioteca si in acelasi timp duc biblioteca la utilizator, dezvoltind,
sporind prezenta bibliotecii in programul scolar, organizind leciii de cultura informationala.
Bibliotecarii constientizeaza si utilizeaza instrumentele de informare necesare utilizatorilor.

Este evident ca, pentru a realiza toate actiunile enumerate, biblioteca are nevoie de specialisti
competenti, flexibili, profesionisti, toleranti la experimente si predispusi la schimbari, capabili sa
satisfaca nevoile in evolutie ale utilizatorilor. Pentru a deveni Bibliotecar 2.0, care este un guru in
epoca informatiei, biblioteca trebuie sa organizeze programe de instruire a bibliotecarilor privind
utilizarea serviciilor si tehnologiilor Web 2.0, care ar include zile de dezvoltare consacrate promovarrii
conceptului Biblioteca 2.0, traininguri pe tema utilizarii instrumentelor Web 2.0, elaborarea si
implementarea miniproiectelor 2.0, organizarea lunara a unei zile de autoinstruire. lar abilitatile si
competentele necesare pentru a lucra cu instrumentele Web 2.0 vor fi incluse in fisa postului. Dupa
aceste masuri credem ca bibliotecarul va putea:

* intelege forta si oportunitatile oferite de Web 2.0;

* Tnvata instrumentele principale ale Web 2.0;

» combina resursele pe suporturi diferite;

+ adopta standarde OpenURL, efectua cautari in sistemele nationale;

* conecta lumea, tehnologia si informatia in context;

» utiliza forme netraditionale de catalogare si clasificare, creare a tagurilor etc.;

« include informatii netextuale ca pictura, filme, vederi, imagini si sunet;

* intelege termenul coada lunga (long tail) si va intari puterea continutului nou si vechi;

» utiliza continuturi ca Google Print, and Open WorldCat;

* reuni publicul pentru discutii, conversatii, practici, participare;

« utiliza instrumentele de comunicare ca Skype pentru a uni continutul, informatia, cautarea ei si
oamenii;

« utiliza si dezvolta retelele sociale in avantajul institutiei;

« comunica cu oricine utilizind modul lui de comunicare — telefonul, Skype-ul, SMS-ul, emailul,
referintele virtuale etc.;

* incuraja utilizatorii sa foloseasca metadatele si sa dezvolte continuturi si comentarii;

* intelege intelepciunea multimii si impactul blogosferei, a wikisferei.

Bibliotecarul 2.0 va intelege profund utilizatorii, nu la un nivel superficial, si va fi acolo unde este
necesar utilizatorului.
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