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Pe mapamond exista circa 6 000 de limbi diferite. Net-ul ne conecteaza cu o larga diversitate culturala si
lingvistica, aceasta creand probleme celor care nu au abilitatile lingvistice necesare. Deci, incalzirea globala nu
este unica problema a lumii. Diversitatea culturala este o problema nu mai putin importanta ca cea a incalzirii
globale. De aceea se si afla pe agenda marilor organizatii internationale precum UNESCO si IFLA. [1]

Manifestul bibliotecii multiculturale IFLA/UNESCO (in continuare MBM), adoptat la Congresul Mondial al
bibliotecarilor (2008), vine sa suplimenteze Manifestul bibliotecii publice (1994), Manifestul bibliotecii scolare
(1999), Manifestul Internetului (2002), documente care stabilesc principii importante de dezvoltare a domeniului
bibliotecar.

Bibliotecile ca centre culturale, informationale, de studiu si intalniri au posibilitatea de a fi initiatori activi in
procesul pozitivde dezvoltare a comunitatii si a indivizilor. Patrick Bazin afirma ca ,,...nicio alta institutie culturala
nu are o asemenea iradiere in teritoriu, pana la periferii si pana in satele cele mai napastuite, apropiindu-se
astfel in cea mai mare masura de adevaratul ideal de democratizare. Nicio alta institutie nu intretine legaturi
atat de stranse si de permanente cu o asemenea diversitate de utilizatori, de toate varstele si conditiile sociale
si culturale” (Bulletin de Bibliotheques de France, vol. 49, nr. 2, 2004, p. 8). Ca arena neutra, unde accesul la
informatie necenzurata si expresie culturala este temelia pe care se construiesc serviciile, biblioteca are pozitia
cea mai buna pentru promovarea diversitatii culturale si lingvistice, pentru sustinerea dialogului intercultural si
a spiritului civic activ.

Din pacate, bibliotecile noastre nu sunt echipate adecvat pentru a sustine, a valorifica oportunitatile generate
de multiculturalism. IFLA, UNESCO afirma ca doar putine arii geografice au biblioteci in stare sa faca fata, sa
satisfaca necesitatile populatiilor multiculturale cu certitudine de extindere. Chiar si tarile unde bibliotecile sunt
bine dezvoltate, servicile multiculturale nu corespund cerintelor identificate de Manifestul bibliotecii
multiculturale.

Una din cerintele greu de realizat se refera la componenta demografica a comunitatji, care trebuie sa se
reflecte ca in oglinda asupra personalului, asupra serviciilor oferite si asupra continutului colectiei. Componenta
demografica trebuie sa se reflecte ca in oglinda la fel si asupra componentei utilizatorilor.

Conceptul bibliotecii multiculturale se construieste pe trei principii importante:

1) proiectul include toate tipurile de biblioteci (nu se refera doar la bibliotecile publice!);

2) serviciile sunt oferite egal, atat grupurilor majoritare, cat si grupurilor minoritare; serviciile pentru grupurile
minoritare trebuie integrate n serviciile destinate tuturor; serviciile multiculturale nu sunt servicii speciale;

3) serviciile includ de asemenea actiuni extinse si pentru imigrantj, refugiati, alte grupuri marginalizate.

Grosso modo, bibliotecile pretind ca respecta aceste principii, mai ales acele biblioteci care si-au asumat
diversitatea ca valoare institutionala si principiu de dezvoltare. Aici exemplific cu Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu”, care are servicii multiculturale foarte bine puse la punct prin cele sase filiale pentru minoritatile
lingvistice si culturale — ,ltic Mangher”, ,M. Lomonosov”, ,L. Ukrainka”, ,Hristo Botev”, ,M. Ciachir’, ,Adam
Mickiewicz” — si un serviciu specializat: Centrul de Carte Germana.

Este clar ca multe sunt problemele atunci cand doresti sa dezvolii si sa oferi servicii multiculturale. La fel, si
atunci cand trebuie sa respecii diversitatea ca valoare institutionala. Manifestul, in acest caz, poate fi un
instrument util si bun pentru a incepe.

Bibliotecile ca arena de studiu si invatare constituie un concept recunoscut. Scientia potentia est =
Cunostintele sunt putere — este un aforism cunoscut si larg raspandit. Este recunoscut si faptul ca cunostintele
formeaza baza intelegerii. Coleciiile si serviciile bibliotecilor care contribuie la intelegerea grupurilor majoritare
si celor minoritare din societate sunt parte a temeliei MBM. Parafrazand celebrul aforism latin, obtinem: ,Limba
este putere” si putem spune ca la fel avem a face cu o cugetare extrem de sugestiva, una care ilustreaza ca,
ea sau el, adica cel care detine puterea cuvantului, este bine echipat, adica instruit pentru o participare plenara
in societate. Serviciile cu valoare adaugata, ca diverse cursuri de invatare a limbilor, organizate de biblioteci,
precum si colectiile media pentru infelegerea si invatarea limbilor sunt importante pentru o biblioteca care
accepta conceptul MBM.

Exemple de la BM ,B.P. Hasdeu”:
 Clubul Engleza vorbita pentru tineret la Filiala ,l{ic Mangher” aduna tineri care analizeaza in limba
engleza teme actuale: ,Problemele tineretului din Republica Moldova”, ,Engleza ca limb& de comunicare

internationald”, ,Viata de student in Moldova si peste hotare”, ,Internetul — instrument sau arma” si multe
altele;

* Clubul Poliglatii la Filiala ,O. Ghibu”;

» cursuri de limba germana (eurocertificare) la Centrul de Carte Germana;
« cursuri de ivrit la Filiala ,Itic Mangher”;

» cursuri de limba polona la Filiala ,Adam Mickiewicz” etc.
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Unul din rolurile bibliotecii este contributia la tezaurizarea, prezervarea expresiei lingvistice si culturale, in
sensul pastrarii si oferirii diversitatii lingvistice pentru generatiile urmatoare.

Exemple de la BM ,B.P. Hasdeu”:

« calendarul Evreii in cultura si istoria mondiala. Date memorabile 2009;
* bibliografia Sarbatori evreiesti in literatura artistica;

* bibliografiile Zinovi Stolear si Ihil $raibman;

* Ucrainenii in cultura Moldovei: bibliografie tematica;

» Holocaust — tragedia evreilor Europei sec. XX;

* Hristo Botev: bibliografie tematica electronica;

* Poiuapb Benukoro Knmkectsa: Constantin Siscan: biobibliografie.

Bibliotecile sunt utilizate de diverse grupuri din comunitate, constituind un spatiu deschis tuturor. Deci, avem
un spatju fizic ideal unde oameni de diferite interese, culturi, limbi se pot intalni si se pot simti confortabil.
Aceasta nu inseamna neaparat ca utilizatorii sa vorbeasca, sa contacteze unii cu aliii. Este cateodata de ajuns
ca utilizatorii sa simta mutual intelegerea celorlalti, s vada cum utilizatori de alte culturi fac uz de aceleasi
servicii ca si ei.

Exemple de la BM ,B.P. Hasdeu”:
* Clubul cantautorilor — Filiala ,ltic Mangher”;
* Clubul pictorilor evrei — Filiala , Itic Mangher”;

* Clubul ,Mama logn” — Filiala ,ltic Mangher”;

* Clubul ,Dzen dobry, Polsko!” — Filiala ,Adam Mickiewicz”;
* Clubul ,Inoi vzglead” — Filiala ,M. Lomonosov”;

» Cenaclul ,Vstrecea” — Filiala ,M. Lomonosov”.

Rolurile mentionate mai sus fac biblioteca o arena perfecta pentru transmiterea atitudinilor pozitive si a
valorilor in relatia vizadnd societatea multiculturala si multilinguala — atitudini care actioneaza pozitiv asupra
relatiilor interetnice n societate.

Exemple de la BM ,B.P. Hasdeu”:

* Simpozionul CoumMoKynbTypHas ponb GUGNMOTEK STHNYECKNX MEHBLLMHCTB B OOLLIECTBE;

» Masa rotunda Servicii de biblioteca pentru Chiginaul multicultural — directji, probleme, colaborari;

» Atelierul profesional Pabota GuGnuoTekn B MynbTUKYNbTYpPHOW cCpefe — HOBble HanpaBneHus,
npobrnembl, COTPYAHUYECTBO;

+ Conferinta internationala Rolul Holocaustului in educatia tinerei generatii — Filiala ,Itic Mangher”;

» Conferinta MNpobnembl 1 NepcnekTuBbl COXPaHEHNUs1 U Pa3BUTUSA PYCCKOW KynbTypbl U AyXOBHOCTU B
MeXaTHu4eckom npoctpaHctee Mongosbl — Filiala ,M. Lomonosov”;

» Conferinta, in colaborare cu Institutul de Cercetari Interetnice al ASM, TexHonormn npeofoneHus
coLManbHO-9KOHOMMNYECKOr0 HEpPaBEHCTBA NpY NOCTPOEHUN rpaxaaHckoro obuecTtsa B PM.

Bibliotecile sunt institutii integratoare, ele creeaza atmosfera care promoveaza integrarea. Prin cunostintele
acumulate din colectiile bibliotecilor, din participari la diverse actiuni stiintifice, culturale, educationale, cetatenii
obtin instrumentele necesare de intelegere si acceptare a minoritatilor, iar aceasta creeaza o atmosfera de
incluziune. Competenta lingvistica, natural, este baza comunicarii si participarii. Accesul la instrumentele
lingvistice de invatare (manuale, ghiduri de conversatie, CD-uri, cursuri video / audio) contribuie la achizitia
abilitatilor lingvistice.

,Prin prezenta lor in comunitate, prin valorile si activitatile promovate, bibliotecile simbolizeaza incluziunea”,
spune Tom Huge si ne aduce la cunostinta un mare adevar! Alt recunoscut specialist in biblioteconomie, prof.
univ. dr. lon Stoica, sustine ca bibliotecile sunt institutii de integrare.

Cum sa realizam conceptual MBM? Categoric, prin managementul institutional.

La nivelul conducerii, adica al meta-managementului — politici clare, sustinute de administratie si de personal,
conditie necesara pentru existenta si functionarea conceptului MBM.

Strategia trebuie sa defineasca, sa identifice responsabilul ce va asigura ca serviciile multiculturale sa fie
parte a serviciilor generale. Aceasta trebuie sa rezulte in politici adecvate referitoare la recrutarea resurselor
umane, la finante, la servicii si continut. Alta prerecuzita este cooperarea, aspect stipulat clar in politici. O
prerecuzita este implicarea in elaborarea politicilor, strategiilor, planurilor reprezentantilor tuturor grupurilor
culturale si lingvistice din masa utilizatorilor bibliotecii, asigurand astfel dezideratul ca politica reflecta
demografia comunitatii.

Colectii

Coloana vertebralad a Bibliotecii Multiculturale este colectia fizica. In acelasi timp nu uitdm de tendintele
globale conform carora formatele electronice si virtuale inlocuiesc, in RM, foarte lent, dar totusi, inlocuiesc
suporturile materiale, fizice. Deci, nu uitam ca serviciile multiculturale trebuie sa reflecte interesele tuturor




grupurilor etnice ale societatii si daca oamenii utilizeaza tehnologiile ca instrumente indispensabile Tn viata lor,
biblioteca trebuie sa ofere materiale fizice, dar si electronice. Adica, colectiile trebuie sa includa media in diferite
limbi, mai ales in limbile etniilor conlocuitoare.

Servicii

Programele educationale, instruirea utilizatorilor si materialele informationale pe care le furnizeaza biblioteca
sunt porti spre biblioteca si comunitatea locala. Serviciile informationale difuzate, sustinute de biblioteca sunt
la fel o parte importanta a acestui proces. Pentru a crea servicii relevante si eficiente, biblioteca trebuie sa
coopereze cu toti cei carora intenfionam sa le prestam servicii. Un aspect foarte important este ca atat
continutul, cat si interfata, sa fie concepute, acomodate la necesitatile utilizatorilor.

Acces multilingual

Intr-un context in care existd mai multe limbi materne — romana, rusa, bulgara, ucraineana, ivrit etc. —, toate
tipurile de informatii ar trebui, spunem noi (Manifestul... spune ferm: TREBUIE), sa fie disponibile si in limbile
pe care le vorbesc si le inteleg utilizatorii. Aceasta inseamna ca informatiile despre servicii trebuie produse in
limbile relevante, iar colectiile sa fie si in aceste limbi ale comunitatii. Si, in sfarsit, dar nu si ultimul aspect ca
importanta: limbile utilizate in inscriptionarile din spatiile fizice ale bibliotecii trebuie sa reflecte limbile vorbite
de utilizatori.

Abordarea multilinguala se refera si la felul cum comunicam cu utilizatorii nostri in spatiul virtual: foarte
importanta si necesara in societatea noastra este crearea unui dialog mai bun cu ei. Cate biblioteci au site-uri
multilinguale? Raspunsul il cunoastem: niciuna!!!

Personal

Utilizatorii doresc o atmosfera familiara, adica un loc, un spatiu in care sa se simta in siguranta, ca acasa.
Este o fateta a activitati MBM. Acest fenomen il creeaza si asigura personalul bibliotecii. Poate si aceste
raspunsuri imi intaresc credinta in existenta certa a unei lumi intr-o continua si ciclica schimbare si, de aceea,
cred Tn puterea desavarsita de adaptare a bibliotecarului, tocmai pentru a participa efectiv la continuitatea si
reinnoirea profesiei sale. Margareta Tatarus, in articolul ,Sapte personaje in cautarea unui autor”, invoca sapte
fete ale bibliotecarului, printre care si toleranta, caracteristica indispensabila in implementarea conceptului
MBM:

Care sunt cele 7 fete ale bibliotecarului?

. Fata care ofera zambet;
. fata care daruieste;

. fata plina de afectiune;

. fata caritabila;

. fata care ofera alinare;

. fata care aduce bucurie;
. fata plina de toleranta.[2]

Personalul BM trebuie si el sa reflecte demografia localitatii pe care o serveste biblioteca, iar competenta
colectiva sa oglindeasca grupurile minoritare ale utilizatorilor. Nu este usor, e un deziderat foarte dificil. Si nici
nu-i posibil Tn penuria posturilor pe care le are biblioteca sa avem reprezentanti ai tuturor grupurilor minoritare.
Dar este important ca personalul bibliotecii sa fie incurajat sa acumuleze abilita{i lingvistice ale grupurilor
culturale prezente in biblioteca. in fine, personalul trebuie s& comunice destul de bine cu diverse tipuri de
utilizatori. Cunostintele de comunicare interculturale sunt obligatorii. Astfel vom elimina situatiile generatoare
de rasism, discriminare si excludere.

Exemple de la BM ,B.P. Hasdeu”:
* moldoveni / romani — 75,1%;

e ucraineni — 10,7%;

* rusi — 9,2%;

NO OO~ WN -

* gagauzi — 1,4%;

* polonezi — 1,4%;

* bulgari — 0,7%;

* alte nationalitati — 1,5%.
Cei 75,1 % de moldoveni / romani cunosc limba rusa in proportie de 80%. Dintre ei 50% cunosc limba
franceza; 33% limba engleza, 12,5% cunosc alte limbi — italiana, spaniola, portugheza, germana, polona,
ucraineana, bielorusa, ivrit / idis.

Manifestul bibliotecii multiculturale

MBM este un concept care cuprinde toate tipurile de biblioteci, indiferent de confinut si functjii. Nu este un
concept izolat, dar unul flexibil si dinamic.

Multe tari au legislatii care garanteaza servicii bibliotecare gratuite pentru populatie. Putem sa ne
documentam in aceasta privinta. Aditional exista si alte manifeste pentru biblioteci, care suplimenteaza MBM:
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IFLA/JUNESCO Public Library Manifesto, 1994; IFLA/UNESCO School Library Manifesto, 1999; si The IFLA
Internet Manifesto, 2002 — toate sunt documente care stabilesc principii importante de dezvoltare bibliotecara.

Manifestul bibliotecii multiculturale a fost tradus in 14 limbi. Gratje eforturilor Bibliotecii Nationale a RM si BM
,B.P. Hasdeu”, il avem si in limba romana. 1l puteti citi pe site-ul www.ifla.org, ca si celelalte documente
mentionate. Pentru bibliotecile publice amintim si Linii directoare de dezvoltare a bibliotecii publice, tradus si
editat de SBM, ABRM.

Aceste documente, in special MBM, le puteti utiliza la planificarea activitatii, precum si la elaborarea
politicilor. Cand serviciile si politicile vor fi gata de a fi puse in actiune, putefi consulta miriada de ghiduri
elaborate de diverse biblioteci in acest sens, mai ales americane si din tarile nordice, dar si experienta
bibliotecilor noastre. Multe dintre ele au deja implementate unele elemente ale MBM.

Implementarea — viziune ori realitate?

Multi considera ca acest concept suna frumos, dar este naiv sa credem ca poate fi realizat. Sunt mulii factori
care alimenteaza aceasta supozitie. O parte destul de larga a populatiei nu utilizeaza serviciile bibliotecii si cea
mai mare cota a acestei parti sunt grupurile minoritare, sunt imigrantji.

Bineinteles ca MBM poate fi realizat. Dar conceptul cere abilita{i si dorinta de a adapta si de a schimba; o
noua atitudine si un nou tip de gandire implementate printr-un lant de dezvoltari. Este cel mai competitiv aspect
al muncii noastre idealiste.

Dar nu avem alta alegere!

Experienta ne demonstreaza ca orice e posibil. Implementand in viata MBM vom fi cu un pas mai inainte.
Avem documentul pe care il putem utiliza in mod real, practic, pentru a efectua schimbarea.
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