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Organizarea si promovarea lecturii este o activitate permanenta si de durata a unei biblioteci.
Schimbarile din societate, inerent si implicit, modifica si extind rolul esentjal al structurilor infodocumentare.
Bibliotecile influentate de crize cauta cai inovative pentru valorizarea informatiei.

Specialistii cunosc bine problemele din domeniu. Pe linga spatii adecvate si conditii relevante de studiu,
tot mai des se pune in discutie subiectul lecturii, al utilizatorilor si personalului. Rezultatele cercetarilor
demonstreaza ca lectura ramine in continuare prioritara. Bibliotecile trebuie sa se gindeasca la un plan de
relatii publice pentru a promova cu succes ofertele si serviciile lor, pentru a-si pune in valoare resursele.

Activitatea de voluntariat este din ce in ce mai intens discutata, evidentiind sumarul contributjilor —
formarea capitalului social. Prin coerenta dintre diverse grupuri se rezolva problemele si se cauta solutii cu
care se confrunta societatea. Biblioteca fiind o institufie sociala, comunitara, voluntariatul se aplica si se
dezvolta pentru a consolida responsabilitatea civica a cetatenilor si pentru a valorifica potentialul uman.

Organizatia Natiunilor Unite defineste voluntariatul ca o activitate desfasurata din propria dorinta, din
vointa si discretie, fara a obtine un venit, pentru a aduce beneficii partii terte si satisfactii personale.
Experienta tarilor dezvoltate demonstreaza ca oamenii sunt motivati de a deveni voluntari pentru:

a ajuta comunitatea;

a face ceva util si cu efect;

a fi activi;

a acumula experiente;

a invata;

a face parte dintr-un grup;

a accepta provocari,

a fi responsabili;

a dezvolta devotamentul s1 atasamentul social,
a obtine abilitati de comunicare si de interactiune;
a fi prezenti in viata publica;

pentru a fi fericiti.

in bibliotecile din R. Moldova nu a fost cercetat fenomenul voluntariatului. Pentru a preveni
incertitudinile este nevoie ca fiecare institufie sa-si determine pozitia fata de aceasta activitate. In continuare
vom incerca sa prezentam algoritmul voluntariatului intr-o institutie publica, non-profit.

Munca voluntara presupune realizarea unei activitati fara recompensa, reprezen-tind un interes fata de
problemele societatii sau fata de una dintre acestea. O astfel de munca este o renuntare la pasivitatea

traditionala, o contributie la ameliorarea calitatii vietii, la dezvoltarea sociala echilibrata. Voluntariatul poate sa
se manifeste in doua forme:

organizata — munca este oferitd cu vointa prin intermediul organizatiilor, grupurilor
asociative;

neformala — ajutorul necompensat este acordat de prieteni, familie.

Primul pas si cel mai important este ca biblioteca sa-si elaboreze politica privind activitatea de
voluntariat, sa-si reglementeze atitudinea fata de voluntari.

Pasul doi reprezinta analiza nevoilor institutiei de implicare a voluntarilor. Oamenii devin voluntari
pentru o cauza. Este important ca ei sa cunoasca daca nevoile institutiei corespund aptitudinilor, cunostintelor
si necesitatilor pe care le au. Biblioteca identifica sarcinile posibile, alcatuieste fisa postului in conformitate cu
profilul candidatului. E salutabil daca se elaboreaza Portofoliul voluntarului care ar cuprinde: misiunea,
viziunea, valorile, liniile directoare, planul si raportul de activitate, cadrul de reglementare, profilul utilizatorilor,
serviciile si ofertele informationale, organigrama sau structura institutiei, scurt istoric al bibliotecii, codul de
etica etc. Un element important este scrisoarea de bun venit pentru voluntari, unde se apreciaza experienta si
utilitatea activitatii bilaterale. Portofoliul ofera avantaje si beneficii specifice atit institutiei, cit si voluntarilor.

Biblioteca obtine urmatoarele beneficii:

claritate: toata lumea stie ce se intimpla;

consecventa. toatd lumea este tratata Tn mod egal;

economie de timp: documentul serveste ca punct de plecare in luarea deciziilor;
eficienta. fiecare persoana stie unde anume sa se adreseze pentru diferite probleme.



Avantajele voluntarilor:
siguranta: stiu intotdeauna care este pozitia lor sau stiu bine ce sa faca;
prevenirea conflictelor: se reduce posibilitatea izbucnirii unor conflicte cu angajatii sau cu
utilizatorii,
satisfactie:adera la o organizatie profesionista;
claritate:voluntarii isi vor cunoaste mai bine drepturile si responsabilitatile;
consecventa.:voluntarii vor fi tratati cu consecventa;
respect:voluntarii se vor simfi respectati s1 necesari pentru biblioteca;
productivitate:voluntarii desfasoara activitatea ferm;
evitarea conflictului: ocolirea acuzelor de discriminare si a conflictelor de interes;

angajament: voluntarii vor fi mai productivi si mai activi atunci cind sunt apreciati.

Voluntarul nu trebuie recrutat pentru a indeplini munca bibliotecarului, ci pentru a da valoare activitatii
de informare si documentare. La elaborarea listei de prioritati, de sarcini pentru implicarea voluntarilor
neapdrat s& se examineze cu atentie daca sarcinile alocate nu se substituie muncii angajatilor. Un ajutor
considerabil este chestionarul de analiza a nevoilor de voluntari la nivel de bibliotecd, unde participa tofi
bibliotecarii.

Ariile de implicare sunt diverse si se extind in functie de prioritatile
bibliotecii:
activitati extramuros;
servicii la distanta,
extinderea orelor de functionare a bibliotecilor pentru utilizatori,
servicii digitale;
activitati de relatii publice;
administrarea si actualizarea forumurilor pe interese;
educarea tehnologica a utilizatorilor;

organizarea lecturii in perioada estivala etc.
Actorii principali Tn promovarea lecturii pot fi cei care citesc mai mult. Datele statistice argumenteaza
ca copiii si tinerii sunt utilizatorii-tinta. indeosebi ei sunt categoria care, prin actiunile lor, prin munca lor, pot s&
accelereze pulsul lecturii, sa sustina serviciile publice comunitare. La rindul lor, cei de virsta a treia, prin
intelepciune si profesionalism, pot sprijini initiativele bibliotecii. Somerii aflati in cautarea unui loc de munca
pot obtine experienta, abilitati noi si recomandari pentru viitoarele angajari. Persoanele cu dizabilitati sunt o
sursa de talente care au nevoie de contact interuman si de o modalitate de a-si umple timpul liber. Posibili
voluntari pot fi si familii Tntregi. Virsta si categoriile de voluntari depind de obiectivele si proiectele institufjei.
Dimensiunile serviciului voluntar se caracterizeaza prin:

durata: scurta (activitatea in zilele de odihna si de sarbatoare, activitati ocazionale); medie
(dureaza pina la sase luni); lunga (dureaza de la sase luni s1 mai mult);

tipul de plasament: individual sau in grup;

tipul de voluntar: specializat (profesionist), nespecializat;

virsta: cu cit diversitatea voluntarilor este mai mare ca virsta, cu atit avantajele sunt mai

numeroase.
In functie de dimensiunile serviciului voluntar si de nevoile bibliotecii se elaboreaza fisa postului.
Modelul nu este atit de complicat, dar trebuie sa cuprinda urmatoarele:

titlul pozitiei;

scopul pozitiei;

programul de lucru si durata: zilnic, saptdminal, lunar, estival etc.;

locul desfasurarii activitatii: c¢it timp va munci pe teren sau extramuros, cit timp va munci la
sediul bibliotecii;

relatii de subordonare si de coordonare, supervizorul;

responsabilitdti principale;




responsabilitdfi aditionale;
abilitati necesare.

Voluntarii recrutati si selectati sunt orientati si instruiti de supervizor, de coordonatorul de voluntari. In
calitate de supervizor poate fi seful serviciului in care se va desfasura activitatea de voluntariat. Este necesar
de a reglementa intilnirile de supervizare pentru mentinerea comunicarii cu voluntarul si pentru controlarea
faptului ca el isi desfasoara corect munca. Modalitatile sunt diferite:

posta electronica;
telefonul fix, telefonul mobil,
jurnalul de evidenta a activitatilor desfasurate;

articolele 1n presa locala si profesionald despre activitatea depusa.

Pe parcursul desfasurarii muncii, voluntarul este evaluat in corespundere cu fisa postului. Supervizorul,
coordonatorul discuta cu el pentru a imbunatati relatiile si pentru a evita erorile.

Pasul trei cuprinde aspectul de recompensare, beneficiile pe care le pot obtine voluntarii. Pentru
majoritatea oamenilor aprecierea este o necesitate pentru motivari si stimulari ulterioare. Recompensele
morale de baza pot fi:

mulfumiri pentru fiecare activitate;

implicarea voluntarilor Tn procesul de planificare, de luare a deciziilor;
aprecierea opiniilor si ideilor;

demonstrarea interesului fatd de viata privata;

oferirea responsabilitatilor importante;

celebrarea aniversarilor voluntarilor sau a altor evenimente;

mentionarea activitatilor voluntarilor in rapoarte, in publicatii de specialitate;
plasarea fotografiei voluntarului pe pagina web;

acordarea unor mentiuni, diplome;

asigurarea unui mediu binevoitor si placut de activitate;

oferirea scrisorilor de recomandare etc.

Contributjile activitatii de voluntariat sunt bilaterale. Institutia care va aplica energic activitatea data va
beneficia de preferinte la procurarea de servicii sociale si va obtine statutul de utilitate publica (art. 20, pct. 2
si 3 din Proiectul de lege cu privire la voluntariat). In R. Moldova valoarea activitatii de voluntariat este
estimata din punct de vedere economic la Produsul Intern Brut. Conform cercetarilor, contributia muncii de
voluntariat este la noi de 10-15 ori mai mica in comparatie cu tarile din Europa Centrala si de Est, ceea ce
constituie 0,07 % din Produsul Intern Brut.

Pentru a promova conceptul de voluntariat si a consolida parteneriatul dintre societatea civila si
institutiile publice, anual se organizeaza Saptamina Nationaléd a Voluntariatului ,Hai in gasca voluntarilor”.
Astfel, la editia din 2008 au fost implicati peste 30 de deputati, ministri, viceministri, consilieri, primari si alte
persoane publice, oferind comunitatii exemple de responsabilitate sociala. Timpul acordat voluntar de
persoanele publice a fost aproximativ de 230 ore, timpul oferit de voluntarii din ONG-uri — de 1150 ore.
Valoarea muncii depuse a constituit minimum 20 700 lei. Festivalul voluntarilor este un alt eveniment, care se
organizeaz& pentru a recunoaste public meritele voluntarilor din Republica Moldova. Tn acest an, festivalul s-a
aflat la cea de-a Vl-a editie si a fost organizat de catre Serviciul pentru Pace si alte ONG-uri din Coalitia
pentru promovarea legii si activitatilor de voluntariat, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Tineretului al
Republicii Moldova, Asociatia ,Prietenii Copiilor” si Corpul Pacii SUA in Moldova.

Managementul voluntariatului, ca si alta activitate a institutiei, necesita un efort. Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu” participa la dezvoltarea societatji civile implementind rigorile activitatii de voluntariat.
Rezultatele sunt deocamdata modeste, dar cu initiativa, inovativitate si cu durabilitate.
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