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De-a lungul anilor Biblioteca Municipala s-a preocupat de dezvoltarea colectjilor adecvate prezentului,
dar si anticipative viitorului, asigurand, astfel, cresterea fondului in functie de solicitarile utilizatorilor, de
dinamica pietei de editare, de caracterul enciclopedic al tipariturilor si de cel universal al unei biblioteci
publice, precum si de resursele bugetare.

Prin completarea si organizarea sistematica si stiintifica a fondului de publicatii raspundem necesitatilor
actuale de informare, de documentare, de lectura si asiguram o colectie reprezentativa pentru generatiile
viitoare.

Achizitia se realizeaza in limita unor fonduri care nu corespund in totalitate cerintelor pentru o
completare echilibrata, iar amalgamul de oferte, extrem de variat, pun in dificultate un proces eficient de
selectie. Insa activitatea BM este axata in primul rand pe satisfacerea preferintelor utilizatorului, tocmai de
aceea profesionalismul bibliotecarilor in conciliere cu unele analize si cercetari fac acest deziderat realitate.

Scopul acestei cercetari este o incercare de reprezentare a grilei de completare a fondului, evaluarea
calitativa a lui, furnizarea de informatii care sa ne ghideze in activitatile viitoare de optimizare a raportului intre
domenii.

Studiul ne ofera o privire de ansamblu asupra cantitatii si calitatii intrarilor in BM pe parcursul anilor
2006-2007, care au constituit 86 095 de unitati, publicatii achizifionate prin cumparare, urmate de donatji si
mai putine prin schimb.

In aceasta perioada nu s-au produs salturi cantitative impresionante, in schimb se releva o crestere
calitativa a colectiei si largirea sferei de atragere a comunitatii la lectura, efort apreciat absolut de toate
filialele, inclusiv de cele specializate sau ale minoritatilor nationale. Achizitia s-a realizat intr-o asemenea
maniera, incat s-au procurat publicatii care au cuprins diverse domenii ale cunoasterii. S-a {inut cont de
modificarile survenite Tn structura socio-politica a municipiului, de problematica sociala generala, de nivelul de
perceptie diferentiat, precum si de optiunile pentru studiu, de informare si documentare cat mai diversificate.

Avandu-i drept utilizatori, in proportie de 60 la suta, pe liceeni si studenti, o categorie distincta cu cerinte
si preferinte bine determinate, orientarea principala a achizitiei s-a facut in concordanta cu procesul instructiv,
tindndu-se cont in acelasi timp si de necesitatile de informare generala sau profesionala, precum si cele de
destindere.

Urmarind repartizarea fondului intre filiale se observa ,suprematia” definuta de Sediul Central, cum e si
logic de altfel. Se pot, insa, observa diferente de cresteri ale colectiei de la o filiala la alta, determinate de mai
multi factori: de numarul cititorilor activi, de profilul bibliotecii, de mediul socio-economic de amplasare a filialei
sau de donatiile institutionale.

Analizand structura fondului pe domenii, observam cu usurin{a un clasament al celor mai complete si
reprezentative domenii: beletristica, urmata de cele care inglobeaza stiinfele sociale, generalitati, istorie,
religie.

Fiind o biblioteca publica, cu preponderenta a crescut nucleul de publicatii din domeniul beletristicii,
implicit al celor prevazute de programele de studii, universitare si preuniversitare. Astfel operele
fundamentale, ,marile bulevarde ale culturii”, cum le numea C. Noica, fac ca bibliotecarii sa aiba o satisfactie
deosebita la onorarea preferintelor pentru literatura romana clasica si contemporana cu o reprezentanta
marcanta de autori, partial a celei universale cu scriitori consacrati deja, dar si cunoscuti de beneficiarii nostri,
pentru critica literara romana, iar mari carente mai sunt la literatura antica. Majoritatea filialelor pun accentul
pe lipsa operelor in limba romana ale lui Aristofan, Sofocle, Eschil, Euripide s.a.

S-au identificat si autori in mai multe exemplare, dar care nu au fost cititi nici o data. Dintre ei fac parte:
R. Rogac, R. Verejanu, L. Codreanca, Traianus, G. Grigorescu, dar in mod deosebit colectia Moment poetic.
Chiar daca s-au promovat in cadrul mai multor expozitii, rezultatul nu a fost cel scontat. Doar un singur titlu in
mai multe exemplare, dar cu solicitare nula, si-a gasit cititorul abia in acest an, in care a fost inclus in
Programul de lectura Chisinaul citeste o carte. Drept urmare, numai intalnirile cu autorul si posibilitatea de a
participa la discutiile cu el au facut cartea lui lurie Colesnic Note din Arca lui Noe una din cele mai citite (983
de cititori) Tn anul 2008.

S-au depistat necitite si carti, mai ales pentru copii, cu un numar de trei-patru exemplare, care nu au
semnatura unor autori consacrati si pe care filialele nu le promoveaza, probabil, suficient. Asemenea carti ca
Buburuza de O. Capatana, Vrajitoarea din vis de C. Bratu, Eu si familia mea si Fauna pamantului de S.
Ursache au fost obiectul unei intense promovari cu genericul Carti uitate pe raft, prin expozitii cu prezentari si
recomandari individuale si, astfel, destinatarul / cititorul a si fost gasit la filialele ,Alba lulia”, M. Costin s.a.

S-au scos la iveala si unele carti nesolicitate, dar intr-un numar foarte mic, care provin din donatji
particulare; constatam acest fapt, convinsi fiind ca practica donatjilor oricum ramane una importanta in
activitatea bibliotecara.

In urma studiului s-a evidentiat si un paradox: mai multe filiale (M. Costin — noua ex., Biblioteca de Arte
—opt ex., ,H. Botev” — cinci) au inclus cartea lui W. Kempowski V turme ca titlu nesolicitat, iar unica filiala —



,V. Alecsandri” — drept cea mai solicitata carte. Aceasta ar putea fi o sugestie pentru Departamentul Achizitie
de a efectua permanent asemenea analize si de a redistribui unele titluri.

Bibliotecarii sunt constienti ca in prezent cartea mai ramane un instrument pretios pentru pregatirea
profesionala si intelectuala, contribuie din plin la procesul de formare, de educare, tocmai din acest motiv
pledeaza pentru extinderea acestui suport majoritar cu o larga paleta de optiuni.

Mai jos ne vom referi n linii generale la alte cateva domenii sau aspecte.

Clasa 0 — Generalitati, cu cate 40-50 de titluri anual, pare a fi destul de prezenta in numarul intrarilor,
insa la o analiza in profunzime se evidentiaza cariile clasificate cu indicele 012 — Bibliografii, lucrari editate de
BM si mai putin sau deloc — alte publicatii chiar ale domeniului nostru profesional, de aprofundare si
promovare a performantelor domeniului. Subdiviziunea 004, care ar trebui sa fie punctul forte al Societatji
Informatiei si al Cunoasterii are si ea o reprezentanta minima.

Este putin satisfacatoare si situatia privind asigurarea cu literatura didactica. Afluxul de studenti
concentrati in municipiu obliga BM sa sporeasca numarul de cursuri, manuale universitare, lucrari de
specialitate. Daca la obiectele: limba romana, limbi straine, stiinfe economice putem vorbi de o anumita
diversitate, apoi la istorie, relatii internationale, informatica, procesul de traducere situatia este mai dificila.
Aici este necesara, credem, atragerea donatjilor din partea cadrelor didactice sau a specialistilor, lucrari care,
practic, lipsesc din librarii, fiind distribuite centralizat de catre ministere, care uita ca aceiasi liceeni sau
studenti sunt si utilizatorii bibliotecilor publice. Spre exemplificare am putea enumera cereri neonorate la
asemenea carti: S. Pavlicenco. Literatura universala, |. Bostan. Din istoria tehnicii, Gh. Coltun. Particularitatile
gramatical-stilistice ale frazeologismelor. Este foarte greu de urmarit toate publicatiile editate, dar nu si
imposibil, insa mai dificila este modalitatea de procurare a unui titlu individual ce nu se gaseste la distribuitorii
de carte de la care, numai prin organizarea de tendere, suntem obligati sa le achizitiondm. Tn acest context
Biblioteca , 0. Ghibu” a initiat campania O carte pentru biblioteca ta prin intermediul careia i-au parvenit numai
in 2007 circa 60 de titluri din partea unor personalitati si institutii publice.

Alte clase cu intrari sistematice fac si ele obiectul unor insuficiente: la Psihologie lipsesc cartile care
trateaza psihologia varstelor, a adolescentului, a copilului; tipurile de procese psihice, psihologia
organizationald; la Medicina se remarca noi intrari doar pentru specialisti, studenti, insa pentru publicul larg
este dificil de gasit sfaturi practice de prevenire a bolilor, cum putem duce in conditiile actuale un mod de
viata sanatos, cum ne putem trata netraditional sau prin medicina alternativa, cum pot fi ajutati oamenii nu
numai sa se vindece, dar chiar sa treaca cu succes prin anumite momente importante din viata lor, ,retete de
la bunica” s.a. Cum ar putea filiala ,Stefan cel Mare”, cu cateva colegii de medicina in aria sa geografica, sa-
si satisfaca utilizatorul doar cu 31 exemplare achizitionate in acesti doi ani? Titluri ar putea fi si mai putine.

Slabe reprezentari putem insirui la toate compartimentele, insa literatura la geografie, sport, istoria si
critica literaturii universale, raportata le numarul de solicitari este foarte, foarte putina. Domeniul Geografie,
stiinta care dezvaluie tainele cuceririlor geografice si ale civilizatiei, s-a ,imbogatit” tocmai cu 900 de
exemplare, dar niciunul cu informatji despre geografia Moldovei, despre parcurile nationale, rezervatii
naturale, despre locuri si localitati propice dezvoltarii turismului rural s.a.; Sport — 604 ex., domeniu cu noi
feluri de sport modern: fitness, pilates, spinning, culturism etc., iar Critica universala, un izvor de documentare
despre curentele literare, despre operele celor mai de vaza scriitori din lume — a inregistrat 525 exemplare
pentru intreaga retea (Sediul Central si 31 de filiale). Aceste domenii indeosebi fac marele decalaj intre
intrarile din 2006 fata de cele din 2007. Daca in 2006 intrarile pe domenii au fost mai echilibrate, apoi in 2007
mai multe publicatii au fost din beletristica, stiinte sociale, religie, istorie. Filialelor M. Costin, ,Al. Cosmescu”,
,Ovidius”, ,Stefan cel Mare”, ,I. Mangher” le-a revenit cate unul-doua exemplare din sport si geografie, iar
lucrari de analiza la literatura universala au primit doar cei mai ,norocosi”, printre ei Sediul Central cu sase
exemplare.

Constienti de rolul bibliotecii in educarea estetica, suntem preocupati si de dezvoltarea colectiei de arte,
care de asemenea are sporuri destul de sensibile. Mesajul estetic ne ajuta sa cunoastem lumea intr-un chip
specific, are un rol de echilibrare intr-o societate cu o viata atat de complexa, or ,opera de arta reflecta lumea
obiectiva in desfasurare, izbutind sa sugereze cu mijloacele convingatoare ale artei sensul dezvoltarii realitafji
prezente” (Marcel Breazu). Respingerea acestui gen de informatji (,nevoia de frumos”, ,sensibilizarea la
frumos”) in filiale o constituie intrarile in perioada de referinta a cate 50-100 de exemplare, cu exceptia
Bibliotecii de Arte, specializata in domeniu, care a insumat peste 400 de publicatii. Majoritatea sunt carti de
muzica, cum ar fi: V. Rotaru. Creatii pentru pian, V. Craciun. 15 aranjamente pentru pian, G. Ciaicovschi-
Meresanu. Invatdmantul muzical in Moldova, carti care raman nesolicitate la Biblioteca de Arte, dar&mite la
cele pentru copii (A. Russo, A. Donici). Suscita un viu interes solicitarile cu asemenea teme: arhitectura
cladirilor pentru educatie si cultura, arhitectura religioasa, cea peisagistica; planificarea zonelor verzi; origami,
floristica; sarbatori publice (artificii); istoria artelor, istoria costumului popular, formatii de muzica, ansambluri,
compozitori si cantareti autohtoni si din Roméania etc. Principalele dimensiuni ale cerintelor actuale raman
neonorate in masura de 25 la suta, iar categoriile nesatisfacute sunt cele pentru care arta este un refugiu
sufletesc, un hobby sau o delectare.



Cel mai avantajos ar fi daca la completarea colectiilor tematice selectia s-ar face si dupa criteriul
accesibilitatji, adica sa se adreseze unui public cat mai larg. Or, redefinindu-si si multiplicadu-si functiile, BM
revendica statutul de structura infodocumentara, obligandu-se sa satisfaca interese complexe si avizate, dar
si cititorul cu preferinte mai putin fundamentale, asigurand, astfel, bibliotecii si functia de institutie de protectie
sociala.

Desi achizifia creste semnificativ (daca nu cantitativ cel putin calitativ) de la an la an, resursele alocate
nu sunt concordante cu pretul documentelor si cu cererea informationala. Suplimenteaza, insa, numarul
cartilor procurate din bani publici, cele provenite din donatii (indeosebi cele din Romania, substantiale), dar si
cele procurate din granturi. Aici trebuie amintita completarea desavarsita, Tn baza unor proiecte, a subclaselor
la Biblioteca Publica de Drept cu accentul pe: accesul la justitie, drepturile omului, dreptul comunitar, reforma
justitiei, aspecte juridice privind integrarea europeana s.a. Astfel, din cele 1420 de intrari 1267 le-au constituit
cele procurate din surse extrabugetare. Anume aceste titluri reflecta necesitatile academice ale utilizatorilor
BPD, titluri ce se concentreaza pe analiza sistemului de drept din RM, celelalte, editate in Romania sau
Federatia Rusa, sunt solicitate doar pentru studii comparative.

O configuratie aparte a domeniilor se observa la filialele ,O. Ghibu” si ,L. Rebreanu”, care in aceasta
perioada au avut parte de donatii considerabile, reprezentative pentru echilibrul colectiei, dar si ca aspect
intelectual, autentic si valoric. Aceasta varietate tematica este in concordanta cu optiunile de informare ale
utilizatorilor, dar si cu aspectul stiintific si de sinteza al fondului in general, elemente care creeaza identitatea
unei biblioteci. In context amintim si despre orizontul de preocupéri pentru opera lui M. Eminescu. Centrul
Academic International Eminescu a devenit un model de cinstire a Poetului-Nepereche. In perioada de
referinta zestrea spirituala a CAIE s-a imbogatit cu peste 50 titluri din opera si despre Eminescu, care
contribuie la educarea in mod special a tinerilor n spiritul lui Eminescu, iar acest lucru nu este posibil fara
citirea creatiei eminesciene. Cateva
titluri sunt suficiente pentru a edifica in acest sens importanta: Manuscrisele Eminescu, Mihai Eminescu.
Natiunea romana. Progres si realitate, M. Eminescu. Poezii (in limba franceza), M. Eminescu. Scrieri (in limba
chineza), E. Papu. Eminescu intr-o noua viziune, M. Cimpoi. Critice, I. L. Caragiale. Triptic pentru Eminescu
etc. Subliniem si obtinerea drepturilor de autor (copyright)

a trei titluri primite in format full-text.

Noile exigente ale timpului impun solutii anticipative si alternative.

Productia seriala este una care vine sa suplineasca accesul la informatia solicitata. Extinderea
numarului de publicatii periodice (ziarele si revistele constituie circa 620 titluri anual) pune, in primul rand,
accent pe titlurile care au corespondent in viata economica, stiintifica si culturala a municipiului Chisinau,
salvand, astfel, activitatea bibliotecarilor si diminuarea numarului de doleante nesatisfacute. Celelalte criterii
de care se tine cont la abonare sunt urmatoarele: valoarea culturala si densitatea informationala, profilul si
adresabilitatea, domeniile neacoperite cu literatura actuala, asigurarea continuitatii colecjilor. Multitudinea si
varietatea lor ajuta la elucidarea multor solicitari.

Presa reprezinta legatura cea mai directa cu actualitatea, sustine libertatea de gandire si actiune, fiind
de mare utilitate si pentru bibliotecari — este materia prima pentru bibliografia locala. Constatari in favoarea
utilitatii editiilor periodice au reiesit si in urma analizei si interpretarii sondajului Locul si rolul presei in optiunile
utilizatorului BM. Dar tot in aceasta cercetare s-a reliefat faptul ca conceptul fundamental al utilizatorului
ramane cel de lectura a cariii traditionale.

Necesitati mari se resimt si in zona altor resurse si mijloace de difuzare a culturii, cum ar fi: CD-urile,
discurile, casetele (audio si video), microfilmele, extrem de solicitate, dar pe care, cu regret, le achizitionam
ntr-o masura foarte mica. Pe parcursul acestor doi ani s-au procurat doar 97 ex. — in 2006, iar ih 2007 — 9. O
mediateca in care sa se gaseasca titluri de filme, stiluri muzicale noi, ar permite organizarea de evenimente
culturale alternative, pe teme de ultima ora. Cum ne putem incadra si noi in circuitul tehnologic modern, cum
putem deveni parte componenta a Societatii informationale? Aceste documente multimedia sunt
indispensabile pentru a face mai expresiva oferta de produse informationale.

Studiul intreprins a reliefat si aspecte legate de structura fondului sub raportul limbii. Astfel cartile
procurate in acesti doi ani au fost proportionate astfel: 78% — n limba roméana, 19% in rusa, iar in limbile
straine de circulatie internationala au intrat foarte putine (3%) in comparatie cu solicitarile, operele originale
ale scriitorilor inclusi in curricula de studiu.

Bibliotecile minoritatilor de asemenea simt nevoia mai multor lucrari in limbile respective. Este necesara
o colaborare mai intensa cu tarile a caror cultura aceste institutii o reprezinta. La noi se editeaza foarte putin
sau chiar deloc, iar centrele de difuzare a cartii nu se prea grabesc sa-si extinda aria de acoperire sub aspect
lingvistic. Exceptie a fost deschiderea bibliotecii de cultura si literatura poloneza, astfel intrand in colectia
filialei ,A. Mickiewicz” peste 600 titluri de carti din Polonia, carti utile multor categorii — enciclopedii, dictionare,
albume de arta, manuale de studiere a limbii polone, istorie, literatura artistica.

La numarul utilizatorilor, exigenti si cu gusturi cat mai diferite, e imposibil sa fie acoperite toate cerintele.
Tocmai de aceea trebuie sa invatam sa selectam si sa stapanim informatia, sa acordam prioritate lecturii la



sala. Limitarea imprumutului la domiciliu deseori nemuliumeste utilizatorul, insa numarul redus de exemplare
dintr-un titlu nu ne permite asigurarea din plin a acestui serviciu.

Constatam ca in acesti doi ani achizitia prin structura tematica, totusi diversa, a constituit un suport real
pentru a satisface, in general, solicitarile si interesele utilizatorului. Gradul de satisfactie a lor demonstreaza
profesionalismul bibliotecarilor, tradus in practica prin conservarea cu grija a intregului fond de carte, chiar si
acelui aparent nefolositor si lipsit de valoare, iar numarul de utilizatori activi, circa 150 de mii anual,
evidentiaza locul pe care Biblioteca Municipala I-a cucerit in ansamblul vietii culturale si stiintifice a
comunitatii.

Pornind de la o analiza permanenta, lucida, responsabila putem aplica corectari, revizuiri, completari
pentru a satisface necesitatile, aspiratiile si curiozitatile fiecarui utilizator, promitandu-i informatii actuale,
precise, rapide si eficiente.

In consecinta pot fi formulate urmatoarele principii de dezvoltare a colectiilor de biblioteca intr-o
societate informationala:

1. Consolidarea colectiei prin obtinerea dreptului de Depozit Legal, care ar obliga editurile din aria
geografica in care ne aflam sa ne ofere cate unul-doua exemplare.

2. La completarea colectiilor sa se tina cont de noile tendinte ale dezvoltarii societatii.

3. Achizitia de documente pentru dezvoltarea echilibrata a domeniilor sus-mentionate.

4. Necesitatea studierii permanente a procesului de achizitie in corelare cu cel al lecturii, care suporta
schimbari in functie de complexul de factori ce o influenteaza:

- evolutia multimedia a colectiei;

- sporirea numarului de carti in limbi straine;

- achizitia de CD-uri, de e-continuturi;

- dezvoltarea colectiei care ar contribui efectiv la procesul nobil al formarii si educarii societatii;

- extinderea numarului de carti utilitare.

5. Achizitionarea selectiva de reviste cu impact cultural pentru tineri si de reviste de interes comunitar.

6. Incurajarea donatiilor catre biblioteca prin mediatizare, prin afisarea listei donatorilor, prin scrisori de
multumire personalizate.

7. Obtinerea permanenta a feed-backului de la utilizatori prin fisele de deziderate (inclusiv in format
electronic, on-line).

8. Extinderea imprumutului interbibliotecar la nivel de retea si nu numai.

9. Redistribuirea periodica a unor titluri in reteaua BM.

Asadar, {indnd cont de sugestiile filialelor, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” va continua sa
imbunatateasca relatia utilizator-bibliotecar, care va duce, indubitabil, la eficientizarea activitatii curente si de
perspectiva, va raspunde exigentelor de informare si culturalizare ale utilizatorilor, contribuind la
imbunatatirea imaginii si a prestigiului ei uman si social



