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Tehnologiile moderne, imperativele societatii informationale, transforma, schimba modul de viata si de
lucru al omului. Structuri complexe, bibliotecile au fost si sunt intotdeauna conditionate de cunoastere, pentru
a invata competenta profesionala si pentru a invata sa invete utilizatorul. Bibliotecarul constientizeaza regulile
schimbarii, comunica pentru a putea interactiona coordonat si adecvat, elaboreaza si formeaza propriile
abilitati raportate la valori si standarde profesionale.

Fiind o tendinta primordiala a fiinfei umane, cunoasterea apare din cautare si descoperire. Orice
cunoastere este o referinta a personalitatii — ceva care il intereseaza sau de care are nevoie in viata. ,A
vedea’”, ,a vorbi”, ,a intelege” sunt rezultatele curiozitatii care se transforma in actiuni, fenomene, produse.
Cunoasterea este un proces si o0 resursa decisiva pentru afirmarea identitatji si viabilitatii institutionale. Este
un demers al angajarii echipei Hasdeu in dezvoltarea si utilizarea capacitatilor cognitive, valorificind
experientele si abilitatile. Managementul cunoasterii la Biblioteca Municipala este un proces de invatare prin
care se dobindesc ,competente pentru viitor”. Existenta cunoasterii in institutie asigura beneficii directe —
coerenta colectiva mai mare, stoc de cunostinte mai bogat, cresterea creativitatii.

Resursele intelectuale ale Bibliotecii Municipale sunt transformate inteligent si oportun in actiuni de
succes, respectind urmatoarele principii ale cunoasterii: fiecare trebuie sa cunoasca; fiecare trebuie sa aplice
cunostintele; cunostintele trebuie impartasite cu colegii.

In acest scop, cunoasterea si formarea profesionala sunt pilonii principali ai culturii institutionale si linii
directoare pentru asigurarea calitatii.

Biblioteca Municipala este una din primele institutii de informare si documentare care a elaborat o
politica in domeniul formarii profesionale a bibliotecarilor, a acceptat si implementat sintagmele ,institutie care
invata”, ,biblioteca care invata”, ,educatia aduliilor’, aplica principiile invatarii permanente, formeaza o cultura
a Invatarii pe parcursul vietii, cerceteaza principiile andragogiei. Educatia permanenta este dimensiunea
majora a Bibliotecii Municipale, care are obiectivele:
pregatirea resurselor umane capabile
sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei de munca si dezvoltarea durabila a institutiei;
crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea si realizarea maxima a potentialului intelectual si creativ al
personalitatji;
actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale;
asigurarea proteciiei si integrarii sociale a personalului.

Aceste obiective garanteaza: a) completarea educatiei de baza prin educatie recurenta sau
compensatorie; b) perfectionarea pregatirii profesionale prin dobindirea unor calificari profesionale
suplimentare celor dobindite anterior; c) educatia civica prin dobindirea competentelor si aptitudinilor
necesare exercitarii drepturilor si responsabilitatilor sociale ale fiecarui cetatean; d) educarea, cultivarea
aptitudinilor si a intereselor individuale ale cetateanului pentru indeplinirea unui rol social activ.

Prin oferirea oportunitatilor de instruire, BM urmareste schimbarea pe termen lung a comportamentului
angajatilor. Conceptia grafica a dezvoltarii profesionale si impactul ei se prezinta astfel:

Este bine cunoscuta vorba populara drumurile se fac mergind. Asa si Biblioteca Municipala, analizind
schimbarile nationale si internationale, a reusit sa se orienteze in spatiul informational. De fapt, a respectat
cele cinci legi ale lui Ranganathan, adaptate la dezideratele modernizarii societatii informationale-societatji
cunoasterii.

Inceputul drumului a fost marcat prin afirmatia clasica a lui Aristotel toti oamenii au sadita in firea lor
dorinta de a cunoaste. Aceasta dorinta s-a materializat in studierea competentelor profesionale, in analiza
cantitativa si calitativa a personalului pentru a imbunatati continuu activitatea bibliotecii in ansamblu. Ca
rezultat, s-a elaborat referentialul cadrului bibliotecar. Standardul profesional are scopul de a formula explicit
ce trebuie un bibliotecar sa stie si ce trebuie un bibliotecar sa faca. Nevoia de cunostinte apare prin
compararea acestor doua componente indispensabile, identificind domeniile de formare.

Formarea profesionala la Biblioteca Municipala este orientata spre schimbarea pozitiva a fiintei
umane n conformitate cu propriile nevoi de dezvoltare (universul interior al personalitaiji) si cu demersurile
lumii contemporane (universul exterior). Temele de formare profesionale s-au axat pe aceste teze. Evolutia
temelor a fost generata si de validarea cunostintelor obtinute de la actiunile de instruire si obtinerea efectelor
durabile in practica.



2000 Tehnologii informationale Resurse Internet Servicii noi Indicatori de performanta Servicii speciale pentru
categorii speciale de utilizatori

2001 Extinderea accesului la informatii Integrarea persoanelor dezavantajate Servicii inedite Tn biblioteca
Managementul proiectelor Forme si metode de planificare

2002 Resurse informationale Managementul resurselor umane Dialog multicultural Accesul la informatji

2003 Tehnologii Informationale Activitatea de marketing: instrumente de promovare, activitatea de relatji
publice Evidenta, clasificarea documentelor Alcatuirea editiilor bibliografice Manifestari culturale: forme si
metodologii

2004 Fundraising pentru bibliotecari ,@ your library” si ,Born to read” campanii de promovare a lecturii in
bibliotecile americane Lecturi de vara. Programe pentru copii Deontologia profesionala Diversitatea culturala
si lingvistica Lectura adultilor: servicii, programe Utilizarea tehnologiilor informationale Biblioteca — suport
informational la insugirea temelor pentru acasa

2005 Arta de a scrie 0 comunicare Ergonomie: igiena si protectia muncii. Prezervarea colectiilor Dreptul la
informatie si limitele dreptului de autor Metodologia de alcatuire a bibliografiilor Descrierea bibliografica a
documentelor: alinierea la standardele internationale Vedete de subiect. Criterii de identificare

2006 Sistemul Informational al Bibliotecii Municipale Managementul colectiilor Forme de promovare Metode si
tehnici de cercetare Aplicarea programelor speciale: machetare, prelucrarea imaginii Referinte bibliografice

Este dificil sa obligi pe cineva sa invete ceva. Este mai rafional sa ajuti persoana respectiva sa-si
organizeze autoinstruirea in asa mod ca sa ajunga singur la descoperirea anumitor adevaruri (G. Galilei).
Biblioteca a ajutat si ajuta echipa sa cunoasca mai bine azi, pentru o biblioteca excelenta si inteligenta de
miine. Un bibliotecar se afla in ,situatii de invatare” nu numai atunci cind participa la un proces formal de
invatamint, ci si in sistemul non-formal.

Biblioteca Municipala este institutia care aduce o contributie consistenta la formarea profesionala a
colegilor din republica — Scoala de Vara, actiuni de instruire republicane (Indicatori de performanta, PULMAN,
Managementul danez, Managementul finlandez) si din strainatate — stagiul de informare si documentare
Adaptarea Bibliotecii Municipale la necesitatile in schimbare a comunitatii chisinauiene pentru bibliotecarii din
Biblioteca Judeteana “Duiliu Zamfirescu”, Focsani.

Managementul cunoasterii in anul aniversar se realizeaza sub egida campaniei ,O ora de formare in fiecare
zi”. In fiecare zi inv&tam si ne dezvoltdm pentru a motiva procesul de studiu si cercetare, pentru a implementa
schimbari, utilizind metodele si tehnicile complexe distinctive, specifice persoanei adulte: responsabilitate,
dispunerea de resurse esentiale pentru dezvoltare, orientare, initiativa, dorinta si sanse de realizare, de
afirmare. Programul de formare profesionala este structurat in 9 module. Aceasta logistica este dictata de
necesitatile bibliotecarilor, de aspectele profesionale ce trebuie imbunatatite, de managementul Bibliotecii
Municipale.

Modulul Tehnologii informationale, organizat si coordonat de departamentul ,Automatizare.
Informatizare”, are drept scop formarea deprinderilor de utilizare rationala a potentialului tehnic si
informational. Prioritare sunt atelierele privind implementarea Sistemului Informational al bibliotecii.

Modulul Activitatea informationala si bibliografica, organizat si coordonat de Centrul de Informare si
Documentare ,,Chiginau”, are in vizor standardele in informare si documentare, organizarea serviciilor de
referinte, algoritmul de elaborare a bibliografiilor, cercetarea si valorificarea personalitatilor notorii.
Constituirea si gestiunea colectiilor este prioritar pentru modulul Managementul colectiilor, organizat si
coordonat de departamentele ,Achizitii. Evidenta. Prelucrare”, ,Organizarea colectiilor’. Metode si tehnici de
promovare, activitatea de relatii publice sunt primordiale Tn modulul Marketing. Relatii publice, organizat si
coordonat de departamentul ,Marketing”.

Metodologia de organizare, desfagurare si evaluare a programelor, evenimentelor culturale sunt



diseminate n cadrul modului Programe. Evenimente culturale. Modulul este coordonat de catre
departamentul ,Relatii cu publicul”. Modulul Ergonomia muncii are drept scop formarea unui mediu de munca
favorabil si agreabil. Protectia muncii, tehnica antiincentiara, evacuarea utilizatorilor in caz de calamitafj
naturale sunt subiecte abordate de catre departamentul ,Mentenanta”.

Calitatea activitatii este pentru personalul BM un indicator de planificare, raportare. Modulul
Managementul BM cuprinde actiuni de instruire actuale, stringente: elaborarea viziunii, recrutarea si
selectarea personalului, comunicarea institutionala, managementul timpului etc.

Modulul Parteneriate. Schimb de experienta include conferintele, simpozioanele, vizitele de documentare in
cadrul carora bibliotecarii BM isi impartasesc din experienta acumulata.

Crearea unei atmosfere de siguranta si de apartenenta, facilitarea acomodarii noului angajat cu grupul
de munca, familiarizarea noului angajat cu mediul institutional, cu specificul locului de munca si cu cerintele
postului sunt obiectivele modulului Tinarul angajat. Structura programului de formare profesionala in anul
2007 a fost generata de finalitatea procesului de instruire. Pentru a imbunatati acest aspect, s-a initiat
instruirea pe module. Dupa finalizarea modului, bibliotecarul este certificat si devine formator in unitatea sa.
Actiunea data implica responsabilitate, diversitate, flexibilitate, durabilitate, demonstreaza importanta fiecarui
angajat ca membru activ al bibliotecii, abordeaza integritatea — echipa Hasdeu. Programul de formare
profesionald este unul deschis. In functie de problemele aparute sau de unele situatii neclare, neplanificat au
loc actiuni de instruire. Pentru anul 2008, programul va fi alcatuit in baza analizei Euroreferentialului I&D
(editia a 2-a, revazuta integral). Acest document va fi comparat cu starea de fapt a Bibliotecii Municipale si
competentele, aptitudinile cerute — o lista de treizeci si trei de domenii de competente repartizate in cinci
grupe si o lista de douazeci de aptitudini.

Valorificarea procesului de formare profesionala subliniaza rolul esential al constituirii ,bibliotecii care
invatd”, care enunta edificarea unei societati bazate pe cunostinie axate pe trei piloni:
** dezvoltarea individuala;
** dezvoltarea institutionala;
** dezvoltarea comunitatii biblioteconomice.
Biblioteca Municipala se integreaza in spatiul unic de invatare a aduliilor in general si in special a
specialistilor in informare si documentare din Republica Moldova. Managementul cunoasterii aplicat dezvolta
si pregateste biblioteca pentru viitor, imbunataiteste sistematic performanta personalului si a institutiei. In asa
mod, ,biblioteca care inva{a” devine o biblioteca inteligenta care:
** Tnvata repede si se reinnoieste continuu;
** sprijina invatarea continua si imbunatatirea performantei indivizilor si echipelor;
** are o viziune distincta si valori care ii alimenteaza operatiunile;
** permite greseli si invata din ele;
** acorda mare atentie competentei, angajamentului si bunastarii angajatilor;
** are legaturi strinse cu clientji si acorda mare atentie satisfacijei clientului;
** functioneaza mereu conform principiilor dezvoltarii durabile.
»... O bataie de aripa a unui fluture in Asia poate sa schimbe cursul unei tornade in Texas”, spunea E. Lorenz.
In acest context, fiecare membru al echipei Hasdeu din Chisindu, prin cunoastere, schimba cursul structurilor
infodocumentare.
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