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Bibliotecile sunt organizatii oficiale, majoritatea covarsitoare non-profit, prestatoare de
servicii (informationale, culturale, de instructie si educatie), avand caracteristici specifice, ce le
particularizeaza in raport cu celelalte institutii social-culturale, cum ar fil:
sunt agenti de prestare de servicii, institutii care nu sunt orientate spre realizarea de profit; furnizeaza
informatii si nu servicii sau produse de factura materiala;
indeplinesc atributii atat de furnizare, cat si de indrumare, o combinatie care in domeniul medical, de
exemplu, este asiguratd in cooperare de cabinetul doctorului, spital si farmacie;
furnizeaza servicii personale fara ca, Tn majoritatea cazurilor, sa aiba relatii personale, pe baze
permanente cu clientul;
cu toata acceptarea generala de care se bucura, se caracterizeaza in prezent ca avand unele scopuri
ambigui si nicidecum obiective clar stabilite;
pe parcursul indelungatei lor istorii, si-au creat si mentinut anumite concepte privind functionarea si
metodele de lucru care explica uneori structura lor rigida si atitudinea de rezistenta fata de schimbare;
reactioneaza atat fatd de resurse, cat si fatd de clientela intr-o maniera dualista, cateodata chiar
contradictorie, o parte din personal fiind caracterizata de orientarea preponderenta cétre carte, restul fiind
orientat mai mult catre utilizatori, vazuti ca beneficiari;
functioneaza ca unitati auxiliare ale unor organizatii mai mari, cum sunt universitatile, scolile, facultatile,
municipalitatile, si nu ca entitati independente;
din cauza rolului auxiliar sunt supuse deseori presiunilor externe din partea structurilor politice, cadrelor
didactice sau utilizatorilor;
detin in esaloanele superioare personal cu studii superioare, insemnand un nucleu de baza al personalului
format din specialisti cu educatie deosebita;
sunt administrate de profesionisti, promovati din randurile personalului de specialitate si nu de manageri
de cariera;
cauta sa-si defineasca identitatea si sfera de activitate In ansamblul unei multimi de surse de comunicare
si informare pe care le are societatea/comunitatea in general, dar si organizatia tutelara.

Tn opinia Iui Peter F. Drucker2, exista trei cai de stabilire a tipului de structurad necesar unei
organizatji, si anume:

analiza activitatilor;

analiza deciziilor;

analiza relatiilor.

Managerul este cel care trebuie sa stabileasca tipul muncii, ce activitati pot fi grupate si
unde pot fi ele plasate. Referitor la procesul de decizie, este absolut necesara precizarea felului
acestora, locul in care sunt luate (in structura organizatiei), precum si responsabilitatea fiecarui
cadru de conducere. In analiza relatjilor se reliefeaza cele dintre partile componente ale
structurii organizatorice, precum si raspunderile fiecarui cadru de conducere fata de diferitele
unitati, ca si raspunderile diferitelor unitati fata de fiecare cadru de conducere.

W. J. Duncan3 arata ca proiectarea structurii organizatorice se face pe baza urmatoarelor
concepte:
unitatea de conducere: nici un membru al organizatiei nu trebuie sa primeasca dispozitii de la sau sa fie
raspunzator fatd de mai mult de un conducator la un anumit moment (se materializeaza in organigrama);
specializarea muncii (sau diviziunea muncii): productivitatea poate fi sporita semnificativ atunci cand
oamenii executd activitati In care isi utilizeaza cel mai bine abilitatile, aptitudinile i competentele
profesionale;

Numarul de subordonati directi ai unui conducator, un conducator aflat la un anumit nivel ierarhic,
desfasurand o anumita activitate, poate coordona direct, in mod eficace, munca unui numar limitat de
subordonati, parametru care este influentat de factori ca: natura si complexitatea sarcinilor, nivelul de
competenta al cadrelor, nivelul de delegare a autoritatii;

gradul de centralizare, materializat in echilibrul dintre aceasta si descentralizare, reprezentdnd méasura
redusa in care conducerea institutiei deleagd autoritatea de luare a deciziilor, iar descentralizarea
insemnand extinderea durabila si sistematica a delegarilor la toate nivelurile ierarhice din cadrul
intreprinderii, determinata de factori ca: marimea institutiei; gradul de diversificare a activitatii; filozofia



manageriald a conducerii; nivelul de competenta al cadrelor; reteaua de comunicatii din institutii;
conditiile economice; necesitatea de inovare; importanta deciziilor;

compartimentalizarea (sau departamentalizarea): gruparea pe compartimente a posturilor cu atributii
identice, apropiate sau complementare, astfel incat sa fie posibila coordonarea lor.

Cand se concepe structura organizarii formale, diviziunea activitatilor acesteia in grupe de
lucru care alcatuiesc obiectul compartimentelor se face tinand cont de mai multe criterii:

— functiile specializate. Gruparea posturilor se face Tn raport cu specializarea lor in
domeniul diferitelor functii (servicii, personal, finante, marketing. La nivelurile superioare ale
structurii organizatorice compartimentalizarea pe functii este cea mai indicata si cel mai frecvent
adoptata);

— produsele (serviciile) intreprinderii, in cazul cand acestea pot fi grupate;

— zonele geografice in care actioneaza intreprinderea; criteriu de adoptat atunci cand sunt
necesare eforturi pe linie de marketing, diferentiate de la o zona la alta;

— clientii produselor (serviciilor) intreprinderii: compartimentalizarea se poate face pe
grupe reprezentative de clienti;

— abilitatile personale ale subordonatilor.

O alta modalitate de a concepe structura organizatorica este cea pe baza tipurilor de
autoritate exercitate in cadrul intreprinderii, propusa de Corneliu Russu4:
organizarea ierarhicd. Aplicabild in intreprinderile mici, in care managerul coordoneaza nemijlocit
activitatea tuturor subordonatilor, care sunt putin numerosi devine ineficienta in conditiile dezvoltarii
intreprinderii;
organizarea ierarhic-functionala, in care o parte din salariati se specializeaza in domenii functionale -
planificare, contabilitate, financiar, personal - si ofera servicii specializate celeilalte parti care realizeaza
activitatile de baza ale intreprinderii; este aplicabila in intreprinderi mari, coordonarea nemaiputand fi
facutd de o singura persoana.

Un element important in proiectarea organizarii formale a intreprinderii este acela
al definirii posturilor existente in cadrul structurii, adica a muncii pe care o au de indeplinit
persoanele ce ocupa posturile respective.

Structura organizationala a bibliotecilor face apel la cele relatate pana acum, avandu-se in
vedere faptul ca proiectarea unei structuri organizationale trebuie sa tina cont de strategia de
dezvoltare si de obiectivele propuse.

Specializarea (impartirea pe departamente/servicii)

in toate organizatiile, specializarea pe orizontald dezvéaluie departamentele si serviciile,
fiecare cu specificitatea sa. Cea pe verticala reprezinta ierarhizarea funcitiilor, a posturilor. Acest
tip reprezinta de fapt structura de putere a organizatiei. In cadrul specializarii pe orizontala se
regasesc grupate activitati sau sarcini similare, sarcini care pot fi orientate catre activitate sau
céatre factorul uman. in biblioteca, de exemplu, sarcini orientate catre activitate pot fi
considerate, catalogarea cartilor si clasificarea lor, cele cu orientare catre factorul uman putand
fi considerate relatjile bibliotecarilor cu utilizatorii, capacitatea directorului de biblioteca de a
colabora cu oficialitatile locale. Perioada contemporana, caracterizata drept a informatiei, duce
la o reinterpretare a specializarii in ceea ce priveste biblioteca, pornindu-se de la faptul ca
aceasta actioneaza in domeniul informational, deci intr-un mediu concurential. Acest lucru
conduce la aparitia unor noi servicii si departamente, specializate Tn informatica, practic
realizandu-se un nou sistem de comunicare, o noua structura de biblioteca.

Dupa cum am specificat, exista anumite criterii dupa care se pot stabili serviciile si
departamentele unei organizatii. Abordandu-le prin prisma bibliotecii, putem face urmatoarele
consideratii:
numarul de angajafi: in biblioteca acest criteriu este conjunctural, folosit, de exemplu, in cazul unei
mutdri, acfiune care presupune specializari inferioare;
functii/atributii - este un criteriu des uzitat; functiile de comunicare, cercetare si valorificare a fondurilor,
de achizitie, catalogare, clasificare sunt cele care stau la baza organizarii bibliotecii; multe dintre ele s-au
grupat, in timp, pentru ca servesc aceluiasi scop;
repartizarea teritoriald - se foloseste si in ceea ce priveste organizarea bibliotecii, urmarindu-se ca sediul
sd fie in zona centrala a ariei geografice servite, filialele urmand sa actioneze doar
in zone reprezentative din punct de vedere demografic; aceasta repartizare teritoriala ridica din punct de
vedere managerial problema coordondrii activitatii, dar si probleme de comunicare;



utilizatorii (beneficiarii). Organizarea unei biblioteci urmareste satisfacerea nevoilor de informare ale
unor categorii socio-profesionale sau de varsta distincte - de aici si aparitia unor sectii speciale: pentru
copii sau tineret, pentru cercetitori, cei cu handicap sau mai recent pentru oameni de afaceri. In unele
cazuri se constata Insa ca aceasta structura este rigida (de exemplu, in cazul sectiilor

pentru copii), recurgandu-se la o organizare mai larga. Problema este si mai dificil de rezolvat in cazul
filialelor, unde acest lucru nu este posibil.

Tn baza Legii bibliotecilor (nr. 334/2002)5, s-a elaborat ,Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a bibliotecilor publice”, care in anexe precizeaza functiile de conducere si de
executie (de specialitate si administrative).

Relevant este faptul ca apar printre funciiile de specialitate si cele de paleograf,
muzeograf, cercetator stiinific, analist-programator, programator-informatician, redactor,
sociolog, traducator. Acestea consfintesc noi mutatii in conceptul organizational de biblioteca, n
acest inceput de secol si mileniu.

O biblioteca publica nu poate folosi o singura metoda de organizare (lucru valabil doar Tn
cazul bibliotecilor specializate). Managerul este cel care, pe baza strategiei de dezvoltare si a
obiectivelor stabilite, poate recurge la metodele de organizare pe care le considera, la un
moment dat, cele mai potrivite.

Specializarea — ierarhizarea

Cea pe verticala reprezinta structura de putere intr-o organizatie, modul de exercitare a
autoritatii. Ea presupune atat delegarea de autoritate catre subdiviziunile inferioare, cat si
existenta unor canale de comunicare eficienta intre ,varful’ decizional si palierele inferioare de
decizie.

a) Centralizare si descentralizare

Ce presupune acest mod de abordare? Este o structura ierarhica rigida, atributiile si
competentele fiind apanajul conducerii superioare. Apoi descentralizarea este o delegare de
autoritate, o organizatie ,participativa”.

Aceasta are avantaje de necontestat, in prezent majoritatea organizatiilor fiind de acord cu
un anumit nivel al descentralizarii, ce permite s& se reactioneze rapid la nivel local. Tn multe
cazuri deciziile sunt atat de numeroase incat nu pot fi centralizate. Se accepta ideea ca puterea
de decizie trebuie sa fie descentralizata, competentele fiind delegate segmentelor din
organizatie unde este necesar sa se ia respectivele decizii.

b) Unitatea de comanda si sfera de competentd manageriala

Structura organizatorica trebuie sa garanteze subordonarea fiecarui angajat fata de un
singur sef. S-a constatat insa ca in multe organizatii acest criteriu este deseori incalcat, un
subordonat avand mai mulii sefi. Situatia este valabila si pentru biblioteci, mai ales in perioada
actuala, n care serviciile s-au dezvoltat si diversificat in mod permanent. Managerul bibliotecii,
in acest context, trebuie sa-si asigure departamentele/serviciile cu personal de conducere
selectionat, cu care sa colaboreze, delegand acestora luarea anumitor decizii si anumite
responsabilitati. Problema poate fi abordata si in ceea ce priveste numarul de subordonati ai
unei sfere de competenta manageriala. Astfel, sfera de competenta manageriala difera in
functie de complexitatea activitatii dintr-o biblioteca, de numarul de decizii ce trebuie luate, de
timpul avut la dispozitie. Serviciile aferente sunt in general impartite Tn doua mari categorii:
tehnice si servicii pentru utilizatori, fiind coordonate la nivel de sefi de serviciu, sau directori
adjuncti (in functie de marimea bibliotecii), in subordinea directorului general.

c¢) Conducerea si personalul de executie specializat

Intre cele doua categorii, personalul de conducere si personalul de specialitate exista, in
mod normal, o relatie de colaborare, primul asigurand atingerea obiectivelor organizatiei, iar cel
de-al doilea venind cu consultanta profesionald necesara. In ultima instanta ins&, deciziile sunt
luate de catre conducere, personalul de specialitate neputand lua decizii in numele acesteia.

in cazul bibliotecilor, in ultima perioada se constata o crestere a numarului personalului de
executie specializat si diversificat, acesta fiind folosit drept consultant pentru probleme
specifice. In general, managerii de nivel mediu care sunt plasati in fruntea acestor
departamente au putere de decizie la nivelul sectorului respectiv. Pentru a evita conflictele
dintre conducere si personalul specializat trebuie foarte bine clarificate competentele si ariile de
decizie.

Organigramele



Organigramele sunt reprezentarile grafice ale structurilor organizationale, cuprinzénd
posturile, funciiile, ponderea ierarhica, compartimentele, relatiile de activitate.

Functia principala este de a stabili ce legaturi exista in cadrul bibliotecii. Cu cat institutia
organizationala este mai mare, cu atat actul conducerii se realizeaza mai greu, relatiile intre
compartimente (care la randul lor pot avea si organigrame proprii), fiind imperios necesare.
Totodata intre angajati exista si relatii de munca care nu se regasesc in cadrul oficial. Mai
trebuie tinut cont si de relatiile dintre biblioteca ca institufie cu alte institutii de cultura, organe de
conducere ale administratiei publice locale sau biblioteci din {ara si strainatate cu care
colaboreaza.

Organigramele sunt o reflectare a situatiei concrete ale fiecarei organizatii. Legaturile se
stabilesc ierarhic de sus in jos, sau lateral (cele de colaborare, in vederea realizarii unor
obiective comune sau apropiate) si definesc fluxuri de autoritate (de subordonare) de la consiliul
de administratie, conducere (director, director adjunct, sef serviciu birou) si pana la ultimul
angajat sau tip de activitate ce se desfasoara. Orice modificare trebuie realizata in concordanta
cu strategia si obiectivele stabilite la nivelul institutiei sau compartimentelor de activitate si
aduse la cunostinta nu numai a angajatilor pe care-i vizeaza direct, ci a tuturor, deoarece pot

interveni factori perturbatori pentru intregul mecanism.

o O interesanta organigrama, conceputa ,in forma de covrig”

B -u;r,;a_;..“m_‘_f%- ~ propune Robert D. Stueart si Barbara B. Moran6, pe care o
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' ‘-7‘5' Ea este interesanta, deoarece vizeaza atat structura interna a
'y g i unei biblioteci, cat si aspectele externe, sau cele legate de
ra * ; functionalitatea ei (achizitii materiale, resurse financiare, intretinere
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qm— w,ﬂ.ﬂ’"#f Organigramele sunt instrumente importante de lucru deoarece

- permit o vizualizare locala a situatiei concrete a unei unitati, analiza
lor periodica de imbunatatire a activitatii in concordanta cu strategia
si obiectivele stabilite.

Propunem si noi o astfel de organigrama, conforméa cu Legea bibliotecilor. in aceasta se
regaseste (cap. V, art. 52), ca organ de conducere directorul general sau directorul, cu unul sau
mai mulfi adjuncti. Se precizeaza rolul consultativ al Consiliului de Administratie (condus in
calitate de presedinte de director), ca si posibilitatea functionarii unui Consiliu Stiintific, de
asemenea cu rol consultativ in dezvoltarea colectiilor, cercetarii stiintifice sau al activitatilor
culturale.

Se evidentiaza apoi structura interna (servicii, sectii, sali, depozite) stabilindu-se legaturile
functionale dintre ele, precum si compartimentele administrativ-financiar, de paza si ordine.

Forta unei astfel de organigrame consta in cunoasterea, de catre fiecare angajat al
bibliotecii, atat a locului sdu de munca, a sarcinilor ce-i revin (conform figsei de post si a
dispozitiilor primite de la seful sau ierarhic), cat si a problemelor majore ce revin organizatiei in
diferite etape.

Acte normative

De-a lungul anilor, organizarea si functionarea bibliotecilor a fost reglementata de o serie
de acte normative care au abordat o problematica diversa: biblioteca publica privita in general;
colectiile sale; activitatile de evidenta; gestiunea; incadrarea; promovarea; pregatirea gi
perfectionarea personalului; retribuirea; conservarea patrimoniului; relatiile cu utilizatorii;
schimbul de documente; statistica de biblioteca etc.

O analiza a evolutiei legislatiei din domeniu, pana in 1996 o face lon Ciotlos7 care le
grupeaza in: legi, decrete; ordonante; hotarari ale Consiliului de Ministri si ale Guvernului
Romaniei; ordine; instructiuni; norme; regulamente; conventii; recomandari internationale.

Prin ele s-a Incercat normalizarea, reliefarea importantei acestei institutii in viata social-
culturala a tarii.

Un pas hotarator s-a facut prin aparitia Legii bibliotecilor (nr. 334/31, mai 2002), care
precizeaza in primul sau articol ca biblioteca este ,institutia, compartimentul sau structura
specializata al carei scop principal este de a constitui, a organiza, a prelucra, a dezvolta si a
conserva colectii de carti, publicatii, alte documente specifice si baze de date pentru a facilita
utilizarea acestora in scop de informare, cercetare, educatie sau recreere; in cadrul societatii
informationale biblioteca are rol de importanta strategica *.



Dispozitiile generale stabilesc tipurile de biblioteci, dupa forma de constituire sau de
organizare, conditiile de finantare a bibliotecilor de drept public, serviciile acestora. Este precizat
sistemul national de biblioteci, functiile pe care le indeplineste fiecare tip de biblioteca,
patrimoniul, personalul, conducerea acestora.

Un capitol distinct este rezervat Comisiei Nationale a Bibliotecilor, organism stiintific si de
decizie in domeniu, sub autoritatea Ministerului Educatiei si Cercetarii si a Ministerului Culturii si
Cultelor.

Sesizandu-se o serie de deficiente sau probleme insuficient precizate, este necesar in
timp Tmbunatatirea ei, in concordanta cu legislatia altor tari, in special cu cea europeana, pentru
includerea bibliotecilor romanesti intr-un sistem integrator care sa ne aduca avantaje certe.
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