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TRANSALFABETIZAREA:
O PRIMBLARE iN,,ZONA SALBATICA”

Susie ANDRETTA,
London Metropolitan University, Londra, Marea Britanie

Rezumat

Acest articol exploreaza conceptul transliteracy — transalfabetizare, care, dupa pa-
rerea profesorului Sue Thomas ofera o perspectivd armonioasa a alfabetizdrii in secolul
XXl care include abilitatea de a citi, de a scrie si de a interactiona cu ajutorul unei varietdti
de platforme, tehnici si media prin intermediul scrierii, imprimdrii / publicdrii / editdrii, TV-
ului, radioului, filmelor si retelelor sociale digitale. La momentul actual, transalfabetizarea
se refera la domeniul comunicatiilor si al studiilor culturale, iar acest articol are ca scop
pozitionarea transalfabetizdrii in domeniul profesional al bibliotecarilor practicieni si
prin ei in bibliotecile lumii.

Anume cu acest scop examinam prefixul ,trans”, ceea ce inseamna ,peste” si ,dupa
limitele alfabetizarii, in vederea evaluarii implicatiilor emergente din aceste doua ma-
nifestari ale transalfabetizdrii pentru profesionistii in informare si pentru bibliotecile
sec. XXI. Exemple de practici de acest fel ne vor dovedi ca bibliotecile deja fac fata
provocarilor in ceea ce priveste alfabetizarea prin delimitarea clara a lumilor virtua-
le, digitale si publicate / imprimate / editate, raspunzand la necesitatile in constanta
schimbare a utilizatorilor sai.

"

Introducere

Literatura cu privire la transalfabetizare ne dezvaluie doud lucruri. In primul rand,
identificam ca acest termen reflecta convergenta unor discipline academice ca engleza,
comunicarea, studiile culturale si studiile despre mediile noi; si, in doilea rand, primordial,
cercetdrile despre transalfabetizare se refera la interactiunea indivizilor sau elevilor, stu-
dentilor si a tehnologiilor retelelor sociale.

Scopul acestui articol este examinarea transalfabetizarii din perspectiva practicii unui
profesionist in informare. Din acest motiv vom utiliza definitia termenului propusa de
profesorul Sue Thomas, al carui proiect PART (Production and research in Transliteracy?),
in cadrul Universitatii de Monfort, Marea Britanie, a fost inspirat de proiectul de Tran-
salfabetizare al profesorului Liu de la Universitatea din California, Santa Barbara (Fearn,
2008). Transalfabetizarea promoveaza un nou concept de alfabetizare, in care abilitatea
de a citi si scrie, asociatd cu alfabetizarea textuala, este completata de varietatea diferitor
tipuri de media, numiti ,Alfabetizare multimedia” (Philopsonm 2008). Declaratiile dnei
Elisabeth Daley (decan al Scolii de cinema si televiziune USC) despre alfabetizare si limba
sunt demne de cercetare in contextul elaborarii unor perceptii comune despre aceasta
si clarifica relatiile dintre alfabetizarea textuala si multimedia, care este promovata de

1 Producerea si cercetarea transalfabetizarii.
2 Multimedia literacy.
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transalfabetizare. in primul rand, Daley prezintd o viziune comuna despre alfabetizare
definita ca ,abilitatea de a citi si a scrie, a intelege informatia si a exprima idei in forma
concreta si abstracta” (Daley, 2003: 33). Aceasta descriere evidentiaza o data in plus per-
ceptia noastra despre cunoasterea textuala care este repetata incontinuu si in definitiile
referitoare la limbaj:,....care ne permite sa conceptualizam idei, sa facem abstractii, sa pri-
mim si sa facem schimb de cunostinte... limbajul inseamna cuvinte...”. Daley sustine ca
publicatiile textuale oferd argumente lineare, in timp ce multimedia este un proces ce fa-
vorizeaza interactivitatea pentru ca poate reprezenta multiple pareri care permit,specta-
torului (cititorului / utilizatorului) sa participe direct la constructia sensului” (Daley, 2003:
36). Implicit in aceastd descriere a multimedia, procesul de comunicare este inteles ca o
partajare cu alti spectatori (cititori / utilizatori).

Putem sa iertam persoanele care concluzioneaza cd aceste doua tipuri de alfabetiza-
re, unul asociat cu multimedia, si altul asociat cu textul, suntincompatibile. Dar acesta nu
este cazul lui Lippincott® care sustine ca exista o convergenta a acestor tipuri (Lippincott,
2007: 17), asa cum diferentele intre alfabetizarea digitala, tehnologica si informationala
devine confuza atunci cand indivizii se dezvoltd din consumatori de informatie in produ-
catori de continut. O parere similard este prezentatd de promotorii transalfabetizarii care
propun de a efectua schimbari din perspectiva confruntarii documentului tiparit versus
cel digital si de a se misca spre o unificare nu neaparat a mediilor, dar a tuturor tipurilor
de alfabetizare relevante pentru citire, scriere, interactiune si cultura, atat in prezent, cat
si pe viitor” (Thomas, et al., 2007). Doud puncte merita sa fie evidentiate: cele care iden-
tifica elementele transalfabetizdrii si afecteaza practica specialistilor in informare si cele
ce sunt examinate in compartimentul urmator. in primul rand, transalfabetizarea este un
proces incluziv si ramane un segment participativ. De ex., Thomas, et al., 2007, explica:
comportamentul nostru de cautare s-a schimbat odata cu aparitia mesageriei si a cha-
turilor. Atunci, in perioada pre-internet, consultam surse de informare ca enciclopedii,
bibliografii si cataloage, acum ne bazam pe tehnologiile retelelor sociale pentru a intre-
ba unul pe altul, a ne consulta despre problemele de sdanatate, dilemele morale sau ce
sa pregatim pentru cina. impartasind raspunsurile, elaboram un concept / idee pe care
ulterior o impdrtim cu ceilalti” (Thomas et al. 2007).

Pe langa toate acestea, transalfabetizarea necesita o atitudine flexibila si o dorintd de
a adopta practici inovative. Aceasta afirmatie se bazeaza pe ideea ca tehnologiile ofera
noi,aplicatii pentru procese prestabilite” (Thomas, et al., 2007) si deci abilitatile de utiliza-
re a acestora trebuie sa fie reinnointe continuu. Specialistii din domeniul informarii, care
au fost intervievati in cadrul acestui studiu, au tras concluzii similare care descriu emer-
genta continua a retelelor sociale asociate cu transalfabetizarea ca principalul motor in
adoptarea unor atitudini flexibile si participative.

Transalfabetizarea este o umbreld sub care se ascund diferite tipuri de cunoastere si
multiple canale de comunicare care necesita o participare activa cu si prin diferite plat-
forme, incluzand mesaje directe si indirecte.

In opinia noastra, acest studiu se prezinta ca un mic paradox, atunci cand incercam sa
organizam reflectiile despre transalfabetizare prin metode scrise in totalitate. Metaforic

3 Jean Lippincott, asociate executive director of the Coalition for networked Information.
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putem spune ca scrierea unui text despre transalfabetizare se aseamana cu o realitate
tridimensionala care utilizeaza un mediu bidimensional. Ca rezultat, unele sensuri ine-
vitabil ,sunt pierdute in transalfabetizare”. Tn acest context intentionam sa prezentam in
articol o interpretare cat mai profunda, desi pentru acest scop, interviurile profesionisti-
lor in informare sunt analizate utilizand metode linear narative.

Transalfabetizarea si bibliotecile

Pregatind acest articol, am intervievat patru profesionisti in informare pentru a pre-
zenta viziunea si perceptia transalfabetizarii in diferite medii profesionale: bibliotecari
din bibliotecile academice, bibliotecari din sectorul medicinei si un content manager care
activeaza in sectorul public. Interviurile au avut urmatoarele trei scopuri. Primul, stabili-
rea nivelului de constientizare a termenului si testarea ipotezei mele de integrare a tran-
salfabetizarii in activitatea profesionistilor. Al doilea, de a defini cat de mult respondentii
sunt implicati in acest proces, cu exemple din practica si luand in consideratie contextul
organizarii actiunilor. Definitia, prezentata in Introducere, a fost utilizata ca un cadru de
referinta si respondentii au putut sa interpreteze transalfabetizarea prin spectrul formarii
sau iesind in afara ei, sau combinand ambele. Al treilea, interviul a fost centrat pe impac-
tul acestor practici asupra celor intervievati si asupra bibliotecilor. In cazul cand bibliote-
ca nu oferea practici de formare, au fost utilizate intrebari alternative in care erau indicate
motivele si schimbadrile care au cauzat renuntarea la acest gen de practici. Toti respon-
dentii au fost de acord sa renunte la anonimat si eu intentionez sa utilizez identitatea lor
pentru a exemplifica practicile de transalfabetizare pe care le ofera sau pentru a explica
absenta lor. Cele patru prezentari includ repere profesionale ale acestor specialisti, exem-
ple de practici de transalfabetizare sau exemple de schimbari care au dus la inhibarea
acestor practici si in cazul cand este posibila o evaluare a impactului a acestor practici in
activitatea lor profesionald si asupra bibliotecii in care opereaza. Afirmatiile personale ale
acestora sunt evidentiate prin cursiv in interviurile care urmeaza.

Michael Stephens - profesor SBI

Michael este profesor asistent la Scoala de Biblioteconomie si Stiinta Informarii a Uni-
versitatii Dominicane din River Forest, lllinois, SUA, unde preda cursuri de tehnologii Web
2.0. Cariera sa de blogger a inceput in 2003, cand a lansat weblogul ,Tame the Web™, care
era focusat pe ,biblioteci, tehnologii si oameni si fascinanta intersectie dintre acestea”?
Intrebat daca a auzit de termenul transalfabetizare, Michael mi-a rdspuns ca nu a auzit
despre acest termen pana la interviu, dar ca este de acord cu definitia pe care i-am tri-
mis-o si ca rezoneaza cu experienta lui profesionald in aspectul de trecere lejerd de la o
platforma la alta si in continuare va utiliza termenul pentru a descrie practica lui profesi-
onala. Dupa parerea lui, bibliotecile trebuie sa participe cu ,functii de transalfabetizare”
pe care el le descrie ca,,comunicare interactiva pe mai multe nivele”. Aceasta pozitie este
in contradictie cu bibliotecile si institutiile care declara cd ,noi intotdeauna am lucrat in
aceeasi cheie’, justificand lipsa de participare la initiativele de transalfabetizare.

4 Tmblanzirea webului.
5 http://tametheweb.com/about-michael-stephens (Accesat pe 19 septembrie 2010).
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Viziunea lui Michael despre transalfabetizare este reflectatd in practica studentilor sai
care sunt calificati ca ,nascuti digital si care sunt familiarizati cu diferite cdi de comuni-
care, miscandu-se de la un mediu la altul”. in acelasi timp el spune ca sunt studenti care
revin la studii dupa o cariera de bibliotecar si care, surprinzator, nu se simt comod cand
trebuie sa foloseasca tehnologiile Web 2.0 din simplul motiv ca nu stiu cu ce sd inceapa.
Experienta lui Michael in transalfabetizare este evidentad in activitatea lui de profesor, de
exemplu, in 2007 el a creat cursul ,Biblioteca 2.0 si tehnologiile retelelor sociale sau in-
troducerea tehnologiilor in biblioteca’, care s-a focusat in special pe integrarea lor in ser-
viciile de biblioteca. In 2009 Twitter a avut un succes enorm pentru cd, cred eu, este unul
din instrumentele la zi si consider ca el ilustreaza exact ce este transalfabetizarea. ,Este
foarte simplu sd inserezi un link intr-un blog sau website sau sa incluzi un video pe YouTube
sau o fotografie pe Flickr, iar cu ajutorul Twitterului este usor sd navighezi de la o platformd la
alta... Eu consider cd aceasta este o metodd bund de a te uita la acest mecanism prin prisma
mai multor medii. Noi am efectuat cursuri via Twitter, la fel am luat decizii despre un curs prin
intermediul lui. Am elaborat o platformd de opinii pe parcursul cdtorva sdptdmani pentru
prezentdri de grup. [...] Prin intermediul ei studentii au avut posibilitatea sa discute despre
ceea ce fdceau si multi dintre studenti au spus cd aceastd metodd este extraordinara si cd nu
s-ar mai fi gandit la un asemenea mod de comunicare anterior”. Tehnologiile Web 2.0 sunt
utilizate in cursurile lui Michael la maximum: ,Posibilitatea de a experimenta performanta
acestui canal si de a impdrtdsi cunoasterea prin intrebdri si discutii consider cd este incredibil
devaloroasa. [...] Siexact aiciintervine acest concept minunat, in care se implica proliferarea
acestei practici de transalfabetizare prin intermediul utilizdrii diferitor canale fdrd a-si face
mari griji pe seama acestora.” Activitatea lui Michael confirma faptul ca responsabilitatea
lui era de a inarma studentii cu competente in tehnologiile de comunicare care ii vor aju-
ta sa utilizeze cai inovative de interactiune cu utilizatorii bibliotecii, la momentul cand ei
devin bibliotecari calificati. In acest context Michael incurajeaza atitudinea ,can-do” (to-
tul e posibil de facut), care se asociaza cu fenomenul transalfabetizare:,,Studentii mei tre-
buie sd fie capabili sa utilizeze diferite canale, sd le foloseascd incontinuu si sa nu spuna
«nu am auzit niciodatd despre aceasta; nu stiu cum functioneaza, ei pot sa le imagineze
pentru ca au experiente precedente de formare».” Aceasta abordare este o modalitate de
a contraataca riscurile ce tin de deprecierea cunostintelor din domeniu si profitarea de
oportunitatile ce tin de utilizarea retelelor de socializare cum ar fi Twitter sau Facebook.
Unii pot concluziona ca convingerile lui Michael I-au inspirat sa pledeze pentru procesele
de transalfabetizare in publicatiile sale, prin care el clar sustine integrarea valorilor de
baza ale bibliotecii prin prisma noilor tehnologii.

Michael ne avertizeaza ca tehnologiile 2.0 nu trebuie sa fie percepute ca un leac uni-
versal pentru biblioteci daca ele sunt adoptate fara o planificare, o scanare a mediului, o
instruire prin traininguri si fara o evaluare (Stephens, 2008). El propune un numar de stra-
tegii adresate schimbarilor asociate cu schimbarea peisajului tehnologic. Printre aceste
strategii Michael evidentiaza identificarea unui set de prioritati ale tehnologiilor Web 2.0
necesare institutiei in intregime, completand cu implementarea unui program Biblioteca
2.0 la nivel organizational. Elementul crucial este participarea personalului de ,seniori”la
programul descris de el ca,,advocating up”, fiind sigur cd mesajul este pozitiv si sustinut
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de ceea ce vrea institutia sa obtina in urma introducerii unui program participativ de
acest tip.

In concluzie Michael identifica trei arii in care se observa impactul transalfabetizdrii.
Din perspectiva profesionald, el sustine ca aparitia blogurilor in 2003 a fost un punct de
pornire in cariera sa de profesor, culminata cu un doctorat in ,Modelarea rolului de blo-
gging in biblioteconomie” si I-a directionat spre un post academic la Universitatea Do-
minicana. Aceasta a fost un inceput in dialogul profesional cu comunitatea bibliotecara
despre avantajele tehnologiilor retelelor sociale. El a comentat si impactul cursului asu-
pra studentilor sdi, in care experienta in tehnologiile Web 2.0 a largit intelegerea meca-
nismului,cum bibliotecile sunt ajutate de aceste servicii sa inteleaga in ce mod oamenii
pot sa se foloseasca de biblioteca”. De aici reiese opinia lui ca ,transalfabetizarea are un
efect benefic asupra bibliotecilor”: ,Daca aveti personal care intelege transalfabetizarea
sau practicile ei, inseamna ca aveti potential... in crearea serviciilor si participarea in con-
versatiile despre biblioteca sau monitorizarea discutiilor pe blog, Twitter sau alte site-uri,
si raspunzand, va miscati prin aceste canale. Dupd pdrerea mea, voi consolidati locul bi-
bliotecii in comunitate fie sunteti o biblioteca publica, fie academica etc”

Bernardette Daly Swanson - bibliotecar academic

Bernardette este bibliotecar de referinta, formator, care colaboreaza cu programul
de informare in problemele sanatatii la Centrul Medical al Universitatii din California Da-
vis (UCDUCQ) si cu Sectia de psihiatrie a Universitatii din California (UC) Davis. in toamna
anului 2006 a fost interesata de lumea virtuala Second Life® dupa prezentarea lui Peter
Yellowlees, membru al Facultatii UC, in care cerceteaza schizofrenia, reflectata in proiec-
tul Second Life ,Halucinatii virtuale” (Yellowees and Cook, 2006). De atunci, ea este pre-
ocupata de ceea ce fac bibliotecile in lumea virtuala si a elaborat o varietate de lectii
pentru Scoala de Stiinte ale Informarii Second Life (UIUC) cu subiectul Camera control and
machinima workflow (soft de gestiune la distanta a camerelor digitale si a videoclipurilor)
pentru utilizatorii care nu sunt familiarizati cu terminologia machinima’, definita ca,un
film animat facut in timp real in mediul 3D" (Sdaly Swanson, 2007:1) si,0 activitate ce se
refera la diferite stagii de producere a machinima”. In partea reala a vietii profesionale
ea are responsabilitati traditionale ale unui bibliograf de referinta — oferind rdaspunsuri
directionale, informationale, bibliografice prin email, chat sau personal, primind carti de
la studenti sau organizand sesiuni de informare pentru studenti despre colectii, baze de
date medicale licentiate utilizate in cercetdri si disponibile in format tiparit si electro-
nic, sesiuni de utilizare a softului Endnote ca sprijin in practicile de cautare a informatiei
pentru studiu. La inceputul interviului Bernardette a comentat ca intrebarea referitor la
utilizarea transalfabetizdrii in activitatea ei profesionala este una dificila. ,Eu cred ca rds-
punsul meu nu este pozitiv, pentru cd nu-I fac la lucru. Am ajuns la termenul transalfabetizare
citind, dar niciodatd nu am utilizat termenul in activitate.” Bernardette se referd la lectura
ca sursa de informare despre toate aspectele de productie media, care au stabilit con-
vergenta,media alfabetizare, informatie si transalfabetizare”. Constientizarea termenului

6 http://secondlife.com/
7 ,Machinima” este un neologism creat din imbinarea machine cinema.
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transalfabetizare a inceput odata cu implicarea ei in lumea virtuala Second Life, care nu
este recunoscuta ca o parte a activitatii profesionale. Ea separa practicile sale virtuale si
reale, pentru ca echipamentul, softul si timpul necesar pentru a face fisiere multimedia
este insuficient. ,Eu fac videoclupuri acasd, le plasez pe YouTube si le utilizez la lucru. Dacd
as face la lucru - video, upload, ar fi necesard permisiunea mai multor persoane si ar lua mai
mult timp.”

In comparatie cu Michael, care este responsabil de dezvoltarea si predarea cursurilor,
Bernardette ca bibliotecar nu face cursuri la UC Davis si de aceea nu are controlul asupra
tipului de sesiuni de informare si a timpului utilizat pentru aceasta. Dar in cursurile referi-
toare la Second Life content, pe parcursul unei ore studentii sunt familiarizati cu resursele
disponibile. Pe parcursul sesiunii Bernardette prezinta exemple de citari si practici de co-
pyright in mediul virtual: ,Sursele citate si copyrightul sunt importante... cdnd creati fisiere
video...” Bernardette este de parerea ca pentru a intelege deplin cum functioneaza citarile
si referintele in multimedia si in mediul virtual, studentii trebuie sa aiba oportunitatea de
a crea ceva singuri: ,As vrea sd am o ord sau doud cu studentii si in timp ce ei fac un vide-
oclip sa-i intreb ce fac si de ce au nevoie.” In acest context, se profileaza contextualizarea
transalfabetizdrii in cazul lui Bernardette. Ca bibliotecar de referintd, acordand asistenta
in lumea virtuala, ea vrea sa-i ghideze in practicile de copyright si utilizare corecta: ,Dacd
facetiun raport si vreti sa utilizati date protejate de copyright, faceti citdri. Dar regulile pentru
mediul multimedia sunt mai complexe, aici nu puteti pur si simplu sd tdiati.” Fiecare obiect
a fost creat de cineva si acest cineva are dreptul la el. Bernardette, practicand Second Life
si producand video, reduce utilizarea transalfabetizdrii, respectiv, la copyright, utilizare
corectd in mediul multimedia, ofera interpretarea citarilor si a regulilor pentru referinte,
care diferd de cele care sunt aplicate in cazul informatiei textuale.

In pofida faptului ca finanteaza din cont propriu productia media, angajarea Bernar-
dettei in Second Life a avut rezultate pozitive. in primul rand, ea si-a dezvoltat abilitdtile pe
care vroia sd le dezvolte, fiind un bibliotecar traditional. Activitatea ei in Second Life i-a adus
un nou post de coordonator cu Departamentul de informatica si Psihiatrie (RezLibris),
unde ea va utiliza unele cunostinte ale sale in calitate de lector invitat la unele sesiuni
ale Centrului Medical de Informatica in cadrul claselor online. In plus, ca expert in Second
Life ea a fost invitata cu comunicari la conferinte sau ca participant la discutii in mediul
profesional, inclusiv virtual, in Statele Unite si in strdinatate. Bernardette a fost si o sursa
de inspiratie pentru doua colege ale sale care s-au implicat profesional in mediul virtual
dupa ce au ascultat discursul ei despre Second Life, pe parcursul orelor de instruire a gru-
pului de la UC Davis in ianuarie 2007: ,...ele au intinerit utilizdnd Second Life si una dintre
ele a constituit o sectiune a Asociatiei Bibliotecilor din California. Utilizarea Second Life, poa-
te la o scara mica ne oferd posibilitdti de recrutare a membrilor noi care creeaza produse...”
Bernardette sustine ca bibliotecarul trebuie sa fie si formator pentru a putea oferi asis-
tentd profesorilor si studentilor care experimenteaza in educatia online: ... pentru bibli-
otecari este foarte important acum sd se implice in elaborarea documentelor media...” Este
crucial ca bibliotecarii sa nu fie perceputi ca ,gate keepers”. Ea are o viziune destul de
clara cum ar trebui sd arate o biblioteca ce se ocupa de transalfabetizare, fiind de acord ca
trebuie sd fie un spatiu, unde personalul este motivat si este capabil sa exprime creativi-
tatea si sd experimenteze cu noul mediu virtual Second Life... As vrea sd cred cd o bibliotecd
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transalfabetizatd este mai mult decat un loc unde poti face diferite lucruri... eu as transforma
poate unul din etajele bibliotecii intr-un laborator unde putem sé ne dezvoltdm, sd explordm
si sd experimentdm cu medii diferite, dezvoltand continutul si, nu neapdrat cu bibliotecari, sé
deschidem spatiul pentru alti oameni. As vrea sG am timp, spatiu si bani pentru a-I constitui...

Sue Jennings - Health librarian

Sue este bibliotecar la Biblioteca Serviciului National de Sanatate Lancashire Care.
in noiembrie 2007 ea a elaborat Blogul bibliotecar de informare in problemele sanatatii
mentale care astazi inregistreaza peste 270 000 hituri. Motivele utilizarii blogului se ba-
zeaza pe cativa factori: ,Eu insdmi, bibliotecar profesionist, am incercat sd promovez, bibli-
oteca si serviciile ei in tot Lancashire-ul. Biblioteca nu este situatd in spital, iar intranetul fiind
nepopular a ldsat putine sanse pentru dezvoltare.”

Ca si ceilalti profesionisti Sue nu a auzit despre transalfabetizare, desi a acceptat ca
acest concept reflecta deplin starea actuald a dezvoltarii informationale si practicile ei
la Biblioteca Fundatiei Lancashire Care. Dupd parerea lui Sue transalfabetizarea ofera
oportunitatea de a obtine noi abilitati si de a le implementa in activitate. in viziunea ei,
bibliotecarul rezoneaza cu atitudinea totul e posibil de fdcut, promovata de Michael Ste-
phens, ea spune cd profesia se schimbd constant, ...este in cdutarea noilor cdi de accesare,
de prezentare a informatiei si de inarmare a utilizatorilor cu noi tehnologii. Adresarea ei la
transalfabetizare s-a produs partial in cadrul activitatii profesionale si a reiesit din prefe-
rintele utilizatorilor si necesitatea de a personaliza serviciile curente printr-un acces la
distantd, utilizand facilitatile oferite de RSS feed: ,,Aveam nevoie de ceva ce asigurd control
siactualizare regulatd. Din experienta mea in bibliotecd am observat ca utilizatorilor le place
cand toate resursele informationale sunt localizate intr-un spatiu. Eu am vrut sd fac un pas
inainte si sa ofer un serviciu dinamic... De aceea m-am adresat la Wordpress pentru a plasa
informatii despre bibliotecd. Acum personalul poate accesa informatiile curente la birou sau
acasd si poate sd se aboneze la actualizdri prin email.”

Crearea blogului a condus la numeroase schimbari. Pe parcursul a 18 luni s-a schim-
bat cultura cautdrii informatiei de cdtre personal. Blogul este interactiv si rdspunde necesitd-
tilor utilizatorilor. El a fost un catalizator pentru personalul Serviciuluiin cGutarea informatiei
si imbunadtdtirea practicilor lor. Aceasta a schimbat atitudinea lor fata de serviciile de bibli-
otecd si acum ei au constientizat in ce mod serviciul le poate ajuta in practica lor clinica prin
traininguri, cautarea literaturii si informare.

Psihiatrul-sef al Fundatiei a mentionat succesul noului serviciu si |-a apreciat din par-
tea personalului: ,Daca toate serviciile din Lancashire ar fi fost ca biblioteca am fi fost primii
in lume.” Din punct de vedere profesional blogul a ajutat-o pe Sue sa imbunatateasca
calitatea serviciilor de biblioteca si sa le extinda, raspunzand necesitatilor utilizatorilor la
distanta: ,/mi este necesar sdi vdd in ce mod livrez informatia si instruiesc personalul. Pentru
personalul aflat la distantd organizez traininguri online. Am elaborat si formulare online ale
timpului de livrare a rdspunsului”. Impactul imediat este reflectat in cererile utilizatorilor,
care s-au triplat de la aparitia blogului, in numarul de solicitari de training si cautdri de
informatie.

Dar exista o problema legata de practicile de transalfabetizare, destul de acuta nu
numai in sectorul sanatatii publice, care se refera la ignorarea problemelor de securitate
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IT si a suportului tehnic. Pe parcursul unui training cu bibliotecarii din Bristol nu am putut
accesa online site-ul cu sondaje pentru ca aceasta resursa a fost considerata ca nedorita
de Departamentul IT, in acest sens sunt de acord cu Sue, care aduce argumente in favoa-
rea imbunatatirii colaborarii intre biblioteci si suportul tehnic: ,Trebuie sd colabordm cat
mai strans cu Departamentul nostru IT. Eu personal am intdlnit obstacole in biblioteca NHS.
Deseori reteaua lucreazad lent, iar personalul IT nu tine cont de serviciile bibliotecii si de ce
impact au acestea in cdutarea si furnizarea informatiei. Ei continud sa perceapd biblioteca
ca un loc numai pentru cdrti si se supdrd cdnd bibliotecarii au cunostinte si abilitati IT si vor
sd incerce cdi noi inovative de livrare a informatiei.” Ultima parte a acestui citat dezvdluie o
percepere traditionald a bibliotecii, care este plina de carti si o reticenta in acceptarea do-
rintei bibliotecarilor de a exploata noi tehnologii pentru imbunatatirea serviciilor oferite.

Marja Kingma - manager colectii

Marja este manager al Departamentului colectii de stiintd, tehnologie si medicina la
British Library si este responsabila de carti, reviste si alte materiale imprimate si electro-
nice in Sala de lectura,Domeniul Stiinta” (Science Reading Room).

Marja afirma cd nu a auzit termenul transalfabetizare pana la interviu, desi, a acceptat
ca definitia pe care i-am trimis-o descrie exact acest fenomen. In activitatea ei profesio-
nala ea nu este implicata in practicile de transalfabetizare, din simplu motiv ca ea nu are
contact direct cu utilizatorii sau cu instruirea lor. Spunand acestea, totusi Marja este com-
petenta in utilizarea tehnologiilor retelelor sociale si le foloseste efectiv ca suport in ac-
tivitatea ei la British Library. De exemplu, in februarie 2009, impreuna cu trei bibliotecari,
a creat serviciul LIKE (London Information and Knowledge Exchange) pentru a oferi pro-
fesionistilor in biblioteconomie, informare si comunicare un forum de discutii. Intalnirile
aveau loc lunar si erau completate virtual prin intermediul blogului si Twitterului. in plus,
gratie retelei sociale LinkedIn, retea profesionala online cu peste 40 min. de membri, LIKE
a fost capabil sa deruleze lunar discutii online pe subiecte de interes.

Sedinta din mai 2009 cu genericul Rolul orelor de poveste in partajarea cunostintelor
a oferit un exemplu interesant al activitatii grupului LIKE, demonstrand ca toate formele
de comunicare — nu numai cele bazate pe retelele sociale - sunt necesare si valorificate
de profesionistii in informare. Aceasta este o alta interpretare a transalfabetizdrii care este
practicata de specialistii in informare in afara functiilor profesionale. La aceasta sedinta
Marja a moderat discutia despre ora povestilor si a utilizat un exemplu din British Library,
unde au fost utilizate arhivele sonore ca suport in reintroducerea in programul Pool frogs
(Rees, 2009). Discutia a fost interesanta, cu multe interventii. in primul rand, aceasta ilus-
treaza ca colectiile bibliotecii ies dincolo de materialele imprimate si consista dintr-un
vast masiv multimedia. in al doilea rand, reflectiile despre ora povestilor si modalitatea
de utilizare in business a scenariilor, a permis membrilor grupului LIKE sa conchida ca
reticenta fatd de utilizarea unor forme inovative in corespondenta de afaceri: ,Corespon-
denta de afaceri se deruleaza des dupd regulirigide, de ex., CV-urile si studiile de caz, si aceste
reguli sunt simple, elaborarea scrisorilor rdmdne o sarcind care necesitd abilitdti pe care nu
toti le detin. Informatiile pot fi relatate in diferite maniere, in forma unui text, video, audio, a
uneiimagini, drame etc. in functie de situatii. Totusi, businessmenii sunt ingroziti de utilizarea
altor forme decdt cea de proza” (Rees, 2009).
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Din punctul de vedere al Marjei transalfabetizarea necesita sa fie introdusa in po-
liticile nationale. Opinia ei s-a format din comentariile facute de Lynne Brindley, seful
executiv al British Library ca raspuns la raportul final Digital Britain (DCMS, 2009) care
prevedea o strategie nationald digitald coerentd (Brindley 2009). Aici British Library joa-
ca un rol central in livrarea documentelor digitale, avand numeroase initiative inclusiv
digitizarea masiva a continutului si stabilirea initiativei de alfabetizare digitald pentru toti
(Brindley, 2009).

Viziunea Marjei referitor la o biblioteca transalfabetizatd completeaza opinia lui Brin-
dley care prezice marirea volumului de resurse digitizate si modalitatile de acces: ,Toate
bibliotecile vor oferi resurse electronice pentru a tine pasul cu evolutia si vor fi nevoite sd dez-
volte mai multe servicii la distantd. Aceasta inseamnda cd toate bibliotecile se vor implica in
dezvoltarea abilitdtilor de transalfabetizare mai mult decat astdzi” In ciuda acestor schim-
bari Marja considera ca bibliotecarul va continua sd aiba rolul traditional de furnizor al
informatiei alaturi de cel al formatorului: ,Bibliotecarii vor deveni mai mult formatori, dar
sarcina lor traditionald de furnizare a informatiei utilizatorilor nu va dispare.”

Concluzii

Scopul general al acestui articol este de stabili daca transalfabetizarea a patruns in
lumea profesionala a specialistilor in informare si cum ei interpreteaza termenul.

Opiniile celor patru specialisti prezentate in articol demonstreaza ca numai biblio-
tecarii academici au fost familiarizati cu conceptul de transalfabetizare pina la interviu.
Si in acest caz cunostintele vin din surse externe, nu din programele Scolii de Bibliote-
conomie, dar din mediul virtual si multimedia. Cu toate acestea lipsa de familiarizare cu
terminologia nu inseamna ca transalfabetizarea nu este integrata in practicile acestor
specialisti, dupd cum reiese din marturiile lor.

Cu toate ca acesti profesionisti sunt de acord cu definitia transalfabetizdrii promovata
de savanti din alte discipline, implementarea acestui fenomen se concentreaza pe dife-
rite functii ale transalfabetizdrii. Initial, referindu-se la promovarea bibliotecii orientata
spre satisfacerea utilizatorilor, toti specialistii au interpretat transalfabetizarea ca o practi-
ca care permite ameliorarea si extinderea serviciilor furnizate. In acest context ei eviden-
tiaza trecerea la diferite actiuni de instruire prin valorificarea tehnologiilor Web 2.0 si prin
stabilirea unor forme noi de dialog cu comunitatea. Transalfabetizarea pentru Michael
Stephens are douad sensuri: practica care se reflecta in continutul si organizarea cursuri-
lor sale, cand tehnologiile Web 2.0 sunt totalmente integrate in activitatea profesionala
prin exploatarea esentei lor interactive, organizarea actiunilor de instruire participativa
si ridicarea statutului bibliotecii ca spatiu social. Bernardette Daly Swanson situeaza tran-
salfabetizarea la o alta extremitate a mediilor, reflectate in mediul captivant al Second Life,
vazand imaginea bibliotecii ca un spatiu virtual si bibliotecarul ca un producator de re-
surse multimedia cu experienta practica in domeniul proprietatii intelectuale si a aplicarii
corecte a dreptului de autor. Pentru Sue Jennings transalfabetizarea este asociata cu uti-
lizarea blogului, care ofera multiple beneficii in crearea unor servicii dinamice; cu percep-
tia calitatii si actualitatii resurselor de catre utilizatorilor, scopul final fiind consolidarea
practicilor in sectorul sanatatii publice. Si, la final, Marja Kingma percepe transalfabetiza-
rea ca parte a unei politici nationale de dezvoltare digitala, unde digitizarea bibliotecilor
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este asociata cu cresterea accesului online si la distanta a utilizatorilor si cu necesitatea de
aimplementa programul alfabetizarea digitald pentru toti. Desi transalfabetizarea nu intra
in functiile profesionale ale Marjei, cu toate acestea ea foloseste tehnologiile retelelor
sociale pentru a extinde si consolida informarea profesionala in afara sferei sale de lucru.

Perceptia traditionald a bibliotecii ca a unui spatiu dedicat unei lecturari in liniste a
cartilor este transformat de transalfabetizare si exemplificat in serviciile de bibliotecd prin
proiectul Mindspot®, un univers creativ directionat spre utilizator, unde biblioteca este
definitd de unele activitati in care participa utilizatorii (Mindspot). Intrinsec aceastad tran-
zitie include adaptarea la schimbarea peisajului tehnologic, genereaza multiple instruiri
si necesita un bibliotecar multilateral dezvoltat, care poate vorbi cu utilizatorii sdi in mul-
tiple limbaje media. Ar putea exista in comunitatea informationala cineva care se simte
amenintat de aceste schimbadri si este impins in afara zonei de confort profesional spre
ceva care in viziunea lui este perceput ca un desert tehnologic. Experienta acestor patru
profesionisti prezentata mai sus trebuie sa ofere incurajare si recompense in promenada
prin regiunea salbatica” numita transalfabetizare.

Multumiri

Sunt recunoscatoare lui Michael Stephens, Bernardette Daly Swanson, Sue Jennings
si Marja Kingma pentru ca au acceptat sa fie intervievati si sa ofere dovezi valoroase pri-
vind practicile sale. Toata recunostinta mea si Mariei Carme Torras, fara ajutorul careia
acest articol nu ar fi fost scris.
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