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Rezumat

Analizénd teoriile si practicile educdrii informationale (El) in contextul societdtii informa-
tionale, acest articol propune cateva explordri extinse si actualizate ale educdrii informatio-
nale in lumina teoriilor societdtii informationale si a perspectivelor interculturale. Sunt pre-
zentate aspectele tehnologice si sociale ale practicilor El. De asemenea, este analizat rolul
comunitdtilor de invatare flexibild in dezvoltarea El, acestea fiind considerate principale in
practica El in contextul societdtii informationale. Potrivit autorului, cea mai bund metodd
de dezvoltare a El este cea realizatd in cadrul comunitadtilor de invatare flexibild, bazatd pe
logica de retea a societdtii informationale. Autorul confirma si rolul esential al bibliotecilor in
crearea, dezvoltarea si promovarea comunitdtilor de invdtare flexibild.

Continutul articolului e divizat in trei pdrti majore: analiza literaturii de specialitate des-
pre dezvoltarea El; conceptualizarea El in contextul societatii informationale; asigurarea El in
societatea informationald.

Cuvinte-cheie: educare informationald; societate informationald; metode de educa-
re informationald; comunitate de invatare flexibila; Web 2.0; retele sociale.

Introducere

In ultima vreme societatea informationald a devenit o structura sociala tipica (Cas-
tells, 2004). Acest fapt afecteaza profund interactiunile si relatiile sociale din viata rea-
la. Oamenii, pentru a corespunde conditiilor de dezvoltare personala si profesionala in
structura acestei societdti, trebuie sa faca fata unui val de fluxuri informationale, obiecti-
ve si servicii provenite din contexte culturale si sociale diferite. Desi programul Web 2.0
—termen propus de O'Reilly in 2005 - si tehnologiile mobile, despre care se spune ca ar fi

1 http://www.ifla.org/en/ifla76
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coloana vertebrala a societatii informationale (Castells, 2002) sporesc accesul oamenilor
la universul informatiei si comunitatile virtuale, a existat o inechitate in accesul la infor-
matie si o excludere sociala a celor care nu reusesc sa faca fata nu doar informatiei pe care
o ACCESEAZA, dar si celei pe care o PRIMESC si cu care TRAIESC.

Prin urmare, educarea informationala (El) are un rol din ce in ce mai mare in viata coti-
diana a oamenilor, in care au loc frecvent diverse tipuri de interactiuni sociale si culturale.
Scopul acestui articol este de a propune solutii pentru conceptualizarea El si asigurarea
programelor de El in contextul societatii informationale si al perspectivei interculturale.

1. Prezentarea modului de conceptualizare a El in trecut

Conceptul de El a fost propus si dezvoltat de catre Paul Zurkowski incepand cu anul
1974 (LearnHigher 2006). Pe parcursul dezvoltarii sale El a fost inteleasa si aplicata diferit
in regiuni si tari cu culturi si abordari pedagogice diferite. Aceasta sectiune analizeaza ca-
drele actuale ale El si pune un accent deosebit pe gasirea problemelor care trebuie luate
in considerare in cazul aplicarii acestor cadre in diferite contexte tehnologice, sociale si
culturale.

De fapt, notiunea de El a fost initial inteleasa drept un mijloc de a face fata exploziei
de informatie si necesitatilor individuale de folosire a resursele informationale in soluti-
onarea problemelor. Din acest motiv a fost descrisa mai degraba drept un ansamblu de
deprinderi si tehnici (Spitzer, Eisenberg si Lowe), decat un proces de invatare. in acest
sens, El era vazuta ca o perspectiva de biblioteca, constituita in mare parte din sarcini
specifice bibliotecilor, precum indrumarea bibliotecara, indrumarea bibliografica, educa-
rea utilizatorului sau a cititorului (Bruce 2000; Seamans 2002).

Conceptul de El a fost extins incepand cu 1987, punandu-se accentul pe ,un mod
de invdtare” (Kuhlthau 1987; Spitze, Bruce 1997, Eisenberg si Lowe 1998, SCONUL 1999).
Seamans (2002) propune ca modelul ,Celor sase deprinderi” (Big Six Skills), elaborat de
Eisenberg si Berkowitz (1998), sa fie integrat in planul de invatamant scolar. in cadrul
acestei abordari, printre definitiile populare ale El, cea elaborata de Asociatia Americana
a Bibliotecilor de Colegiu si de Cercetare (American Association of College and Research
Libraries, ACRL, 1989) poate fi considerata drept una dintre cele mai complexe abordari.
Conform acesteia, El este inteleasa ca un set de deprinderi care ofera indivizilor posibili-
tatea sa ,recunoasca momentul in care informatia este necesara si sa aibd abilitatea de a
gasi, evalua si folosi eficient informatia necesard” (ACRL 1989). ACRL pune accent in spe-
cial pe conceptele,invata sa inveti”si,invatare pe viatd", care pot fi considerate abilitatile-
cheie ale unei persoane educate informational. Aceasta abordare a fost recunoscuta pe
larg drept un cadru important in instruirea El (Campbell 2004).

Tendinta de a scoate in evidentd necesitatea adaptarii definitiilor si cadrelor El la
mediile individuale de trai, munca si invatamant este sustinuta de Webber si Johnoson
(2002), Gendina (2004), Campbell (2004), Basili (2006), Gorman si Dorner (2006), Walter
(2007) si, mai ales, de catre UNESCO (Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta
si Culturd) (2008). Prin definirea El drept,adoptarea comportamentului adecvat de cauta-
re a informatiei pentru a obtine, prin orice canal sau mediu, informatia corespunzatoare
necesitatilor si constientizarea importantei folosirii chibzuite si etice a informatiei in so-
cietate” (Webber si Johnson 2002), Webber si Johnson (2002) evidentiaza rolul compor-
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tamentului de cautare a informatiei in dezvoltarea El, care este afectat in mod critic de
dimensiunile culturale ale definirii El. Mai ales Webber (2003) indica faptul ca metodele
El sunt ,practicate intr-o multitudine de contexte” (Webber, 2003, p. 3). Gendina (2004)
propune crearea unei culturi a informatiei, care are un impact profund asupra continu-
tului si standardelor programelor de El. Campbell (2004) sustine ca definitia propusa de
ACRL trebuie adaptatd la mediile de trai si invatamant ale oamenilor, in care nu toti au
posibilitatea sa foloseasca noile tehnologii informatice si de comunicare pentru a accesa
resursele informationale, nu toti stiu sa identifice calitatea informatiei sau sa inteleaga
regulile de utilizare si aplicare a informatiei (Campbell 2004).

Gorman si Dorner (2006) pun trei intrebari importante:,Cum putem defini El in con-
textul unei tari in curs de dezvoltare? Cum putem determina cel mai bine obiectivele
educationale ale instruirii El in contextul unei tari in curs de dezvoltare? Cum poate sen-
sibilitatea culturala imbunatati instruirea EI?” (Gorman si Dorner 2006, p. 18). Pentru a
raspunde la aceste intrebari, cei doi autori propun efectuarea de cercetdri suplimentare,
folosind abordarea antropologiei culturale. Intr-o perspectiva mai largd, UNESCO (2008)
mentioneaza patru probleme importante legate de realizarea programelor de El: impac-
tul, rolul pe care il are limba; restrictiile culturale; constrangerile politice si constrangerile
economice. In afard de aceasta, UNESCO incurajeazd considerarea El in context social,
ocupational, educational si in cel al bunastarii, dupa cum ilustreaza figura de mai jos:

Contextele EI

Societatea

Bunastarea

Figura 1. Con-
textele EI (UNESCO,
2008, p. 9)

Evident, conceptul de El a fost recunoscut ca fiind mai complex atunci cand factorii
care afecteaza comportamentul de cdutare a informatiei si aptitudinile indivizilor sunt
considerate in ansamblu. Totusi, cele cinci elemente ale El propuse in cadrul acestei abor-
dari (recunoasterea nevoilor de informare; localizarea si evaluarea calitatii informatiei;
depozitarea si accesarea informatiei; folosirea eficienta si etica a informatiei si aplicarea
informatiei pentru crearea si comunicarea cunostintelor) arata ca El continua sa fie consi-
deratd un proces de invatare.
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Este necesar sa analizam conceptul de El 2.0, introdus recent de Godwill (2007 si
2009), Tuominen, K. (2007), Bussert si Brown (2008), Spiranec si Zorica (2009), multi alti
oameni de stiintd. Acesti autori sugereaza ca, in contextul informational actual dominat
de Web 2.0, conceptul de El trebuie extins si actualizat. Lloyd (2008, p. 6) crede cad El este
»mai mult decat o simpla experienta cu sursele teoretice de cunoastere. Experientele so-
ciale si fizice cu informatia au de asemenea un rol semnificativ”. Este adevdrat ca dimen-
siunea interculturala si caracterul vadit al peisajului informational actual sunt evidente si
au o influenta profunda asupra tuturor schimburilor virtuale de informatie. in consecints,
aspectului sociotehnologic al El i se acorda o deosebita importanta.

De fapt, rdaspandirea globala a internetului si dezvoltarea avansata a tehnologiei in-
formatiei si comunicatiilor (TIC) duc la o schimbare sociald in care societatea informatio-
nald are o influenta din ce in ce mai mare asupra mediilor de lucruy, invatamant si trai ale
oamenilor (van Dijk, 1999 si Castells, 2002a). Castells (2004) subliniaza ascensiunea soci-
etatii informationale, ,a cdrei structura sociala este alcatuitd din retele, puse in functiune
de tehnologiile microelectronice ale informatiei si comunicatiilor” (Castells 2004, p. 3), in
care este aplicat un mecanism de reconfigurare bazat pe principiul de incluziune / exclu-
ziune (Castells 2004 si Stalder 2006). Castells (2004) presupune ca retelele reprezinta for-
matiuni ale,,modelului fundamental al vietii, ale tuturor tipurilor de viata”. Castells (2004)
argumenteaza ca societatea informationald este o societate globala, care are un impact
semnificativ asupra anumitor societati limitate de granite geografice sau culturale prin
Logica dubla a incluziunii si excluziunii in reteaua globald, care structureaza productia,
consumul, comunicarea si puterea” (Castells 2004, p. 23). Avand in vedere aceasta tendin-
ta a structurii sociale, exploziile actuale de informatie si dezvoltarea rapida a tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, cum pot oamenii - in calitate de elemente ale retelei - sa se
pregdteasca si sa fie pregatiti sa nu fie exclusi dintr-o astfel de societate? Ar trebui El sa fie
un mijloc de a ajuta oamenii sa se adapteze la noua structura sociala si sa-si faca valorile
locale si propriile experiente aplicabile si compatibile cu cele globale? Cum este El inte-
leasa si dezvoltata, pentru a face aceasta misiune posibila? in acest articol va fi analizat,
prin prisma abordarii interculturale si a societatii informationale, modul in care ar trebui
conceptualizata si realizata El.

2. Educarea informationala in contextul societatii informationale

Dezvoltarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor produc schimbari in modul in
care oamenii isi trdiesc viata personala si sociala (van Dijk, 1999 si Castells, 2002). Apari-
tia noilor concepte, precum a celui de societate informationala (Castells, 2004), cetatean
cibernetic (Gray, 2002), lume plata (Friedman, 2005), ,a doua viata” si, mai ales, ,Web 2.0”
(O'Reilly, 2005) prezinta faptul ca societdtile informationale (care sunt sustinute si alimen-
tate de TIC si internet), si nu cele geografice, au un rol din ce in ce mai important in viata
cotidiana a oamenilor. Altfel spus, societatea informationala devine o realitate in care
oamenii sunt implicati tot mai mult.

El, dupa cum este specificat in caracteristicile sale de baza, este asociata firesc si, in
primul rand, cu universul informational si,influentata si conditionata de mediul informa-
tional actual” (Spinarec si Zorica, 2009, p. 141), care este in prezent foarte diversificat si
incontrolabil, mai ales in contextul societatilor informationale. In peisajul actual al infor-
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matiei oamenii nu doar acceseaza informatia necesara de la sursele alese, dar primesc
inevitabil si informatie neasteptata si neprevazutd din partea retelelor informationale ai
caror membri sunt sau a instrumentelor de impartasire a informatiei personale (precum
reclamele pe mobil, mesajele spam, comentariile pe blogurile personale de pe comuni-
tatile virtuale, informatia etichetatd, mesajele Twitter si statutul prietenilor din reteaua lor
de socializare). Astfel, pe langa rolul de instrument esential de invatare si informare care
i se atribuie, El ar trebui considerata si un fel de ,microprogram cu inteligenta umana’,
care asigura compatibilitatea si utilitatea competentelor informationale si de comunicare
ale oamenilor in orice context social si apoi incurajeaza procesul de incluziune sociala a
fiecaruia.

In aceasta sectiune sunt discutate problemele ce tin de conceptualizarea El in con-
textul societatii informationale. Mai intai este analizat sub trei aspecte contextul societa-
tii informationale in care se presupune ca se aplica El: principiul incluziunii / excluziunii,
schimbarile din peisajul informational individual si caracteristicile interculturale ale in-
ternetului. A doua parte trateaza conceptul de El in contextul societatii informationale.

2.1. Contextul societatii informationale

2.1.1. Principiul incluziunii / excluziunii

Termenul de ,retea” nu este nou si a fost aplicat in mai multe domenii timp inde-
lungat, dar conceptul de ,retea informationald” a aparut de cand tehnologia informatiei
si comunicatiilor e aplicata pe larg si intensiv in majoritatea sferelor vietii cotidiene si
ale societdtii (Castells, 2004). Potrivit lui Castells (2002a), logica retelelor, o caracteristica
fundamentala in structura de baza a societatii informationale, este folosita pentru a ex-
plica notiunea de societate informationala. Castells (1996, 2002a, 2002b, 2004), van Dijk
(1999), Schuler si Day (2004) si Stadler (2006) recunosc ca structura societatii informati-
onale, care este posibild datorita internetului si retelelor de calculatoare, a influentat-o
profund pe cea a societatilor conditionate de hotarele geografice, culturale sau politice.
In consecinta, oamenii, in calitate de membri ai acelor societati, sunt inevitabil implicati si
influentati in diverse moduri de societdtile informationale. Castells (2002b) afirma: ,Prin-
cipalele activitati economice, sociale, politice si culturale de pe intreaga planetd sunt
structurate de si in jurul internetului si al altor retele informatice. De fapt, excluderea din
aceste retele este una dintre cele mai distructive excluderi in economia si cultura noastra”
(Castells, 2002b, p. 3).

Asa cum am mentionat in prima parte a acestui articol, o societate informationala
este constituitd din elemente (oameni) si fluxuri (fluxuri de informatie care-i conecteaza
pe oameni intr-o retea), e definitd de coduri (protocoale de comunicare si performanta)
si opereazd pe baza principiului incluziunii / excluziunii, fara vreun centru de control.
Excluderea unui individ din retea se produce atunci cand conexiunile (sau fluxurile) din-
tre individ si retea sunt intrerupte. Castells (2002b) mentioneaza ca ,lipsa infrastructurii
tehnologice; obstacolele economice sau institutionale de accesare a retelei; capacitatea
educationala sau culturald insuficienta pentru utilizarea independenta a internetului;
dezavantajele credrii continutului comunicat prin intermediul retelei” (Castells, 2002b, p.
277) sunt mecanisme care cauzeaza excluderea sociala in contextul societatii informati-
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onale. Este evident cd problemele legate de tehnologie si informatie sunt inevitabil lega-
te de excluderea sociala. De aceea in contextul societatii informationale este prioritara
preocuparea fata de felul in care comunicam, generam, procesam si facem schimb de
informatii. Referitor la acest fapt Castells (2002b, p. 277) afirma ca ,implantarea capaci-
tatii de procesare a informatiei si de generare a cunostintelor in fiecare din noi - si mai
ales in fiecare copil” este o alta provocare majora a societatii informationale. in contextul
informational si al societatii informationale actuale pe oameni ii preocupa si ii vizeaza
intotdeauna informatia, posibilitatea de conectare si comunitatea. El a indivizilor este
influentata fundamental de cea a comunitatii din care fac parte. in consecinta, implicarea
comunitatii este necesara indivizilor atunci cand acestia incearca sa-si rezolve propriile
probleme informationale. Pentru a face fata acestor provocdri, oamenii au nevoie de o
pregatire adecvata, pentru a se asigura ca valorile lor locale, sensibilitatea culturala si de-
prinderile tehnologice sunt aplicabile si compatibile comunitatilor in care sunt implicati
si, astfel, ii mentine inclusi in societatea informationald. De fapt, aceasta pregatire repre-
zinta ceea ce presupune, de fapt, El.

Urmatoarele parti ale acestui articol vor incerca sa raspundd la urmatoarele intrebari:
Care este natura acelei pregatiri? Cum sa se pregateasca oamenii pentru integrarea in co-
munitatile in care sunt implicati, mai ales in comunitatile informationale, ale caror valori
si convingeri fundamentale sunt profund influentate de cultura internetului?

2.1.2. Internetul - un nou peisaj informational

Dupa cum se mentioneaza anterior, conceptele El au fost initial elaborate in etapa
incipienta a erei exploziei informationale, atunci cand preocuparea de baza era de a face
fata cantitatii imense de informatie accesata. in ultimul timp, mai ales atunci cand tehno-
logiile mobile si Web 2.0 (O'Reilly, 2005) au devenit din ce in ce mai populare si folosite pe
larg, internetul a devenit disponibil si accesibil usor si fara bariere. Una dintre tendintele
cele mai semnificative aduse de acest proces este modificarea felului, care este profund
influentat de principiile impartasirii si disponibilitatii (Castells, 2002b, Cardoso, 2005 si
Anderson, 2007), in care furnizorii si consumatorii de informatii isi interpreteaza rolurile.
De fapt, notiunea de utilizator internet pare mai flexibila si adecvata (decat cea de furni-
zor si consumator de informatie) in noul context in care fiecare poate deveni furnizor sau
creator de informatie. in consecinta indivizii au de a face cu o explozie informationala si
se confruntd cu raspandirea extensiva si intensa a informatiei. Cu alte cuvinte, oamenii
nu doar lucreaza cu volumul imens de informatie din universul informational, dar trebuie
sa mai faca fata si caracterului multidimensional si raspandirii de neoprit si necontrolat a
informatiei din jurul lor.

Deci, care este peisajul informational actual? Raspunsul poate fi gasit, daca exami-
nam dezvoltarea aplicatiilor Web 2.0 si a tehnologiilor mobile. Datorita retelei in calitate
de platforma (O'Reilly, 2005) si a perfectionarii tehnologiilor mobile de banda largd, oa-
menii au lumea informationala in buzunar si pot crea sau impartasi permanent propria
informatie comunitatilor din care fac parte (Castells, 2007). Sursele traditionale de infor-
mare, sustinute de obicei de companiile de TIC, institutiile educationale sau editori, pre-
cum motoarele de cdutare, fisierele bibliotecare, publicatiile pe suport de hartie, sursele
de invatare recomandate de profesori sau bibliotecari, produsele comerciale multimedia
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nu mai reprezinta unicele canale de informare pentru acoperirea necesitatilor individuale
de informare. In timp ce informatia primita pe aceste canale poate fi evaluata si manevra-
ta recurgand la experienta si cunostintele proprii ale utilizatorului, alte forme de informa-
tie, provenite de la resursele bazate pe programul Web 2.0 (precum: informatia impartita
pe retelele sociale (comentariile si statuturile de pe Facebook), informatia etichetata pe
instrumentele sociale de depozitare (Twitter, Diggs, Facebook, Flickr etc.), fluxurile de
Really Simple Syndication (RSS), comentariile de pe sistemele personale de publicare si
mijloacele de difuzare media, mesajele neasteptate de la ,prieteni” neasteptati primite
pe posta electronica, mesageria instantanee sau chiar reclamele primite pe mobil de la
operatorii de telefonie) sunt transmise in permanenta utilizatorilor informationali de pre-
tutindeni (vezi figura 2).

Informatie impartasita online > p»| Motoare de ciutare
in retelele sociale
Informatie etichetatd pe » p»| Surserecomandate
instrumente de marcare
Receptie Reactualizare
Fluxurile de R5S > o Surse Wiki
—_— PP —b o
Indivizi
+-—— R m—
Comentariile pe blogurile > p| Fisierebibliografice
personale sau surse media Impartasire/ ~ Invatare/
comunicare Intelegerea
- - sensului .
Mesaje pe mobil, adresa »| Surse pe suport de hartie
electronici sau publicitare
Mesagerie instantanee p| Produse multimedia

Incluziune sociald Educatie/angajare

Figura 2. Peisajul informational individual si rolul El

(Notd: elementele color sunt cele de tip Web 2.0)

Dupa cum poate fi observat din figura 2, indivizii trebuie sa faca fata si sa traiasca cu
doua curente (sau fluxuri) informationale. Cele doua fluxuri pun accentul in principal
pe doud obiective: incluziunea sociala si educatia / angajarea. in aceasta situatie rolul El
este de a se asigura cd indivizii nu sunt exclusi din societate, daca esueaza sa se conec-
teze la / ori sa manevreze propriul univers informational. Daca unul dintre aceste doua
fluxuri informationale catre retea este intrerupt, riscul excluziunii sociale este evident.
Din acest motiv El este necesara pentru a-i ajuta pe indivizi sa-si pastreze interactiunile
de invatare si sociale cu comunitatile din care fac parte.

2.1.3. Internetul - o societate interculturala

Se poate vedea cu usurinta din figura 2 ca sursele de informatie pe care indivizii o
primesc prin intermediul instrumentelor Web 2.0 provin nu numai de la furnizori specifici
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de informatie, ci si de la comunitatile din care fac parte si de la cunostintele din retea. De
fapt, sub forma de conversatii zilnice, acele surse de informatie pot ajunge la indivizi (sau
destinatari) in mod neasteptat, avand aspect atat pozitiv, cat si negativ. De exemplu, co-
mentariile pozitive la postarile de pe blog, recomandarea unei surse demne de increde-
re, facuta de o cunostinta din retea sau o incurajare primita prin intermediul mesageriei
instantanee din partea unui prieten pot servi drept o buna motivatie pentru indivizi sa-si
continue activitatile (care au valoare pentru ei). Dimpotriva, mesajele spam trimise pe
adresele de email sau pe telefoanele mobile, conversatiile plictisitoare de pe blogul per-
sonal sau pe profilul vreunei retele sociale, informatia inseldtoare trimisa intentionat de
un spargator al TICil pot pune pe cineva intr-o situatie psihologica sau sociala pagubitoa-
re ori chiar de excludere sociala si culturald. De asemenea indivizii pot renunta la calitatea
lor de membiri ai vreunei comunitati virtuale, atunci cand ideile, parerile sau actiunile lor
sociale (exprimate pe blogurile personale sau profilurile lor sociale) nu fi vizeaza pe / sau
nu sunt sustinute de prietenii / cunostintele lor din comunitatea data. Indivizii trebuie sa
faca fata si sa trdiasca cu toate acele tipuri de informatii in relatiile sociale si activitatile lor
cotidiene. In acest sens Couts si Fisher (2008) propun conceptul de bazi informational,
adica locul unde se realizeaza schimbul de informatii, care ,se poate produce oriunde
si oricand, deseori pe neasteptate si, formandu-se in jurul unui scop instrumental (de
exemplu: obtinerea unui serviciu sau bun), impartasirea informatiei se produce ca un
rezultat secundar al interactiunii sociale. Pe mdsura ce oamenii se implica in interactiuni
sociale, conversatiile lor despre viata in general si despre anumite situatii in particular
duc laimpartdsirea oficiala si neoficiald a informatiei pe diferite teme si in diverse directii”
(Couts si Fischer, 2008, p. 2). intr-o lume in care jumatate din populatie detine telefoane
mobile si exista aproape doua miliarde de utilizatori internet (UNESCO, 2009), peisajul
informational devine tot mai complex si diversificat.

De fapt, modul in care oamenii isi administreaza bazele informationale, care sunt lo-
calizate de cele mai multe ori pe internet, poate fi vazut drept modul in care ei interacti-
oneaza cu retelele si comunitdtile virtuale din care fac parte. Esuarea indeplinirii acestei
sarcini poate duce la excluderea indivizilor din acele comunitdti. Dupa cum a fost men-
tionat de UNESCO (2009, p. 38), ,in prezent ,www" poate fi abrevierea de la World Wide
Words (cuvinte extinse in lumea intreagd) sau World Wide Social (retele sociale extinse in
lumea intreagd)’, internetul este, de fapt, o comunitate globala, dominata de ,cultura in-
ternetului” (Castells, 2002b). Un sondaj realizat de De Jonghe (2007) a scos la iveala faptul
ca in topul primelor trei lucruri pe care le fac oamenii atunci cand deschid calculatorul sta
verificarea profilurilor din retelele lor sociale, plasata pe locul trei, cu 44% de raspunsuri,
in timp ce pe primele doua pozitii se situeaza verificarea postei electronice si navigarea
pe internet. Acest lucru denota faptul ca oamenii se implica din ce in ce mai multin lumea
internetului si sunt influentati profund de cultura internetului. Dupd cum afirma UNESCO
(2009):,,Toate acestea reprezinta un nou tip de revolutie culturala: tehnologia este tot mai
usor de folosit si persoana in cele din urma, iese in centrul atentiei, transpunandu-se, din
ce in ce mai mult, pe ea insasi, comunitatile din care face parte si societatea intr-o lume
virtuald, care devine astfel tot mai integrata in viata cotidiana” (UNESCO, 2009, p. 38).

Potrivit lui Castells (2003b, p. 3), ,cultura internetului este cultura creatorilor sai’, care
provin din toate colturile lumii, au identitate culturala si sociala diferita, valori si convin-
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geri proprii. Este adevarat ca oamenii, atunci cand ,sunt” pe internet, traiesc si lucreaza
intr-o comunitate interculturald, in care aspectele culturale si sociale ale comportamen-
tului de cautare a informatiei trebuie luate in consideratie.

Rezumand, peisajul informational, dupa cum a fost analizat anterior, anunta modi-
ficari fundamentale in comportamentul utilizatorilor de cautare a informatiei si in con-
textul informational actual. Spinarec si Zoricaif (2009) considera ca, de vreme ce mediul
informational actual s-a schimbat, conceptul de El trebuie de asemenea restructurat, ac-
tualizat si extins. Cu alte cuvinte, El nu trebuie privita doar ca un ansamblu de aptitudini
pentru definirea necesitatilor informationale, localizarea surselor informationale, evalua-
rea informatiei, folosirea si aplicarea informatiei in anumite contexte si depasirea proble-
melor sociale si etice legate de folosirea informatiei (ACRL, 1989), acestea reprezentand
aplicarea traditionald a El. in contextul informational actual (si in viitorul dominat inca
de Web 2.0), El ar trebui recunoscuta drept o pregatire complexa, care confera indivizilor
o stare de spirit activa, deprinderi informationale adecvate si suficiente si o percepere
culturala si sociala sandtoasa a peisajului informational actual, atunci cand acestia isi de-
ruleaza interactiunile sociale pe propriile baze informationale si in societatea informati-
onala.

2.2. Conceptul

2.2.1. Dimensiunea sociotehnologica a El

Pentru a rdspunde modificarilor cerute, Godwill (2007 si 2009), Tuominen, K. (2007),
Bussert si Brown (2008), Spinarec si Zorica (2009) propun conceptul de El 2.0, cu un ac-
cent puternic pe caracterul deschis al continutului si metodelor de aplicare a El. Godwiil
(2007) si Luo (2009) propun folosirea instrumentelor Web 2.0 pentru sustinerea continu-
tului si realizarii El. Indeosebi Spinarec si Zorica (2009) fac o afirmatie importanta, subli-
niind relatia dintre practicile El si comunitdti, dupa cum urmeaza: El isi are radacinile in
activitatile anumitor grupuri si comunitati; ea evolueaza in context disciplinar si alte con-
texte si este practicata de comunitati cu ajutorul tehnologiilor corespunzatoare (Spinarec
si Zorica 2009, p. 143).

Acele modificari afecteaza profund practicile traditionale ale El, realizate, in mare par-
te, de bibliotecari, profesori si discipoli. Dupa cum se vede din figura 2, practicile traditio-
nale ale El i-au ajutat pe indivizi sa faca fata problemelor de lucru si invdtare, bazandu-se,
in mare parte, pe sursele traditionale (motoare de cautare, fisiere bibliografice, surse pe
suport de hartie sau produse multimedia publicitare), in principal pentru scopuri de lu-
cru si invatare. Tabloul este acum extins prin scoaterea in evidenta a rolului important al
comunitatilor in dezvoltarea El, a accentului puternic pe fundamentele culturale si soci-
ale ale informatiei in crearea programelor de El si a folosirii flexibile a cailor de asigurare
cu programe de El in diferite contexte. Potrivit lui Lloyd (2005), este necesara plasarea
El in mediul educational, instructional si cotidian al individului. Harris (2008) considera
comunitatile, mai ales pe cele de invdtare, drept necesitati in dezvoltarea El. Spinarec si
Zorica (2009) accentueaza ca trebuie facuta o schimbare in practicarea El prin integrarea
problemelor de etichetare, veridicitate, autenticitate si confidentialitate si a multor altor
probleme legate de comunitatile de invdtare” (Spinarec si Zorica, p. 149).
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De fapt, in contextul societatii informationale si al culturii internetului analizate an-
terior, aspectul sociotehnologic al informatiei trebuie considerat drept caracteristica fun-
damentala a El. De aceea, El trebuie sa fie o instruire sociala si tehnologica despre cum
sa facem fata universului informational intr-un mod cultural si social adecvat, astfel incat
sd ne putem adapta si integra flexibil si eficient in contexte culturale, economico-sociale
si educationale diferite. in contexte sociale, culturale si tehnologice diferite, practicile El
sunt probabil aplicate diferit, punandu-se accent pe gradul de conformitate culturala si
sociala a acestora in raport cu peisajul informational al indivizilor. Prin urmare, in loc sa
se concentreze in special pe necesitdtile informationale, explozia informationala si susti-
nerea invatarii pe viata, care pot fi examinate calitativ in cadrul educational, El ar trebui
sa puna accentul pe contextul informational si comunicational al indivizilor, astfel incat
sa-i ajute pe indivizi sa faca fata raspandirii incontrolabile a informatiei si, mai ales, sa-i
invete cum sd invete, sa comunice si sa se integreze in diferite contexte sociale, culturale
si educationale, adica sa se adapteze la societatea informationala. Astfel, acest lucru duce
la modificari in alte aspecte ale conceptului traditional de El atat in sfera practica, cat si
in cea teoretica.

2.2.2. Elementele fundamentale ale El

Dupa cum a fost analizat anterior, in context intercultural si in cel al societatii infor-
mationale, indivizii nu trebuie sa se preocupe numai de necesitatile informationa-
le proprii, ei mai trebuie sa aiba grija si de comunitatile din care fac parte, pentru a-si
asigura integrarea in aceste comunitati, a mentine fluxurile de informatie in societatea
informationald si a face fata tuturor curentelor informationale. in contextul societatii in-
formationale, necesitatile informationale individuale reprezinta preocuparile comune ale
comunitatii. Acesta este motivul pentru care oamenii trebuie sa fie inzestrati cu cunos-
tinte si intelegerea fundamentelor sociale si culturale ale peisajului informational actual
si sa posede deprinderi tehnologice adecvate, atunci cand interactioneaza pe bazele lor
informationale si realizeaza schimburi informationale. Cu alte cuvinte, oamenii trebuie sa
fie constienti de rolul comunitatilor si de propria responsabilitate sociald de a contribui
la dezvoltarea comunitatilor.

Si deprinderile informationale ar trebui sa reprezinte un element de baza al El in
orice context informational. Se poate observa ca deprinderile de folosire a instrumente-
lor traditionale de accesare a informatiei (motoare de cautare, fisiere bibliografice, baze
de date, pagini web la care se face referire, publicatii pe suport de hartie sau produse
multimedia) sau a platformelor informatice nu sunt suficiente pentru a face fata propri-
ilor nevoi informationale din peisajul informational actual. Alte deprinderi (incluse, dar
fara a se limita la ele), precum abordarea surselor recomandate, impartasite sau etiche-
tate de comunitati sau cunostinte, folosirea instrumentelor media de impadrtasire a in-
formatiei, folosirea instrumentelor de invatare online si a platformelor mobile (telefoane
mobile de tip smartphone, asistenti personali digitali (PDA) si chiar aparate GPS (sistem
de pozitionare globald)) sunt absolut necesare indivizilor. intr-o forma moderna de expri-
mare, acestea pot fi numite deprinderi informationale 2.0. Totusi, pentru a juca atat rolul
de consumator informational, cat si pe cel de creator / furnizor de informatii in baza infor-
mationald, oamenii trebuie sa posede mult mai multe deprinderi. Deoarece exista multe
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programe informatice cu sursa deschisa, disponibile gratuit si cu functionalitati depline,
cum sunt mai ales sistemele personale de publicare Joomla, Dupral, Wordpress si altele,
indivizii educati informational ar trebui sa posede capacitati de a-si controla propriile
platforme informationale, prin spargerea (modificarea si individualizarea) acelor progra-
me la nevoie, pentru a-si satisface propriile nevoi de comunicare si informare.

Dacéd e sa vorbim despre modul in care informatia este evaluata si determinata
sd fie folositda, nu doar experienta si cunostintele proprii ale indivizilor sau cele obtinute
prin educatie, dar si evaluarile, recomandadrile sau analizele facute de comunitatile din
care fac parte acestia pot fi folosite pentru evaluarea informatiei accesate / primite de
indivizi. In prezent, exista un numar imens de panouri de discutii virtuale (sau forumuri)
atat pentru scopuri profesionale, cat si pentru divertisment. Acestea sunt locurile unde
oamenii se pot ajuta reciproc in vederea evaludrii unei informatii indoielnice sau proble-
matice sau chiar pot invata unii de la altii. De exemplu, multi oameni, inainte de a se ho-
tari sa-si cumpere un aparat de fotografiat, de obicei acceseaza dpreview.com sau pho-
tographyreviews.com, niste surse bogate de informatie pusa la dispozitie si impartasita
de o comunitate de specialisti in fotografie si utilizatori. Sau, inainte de cumpdrarea unui
articol de pe eBay, ar fi util sa citim informatia furnizata de vanzator despre sine, dar mai
ales reactiile si evaludrile oferite de catre cumpardtori, inainte de a lua decizia finala de
cumparare. De asemenea, multe comunitati virtuale s-au grupat in baza similitudinilor
domeniilor sau obiceiurilor profesionale, ori in baza discutiilor academice neoficiale ce
s-au iscat si care au devenit o sursa bogata pentru oamenii care vor sa invete sa evalueze
informatia nesigura. Aceasta nu este o enumerare a locurilor in care poate fi gdsita infor-
matia; scopul articolului este de a sublinia si a promova rolul comunitatilor de invatare in
contextul actual al peisajului informational.

De fapt, acele comunitati de invatare au luat nastere din cultura de a impartasi a
internetului (Castells, 2002b si Anderson 2007). De aceea, capacitatea de impartasire
a informatiei este obligatorie pentru o persoana educatd informational. insusi felul in
care indivizii interactioneaza cu propriile comunitati depinde vital de aceastd capacitate.
Acest articol nu se refera doar la tehnicile necesare folosirii instrumentelor de marcare
sociala si de schimb de informatii media, dar si la intelegerea comportamentelor cultu-
rale si comunicationale intalnite frecvent in cadrul comunitatilor. Aceasta inseamna ca in
contextul informational actual este deosebit de necesara constientizarea de catre indivizi
a modului in care-si impartasesc informatia, ce informatie trebuie impartasita si cine le
sunt partenerii. Mult mai important e faptul ca El trebuie sa motiveze in randul comu-
nitatilor incurajarea si promovarea culturii de impdrtdsire — fundamentul comunitatilor
de invdtare. Totusi, impartdsirea nu presupune ,sinceritate neconditionata” si acceptarea
tuturor riscurilor de incalcare a confidentialitatii sau amenintarilor datorate informatiei
nesecurizate. In acest context, o persoana educata informational trebuie sa aiba o inte-
legere clara a modului in care sa dezvaluie in mod corect informatia si sa rdmana in sigu-
ranta la efectuarea de schimburi de informatii in cadrul comunitatilor din care fac parte.

De fapt, folosirea etica a informatiei este si va ramane in oricare context informati-
onal valoarea fundamentala a unei persoane educate informational. Acesta este un prin-
cipiu fundamental pentru crearea si consolidarea increderii in societatea informationala.
Totusi, in contextul unei societdti informationale, folosirea informatiei are si un aspect
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cultural. Dupa cum a fost mentionat anterior, informatia nu serveste doar pentru invatare
si lucru, dar si pentru crearea si conectarea la retele si integrarea indivizilor in comunitati.
Din acest motiv informatia trebuie folosita potrivit culturii comunitatii, astfel incat aceas-
ta sa fie aplicabild, acceptabila si bogata in contextele informationale corespunzatoare.

3.3. Asigurarea El in contextul societatii informationale

Misiunea El in contextul societatii informationale este de a mentine si a alimenta flu-
xurile informationale din cadrul societatii, pentru a-i tine pe indivizi implicati si integrati
in comunitatile din care fac parte, contribuind la succesul acestora in dezvoltarea lor pro-
fesionala si personala. Astfel se explica de ce practicile El sunt orientate social, cultural
si tehnologic. Desi contextul informational individual va determina continutul si modul
de realizare a instruirii El (Webber, 2003), in contextul societatii informationale contextul
informational individual este strans legat de comunitati si de practicile de invatare flexi-
bila. Cu ajutorul TIC, in special al instrumentelor Web 2.0, pentru crearea si dezvoltarea
de comunitati de invatare flexibila, El poate fi pusa la dispozitia indivizilor in mod eficient.

3.1. Comunitatile de invatare flexibila

,Niciun centru, doar noduri” este una dintre caracteristicile fundamentale ale unei
retele (Castells, 2004). Din acest motiv, controlul si intensificarea fluxului de informatie
este legat, in primul rand, de indivizi si de partenerii cu care acestia sunt conectati. De aici
rolul important al comunitatilor (grupuri de noduri) in contextul societatii informationa-
le. In aceeasi ordine de idei, conceptul de comunitate de invatare flexibila in dezvoltarea
educdrii informationale pare nimerit in contextul informational actual. O astfel de comu-
nitate poate fi caracterizata prin urmatoarele:

- un grup de indivizi asociati voluntar in baza relatiilor si corelatiilor din cadrul
culturii lor informationale si a conditiilor sociotehnologice;

- operarea in orice mediu sau spatiu adecvat contextului informational si nive-
lului de instruire a membrilor comunitatii si

- existenta unui anumit scop de invatare.

Evident, conform acestei ipoteze, o comunitate de invdtare flexibila poate fi un
grup de prieteni care invata in aceeasi clasa, un grup de membri de familie, o retea pro-
fesionala de lectori si studenti ai unei universitati sau chiar un grup de cititori ai unei
biblioteci. Totusi, pentru ca aceste grupuri sa devina societati de invatare, trebuie s fie
stabilit cel putin un scop de invatare si toti indivizii trebuie sa se implice si sa contribu-
ie la scopul (scopurile) comunitatii. Acesta este, de asemenea, modul in care indivizii
fnvata si fac schimb de informatii in contextul unei societdti informationale. Castells
(2004, p. 3) afirma ca ,importanta relativa a unui nod nu provine din caracteristicile sale
specifice, ci din capacitatea acestuia de a contribui la scopurile retelei”. De fapt, atunci
cand reteaua isi atinge scopurile, nodurile acesteia de asemenea isi ating obiectivele
care i-au determinat sa intre in retea.

Acest mecanism poate fifolosit pentru dezvoltarea educarii informationale. in locul
folosirii ,abordarii standard”, care a fost considerata inadecvata (Webber, 2003), insa
a ramas destul de populata in practicile recente ale El, este important sa se creeze si
sa se ofere conditii sociale si tehnologice, pentru ca oamenii sa-si formeze propriile
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comunitati de invatare flexibila in cadrul societatii informationale. Specialistii in El, sin-
gurii in masura sa-si impartaseasca experienta si cunostintele in domeniul El, ar trebui
sa joace rolul de nod al retelei. Mai mult, ei pot actiona in calitate de catalizatori ai El,
care genereaza si promoveaza activitatile de invatare a El in cadrul comunitatii. In acest
caz, asigurarea El este implementata prin intermediul interactiunilor sociale si culturale
dintre indivizi (noduri). Acest lucru aratd ca beneficiarii El ar trebui sa fie (dar sa nu se
limiteze la): bibliotecarii; profesorii / lectorii; studentii / utilizatorii informatiei; colegii
/ prietenii / familiile; comunitatile virtuale; furnizorii TIC. E necesard totusi urmatoarea
avertizare: orice efort de a controla sau detine reteaua poate deteriora natura retelei si,
in consecintd, compromite scopurile acesteia. De exemplu, cei care practica El ar putea
distruge structura comunitatii informationale daca incearca sa-si foloseasca propriile
contexte de El si abordari pedagogice pentru a conduce reteaua, cerand (sau influen-
tand) ca alti indivizi sa urmeze caile lor subiective de dezvoltare a El, fard a tine cont de
compatibilitatile sociale, culturale si tehnologice ale indivizilor. In acest caz obiectivele
de invatare nu vor fi atinse.

Web 2.0 si tehnologiile mobile ofera specialistilor in EI multe posibilitati de abor-
dare a propriilor comunitati (retele sociale, bloguri, wiki, instrumente de impartasire
a mijloacelor media, etc.). Este un fundament important pentru caracterizarea cultu-
rii societatii informationale, care este alcdtuita din protocoale si valoarea comunicarii
(Castells, 2004). Folosind instrumentele Web 2.0 si alte aplicatii TIC pentru alegerea si
crearea unui protocol flexibil si adecvat de comunicare, specialistii in El contribuie la
mentinerea culturii comunitatilor de invatare, promovand astfel fluxurile dintre noduri
(indivizi).

Un individ se poate considera educat informational daca isi poate desfasura inde-
pendent activitdtile sau actiunile informationale sau sociale pe propriile baze infor-
mationale, pentru atingerea scopurilor dezvoltdrii personale si profesionale si pentru
integrarea in retelele din care face parte. Caracterul deschis al societatii informationale
permite indivizilor sa se implice in diferite comunitdti de invatare flexibild, in functie
de propria strategie de dezvoltare a El, care este probabil consultata de specialisti in El
sau biblioteci.

Avantajele acestei abordari sunt flexibilitatea si caracterul adecvat al felului in care
o comunitate de invatare flexibild isi construieste propriile continuturi si metode de
fnvatare cu ajutorul altor membri din retelele din care fac parte (inclusiv specialistii
in El si elevii avansati la El). Adaptarea practicilor El la contextele culturale si sociale
ale individului nu va ridica probleme, deoarece comunitdtile de invatare flexibila sunt
intemeiate pe consideratiile proprii ale individului despre compatibilitatile educatio-
nale, culturale si tehnologice. De aceea, practicile El se intalnesc uneori intre tatad si fiul
sau mic, intre cativa prieteni la un curs de karate, intr-un grup de persoane in varsta
ce se folosesc de serviciile bibliotecii publice sau chiar intre cateva gospodine in bu-
catarie. Nu va exista nevoia de a crea programe unice de El pentru fiecare membru al
comunitatii, deoarece dezvoltarea El trebuie s fie sarcina intregii comunitati si tine de
fiecare nod (individ) in parte. Persoanele nu vor trebui motivate sa participe la sedinte
de instruire despre deprinderile de El, deoarece acestea pot alege de sine statator cea

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 99



R . Editie speciala .
BiblioPolis |CULTURAINFORMATIEI STUDII I CERCETARI

mai potrivita si mai convenabila metoda de invatare, folosind mediul lor familiar de
comunicare si spatiul personal de invatare.
Raman totusi intrebarile:
1. Pe ce baza indivizii isi pot identifica potentialii parteneri?
2. Cine e responsabil pentru mentinerea si finantarea campaniilor de El imple-
mentate in cadrul comunitatilor?

3.2. Misiunile bibliotecilor

Este interesant ca aceste intrebari scot in evidenta rolul bibliotecilor in dezvoltarea El.
Cu toate ca nu putem nega faptul ca indivizii - cu ajutorul noilor instrumente de comu-
nicare, precum retelele sociale sau sistemele de publicare personala - pot observa, inter-
actiona, experimenta si gasi in mod independent noduri asociate (asemenea unui meca-
nism autonom, atunci cand experimenteaza in retelele sociale si alte societati virtuale),
bibliotecile (in comunitatile corespunzatoare) trebuie considerate un loc ideal pentru
implementarea activitatilor de retea. Asta fiindca bibliotecile au fost mereu considerate
centrul cultural al comunitatilor, unde oamenii isi impartasesc interesele pentru informa-
tie, cunoastere sau hobby-urile si iau parte la activitati de socializare. Daca bibliotecile
pot juca rolul de nod comunitar care-i conecteaza pe oameni, oferindu-le posibilitatea
de a impadrtasi si de a invata unul de la altul, promovand societatile informationale si
cultura de impartasire in cadrul comunitatilor, atunci acestea pot reprezenta punctul de
formare a comunitatilor de invatare flexibila. in acest context, indivizii insisi sunt respon-
sabili de asigurarea si dezvoltarea El. Totusi, aceasta este responsabilitatea bibliotecilor,
atunci cand acestea, folosind instrumente de comunicare familiare si prietenoase cu indi-
vizii, incearca sa ridice gradul de constientizare a oamenilor asupra rolului El in contextul
informational si social actual. Bibliotecile mai trebuie sd se asigure ca notiunea de El si
elementele sale fundamentale sunt corect intelese de catre membrii lor. In consecints,
indivizii pot reflecta de sine statator asupra propriului nivelul de El actual si determina
momentul in care trebuie sa treaca la o altda comunitate de invatare flexibila, pentru a-si
actualiza sau a-si spori competentele El. De aceea, indivizi diferiti, cu cerinte diferite fata
de propriile nevoi informationale, pot urma cai diferite de dezvoltare a El, in functie de
conditiile informationale proprii.

Cat priveste aspectele tehnologice ale practicilor El, bibliotecile nu trebuie sa puna
la dispozitia cititorilor cursuri pentru dezvoltarea competentelor informatice. in acest
caz e mai importanta promovarea noilor tehnologii si incurajarea oamenilor sd invete
sd le foloseasca. De fapt, oamenii pot utiliza instrumentele Web 2.0 sau chiar pot sparge
programe cu sursa deschisd, doar participand la unele cursuri oferite de institutiile de
educatie tehnica si suplimentara (Technical and Further Education TAFE) sau de scolile
virtuale. Problema este urmatoarea: cum sa folosesti cat mai eficient acele deprinderi? in
calitate de nod al retelei, bibliotecile ii pot inspira pe oameni sa foloseasca instrumentele
TIC pentru necesitatile lor comunicationale si informationale prin folosirea acestor teh-
nologii pentru a promova El si activitatile in retea. lata cateva sugestii:

- crearea si dezvoltarea comunitdtilor de invdtare (online sau offline), inclusiv a
sistemelor de invatare virtuale;
— crearea panourilor de discutii online / offline pentru membrii comunitatii;
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— folosirea retelelor sociale (Ning, Facebook, MySpace, Diggs sau Twitter) pen-
tru implementarea campaniilor de relatii publice de El si conectarea oamenilor;
- promovarea portalurilor personale individuale (bloguri, canale de imparta-
sire a diferitor surse media, instrumente sociale de marcare) sau produse cul-
turale, pentru oferirea posibilitatii indivizilor de a se integra in propriile retele
/ comunitati.

Aceastd lista poate fi interminabila, deoarece bibliotecile pot contribui mai mult la

conservarea, mentinerea, promovarea si dezvoltarea culturii societatii informationale.

4.4. Concluzii si cercetari ulterioare recomandate

Modificarile din peisajul informational si structura sociala actuala necesitda modifica-
rea felului in care este conceptualizata educarea informationala. Plasand El in contextul
societatii informationale — o structurd sociala influentata global - sunt recunoscute pro-
blemele legate de continutul si realizarea El in contextul informational actual dominat
de Web 2.0 si tehnologiile mobile. Cu toate ca societatea informationald ofera posibilitati
de asigurare a El pe cdi flexibile, mai ales prin folosirea comunitatilor de invatare flexibilg,
rdman inca unele probleme ce trebuie discutate si analizate in viitorul apropiat. Mai jos
sunt cateva intrebari (fara pretentia de a epuiza subiectul) pentru cercetari ulterioare:

— Care este rolul institutiilor educationale (de exemplu: al cadrelor didactice si
al administratiei institutiilor) in crearea comunitatilor flexibile de invatare?

— Care sunt dezavantajele in folosirea comunitatilor flexibile de invdtare pentru
asigurarea EI?

- Care este cel mai bun mod in care specialistii in El se pot integra in comuni-
tatile dorite?

- Cum se poate asigura asimilarea continutului El de catre indivizi?

- Cum putem trata programele traditionale de El, daca ne modificam aborda-
rea?
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