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Rezumat

Scopul acestui articol este de a pune in discutie numeroasele metode de predare
interactiva folosite in grupurile mari in cadrul cursului de Cultura informatiei la Universi-
tatea Hope din Liverpool pe parcursul anului academic 2008-2009. Bazat pe experienta
practica de incercare a unei game variate de metode cu studentii Universitatii Hope din
Liverpool pe parcursul anului de studii, acest articol analizeaza avantajele folosirii dife-
ritor tehnici interactive de predare a deprinderilor educarii informationale, atunci cand
predarea in grupuri mari este unica optiune. Articolul include si o prezentare a diferitor
elemente auxiliare pentru predarea interactivd in cadrul prelegerilor. Mai este pusa in
discutie si utilizarea asistentei continue dupa ce cursul a luat sfarsit, care le-ar permite
studentilor sa capete experienta practica prin intermediul sondajelor si chestionarelor,
iar sedintele neprogramate si indrumarele online pot asigura ajutor suplimentar studen-
tilor care au nevoie de aceasta. Studiile realizate pana acum indica faptul ca metodele
interactive de predare contribuie la o mai buna intelegere din partea studentilor, cu toate
ca unele metode pot avea un succes mai mare decat altele si in functie de grupurile de
studenti la care se aplica. Articolul recomanda folosirea diferitor metode interactive in
cadrul unei prelegeri, precum si crearea posibilitatilor pentru experiente practice dupa ce
aceasta s-a incheiat. Se va tine cont atat de stilurile diferite de invatare, cat si de stilurile
de predare a celor ce tin prelegerea.

Aceasta analiza isi aduce contributia in literatura dedicata predarii educdrii informa-
tionale in cadrul invatamantului superior, punand accent pe mijloacele de promovare a
educarii informationale in grupurile mari. Discutia despre meritele relative ale diferitor
metode de predare va contribui la formularea solutiilor practice pentru modul in care
trebuie predate deprinderile informationale in grupurile mari, in conditiile in care perso-
nalul si timpul sunt limitate.

Cuvinte-cheie: educare informationala, metode interactive de predare, teorie a inva-
tarii, invatare activa, predare in grupuri mari.

1. Introducere: problema

Studentii mei trebuie sd stie cum sd se foloseascd de serviciile bibliotecii. Sunt 80 de per-
soane in grupd; poti petrece o ord cu ei.

Exemplul de mai sus ilustreaza scenariul cunoscut bibliotecarilor din institutiile de in-
vatadmant in predarea educarii informationale. in mod ideal, predarea eficienta a deprin-
derilor informationale ar trebui realizata in grupuri mici, intr-un mediu in care studentii
au parte de experiente practice, folosind resursele bibliotecii (Birks si Hunt 2003). Totusi,
numarul redus de personal, cumulat cu timpul limitat intr-un plan incarcat de invatamant
fac adesea ca unica posibilitate a bibliotecarilor de a lucra cu studentii sa fie in grupuri
mari in amfiteatre.

in prezent, metoda traditionala de predare a cursului este considerata, in mare par-
te, defectuoasa si ineficienta (Bligh 2000).,,Majoritatea oamenilor se plictisesc dupa zece
minute de prelegere; cei destepti — chiar si dupa cinci. Oamenii practici nu se duc deloc
la prelegeri” (Stephen Leacock in Exley si Dennick 2004, p. 3). Limitdrile prelegerilor sunt
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si mai evidente in cazul in care materia predata presupune folosirea practica a resurselor
online pentru a asimila cu succes informatia.

Acest lucru s-a intamplat si la Universitatea Hope din Liverpool, si la multe alte in-
stitutii. De multe ori unica posibilitate a bibliotecarilor de a-i vedea pe studenti consta
in prelegeri planificate uneori pentru mai mult de 200 de participanti. Asemenea cur-
suri acopereau numai putin peste minimumul de cunoastere a resurselor. Datele de la
pupitrul de referinte aratau ca, in pofida faptului ca educarea informationala a fost pre-
data majoritatii studentilor, unii dintre ei nu si-au dezvoltat deprinderi informationale
corespunzatoare. Acest lucru este demonstrat de intrebarile lor referitoare la accesarea
revistelor virtuale, dupa ce au participat la cursurile de educare informationald, ceea ce
indica faptul ca ei nu au inteles elementele de baza ale modului in care pot fi accesate
resursele si nici diferentele dintre diferite baze de date. in pofida participarii la cursurile
de deprinderi bibliotecare din primul an de studii, bibliotecarii au observat ca multi din-
tre studentii anului doi nu cunosteau materialul predat anterior si, ca rezultat, se pierdea
mult timp pentru explicarea din nou a continutului care a fost deja trecut.

In acest articol sunt explicate problemele predarii educarii informationale prin in-
termediul cursurilor bazate pe prelegeri in grupuri mari, precum si strategiile folosite la
Universitatea Hope din Liverpool pentru a promova implicarea activa a studentilor in
educarea informationala, in paralel cu doctrinele pedagogice ale teoriei invatarii.

1.1.Teoria

Teoria invatarii face distinctie intre ,invatare activa” si ,invatare pasiva”. invatarea acti-
va include activitati precum discutia, chestionarea, rezolvarea de probleme si alte forme
de activitate care nu se prea produc pe parcursul unei prelegeri traditionale. Datorita
interactiunii pe care o promoveaza, invatarea activa este consideratd mai eficientd, deoa-
rece studentii asimileaza mai bine informatia (Bonwell si Eison 1991).

Honey si Mumford (citati in Highmore Sims 2006) sugereaza ca exista patru stiluri de
invatare, care ilustreaza modurile diferite in care oamenii prefera sa invete. in mod ideal,
orice curs de educare informationala ar trebui sa ia in considerare toate cele patru stiluri
de invatare, pentru a se asigura ca toti participantii invata eficient.

Cei cu stil activ de invatare prefera:
e si gandeasca actionind

sa aibad lectii / prelegeri scurte

multa varietate

posibilitatea de a fi initiatori

sa participe si sa se distreze

Cei cu stil reflexiv de invitare prefera:
e si gandeascad Tnainte de a actiona
e pregatirea minutioasa
e s3 cerceteze si sa evalueze
e sa asculte si sa observe
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Cei cu stil practic de invatare prefera: Cei cu stil teoretic de invatare prefera:
. sa vada importanta muncii lor . concepte si modele

. sa obtina folos practic din invitare | o sa vada imaginea de ansamblu

. modele credibile de urmat . sa depuna efort intelectual

. tehnici aprobate . structura si obiective clare

. ca activitatile sa fie reale . prezentare logica a ideilor

Figura 1. Stiluri de invatare (Honey si Mumford)

Institutul acreditat al specialistilor in biblioteconomie si stiinta informarii (The
Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP)) defineste edu-
carea informationala in felul urmator:,...sa stii cand si de ce ai nevoie de informatie,
unde sa o gasesti si cum sd o evaluezi, sa o folosesti si sa o comunici intr-un mod etic”
(CILIP 2006). Deprinderile de baza ale educariiinformationale sunt formulate de catre
Societatea bibliotecilor colegiale, nationale si universitare (SCONUL) in modelul celor
sapte piloni (SCONUL 1999):

1) capacitatea de a recunoaste nevoia de informatie;

2) capacitatea de a distinge caile prin care poate fi umpluta lacuna infor-
mationald;

3) capacitatea de a crea strategii de localizare a informatiei;

4) capacitatea de a localiza si accesa informatia;

5) capacitatea de a compara si evalua informatia obtinuta de la surse dife-
rite;

6) capacitatea de a organiza, a aplica si a comunica celorlalti informatia in
mod corespunzator;

7) capacitatea de a sintetiza si a se bizui pe informatia existentd, contribu-
ind la crearea cunostintelor noi.

Scopul programului de educare a cititorilor de la Universitatea Hope din Liver-
pool este invdtarea acestor deprinderi, folosind setul de resurse bibliotecare oferite
de universitate. Cursurile de educare informationalad sunt create pentru dezvoltarea
competentelor de bazd, prin intermediul cursurilor de introducere in bibliotecono-
mie si educare informationald pentru studentii anului intai, care pun accentul in mare
parte pe deprinderile enumerate in punctele 1-5. Cursurile de educare informatio-
nala tinute la nivelurile mediu si final al planului de invatdmant universitar implica o
intelegere mai aprofundatd a tuturor deprinderilor El, cu toate cd se acorda atentie
deosebita deprinderilor 4 si 5, in care accentul cade pe deprinderile semantice de
elaborare a strategiilor de cautare, pe utilizarea mai sofisticata a limbajului de cauta-
re si pe o capacitate mai mare de evaluare a surselor informationale. Totusi, predarea
educarii informationale prin intermediul prelegerilor traditionale nu se refera la stilu-
rile diferite de invatare si nu ofera posibilitati pentru aplicarea practica a celor sapte
deprinderi de baza ale educdrii informationale.
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1.2. In ciutarea unei solutii

Pentru a fi siguri ca prelegerea va reprezenta o experienta de invatare activa pentru
studenti, se pot introduce cateva elemente interactive in formatul traditional al prelege-
rii. Acest articol prezintd mai multe posibilitati de includere a metodelor interactive in
educarea informationala bazata pe prelegeri. Folosirea metodelor interactive de invatare
este deosebit de benefica, deoarece scopul educarii informationale este de a preda un
set de deprinderi practice. De aici rezulta ca prelegerile academice traditionale, cu accent
pe invatarea pasiva, sunt deosebit de nepotrivite pentru cursurile de educare informa-
tionala. Folosirea unui ansamblu de metode poate tine cont de amestecul de stiluri de
invatare din cadrul unui grup tipic de studenti. in continuare prezentam céteva strategii
adoptate de Universitatea Hope din Liverpool pentru cursul de educare informationala
si sustinem ca acestea pot imbunatati unele dintre neajunsurile prelegerilor traditionale,
in cazul in care cele din urma reprezinta unica posibilitate a personalului bibliotecii de
comunicare cu studentii.

2. Metodologie

2.1. Cercetarea metodelor de predare

Au fost facute cercetdri in bazele de date ale Compendiului de biblioteconomie si
stiinta informarii (Library and Information Science Abstracts) si ale Compendiului de bi-
blioteconomie, stiinta si tehnologia informatiei (Library, Information Science and Tech-
nology Abstracts), pentru a analiza revistele existente dedicate metodelor de predare in
instruirea educarii informationale. Cercetarile oficiale ale bazelor de date au fost com-
pletate cu cercetari pe internet ale paginilor electronice academice, surse cu acces liber,
cum ar fi arhiva Revistei de educare informationala si pagini electronice-cheie, precum
pagina SCONUL, pentru a strange informatii suplimentare despre practicile existente in
acest sector. Cercetarea literaturii in cadrul bibliotecii si al domeniului informational au
generat metoda cefaloniand (Cephalonian method), descrisa amanuntit mai jos. Totusi,
studiul literaturii a scos la iveala faptul ca s-a scris putin despre biblioteconomie si dome-
niul informational, in special despre metodele de predare a educarii informationale prin
intermediul prelegerilor. De aceea cercetarea literaturii a fost extinsa, cuprinzand bazele
de date de cercetare si educatie, precum Centrul de resurse informationale in educatie
ERIC (Educational Resource Information Centre) si Cercetare completa in educatie (Edu-
cation Research Complete). Aceste cdutari suplimentare au gasit informatii despre alte
metode posibile de predare interactivd, cum ar fi sistemele personale de raspuns (Perso-
nal Response Systems).

Atunci a aparut intrebarea cat de plauzibila ar fi implementarea unor asemenea me-
tode in predarea educarii informationale. Cursurile oficiale de instruire la care au par-
ticipat bibliotecarii de la Universitatea Hope din Liverpool, organizate de catre diferite
organizatii, precum Bibliotecile universitare din nord-vest NOWAL (North West Academic
Libraries) si CILIP, precum si colaborarea virtuald cu colegii din institutiile de invatamant
superior similare au oferit informatie suplimentara despre aplicarea practica a acelorasi
tehnici. in calitate de sursi-cheie de recomandari practice a servit Centrul de predare si
invatare (Centre for Learning and Teaching) din cadrul Universitatii Hope din Liverpool.
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Sedintele cu specialistii centrului din domeniul educatiei au oferit solutii practice pentru
implementarea metodelor de predare cu cheltuieli reduse. De exemplu, in urma consul-
tarilor cu Centrul, biblioteca a fost anuntata sa foloseasca metoda,cubul de comunicare”
(Communicube) ca o alternativa mai ieftina si eficienta pentru sistemele personale de
rdspunsuri (Personal Response Systems).

Dupa ce au fost identificate optiunile de introducere a metodelor interactive in ca-
drul cursurilor cu format deosebit de apropiat de cel al prelegerilor, a fost consultata din
nou literatura dedicatd educarii informationale, pentru a constata nivelul in care meto-
dele cunoscute de predare a educdrii informationale pot fi adaptate pentru a fi folosite in
cadrul prelegerilor. Exercitiile de cautare a strategiilor, precum cele evidentiate de Birks
si Hunt (2003) si utilizarea suporturilor, cum ar fi diferite tipuri de literatura, au fost iden-
tificate drept optiuni de adaptare de la folosirea cursurilor in grupuri mici si bazate pe
tehnologie informationala la utilizarea in sali mari de clasa si amfiteatre.

2.2, Testarea metodelor de predare

Dupa ce au fost identificate cateva optiuni posibile de introducere a metodelor in-
teractive in cadrul prelegerilor in grupurile mari, s-a convenit ca acestea vor fi mai intai
testate pe un grup de aproximativ 30 de angajati din biblioteci, care nu sunt implicati
direct in procesul de educare informationala. Bibliotecarii au fost testati preventiv cu aju-
torul unui chestionar bazat pe tipologia lui Honey si Mumford, pentru a determina stilul
lor predominant de invdtare. Analiza rezultatelor chestionarului a indicat faptul ca exista
un nivel inalt de variatie in stilurile de invatare din cadrul grupului, angajatii incadrandu-
se in toate cele patru categorii de ,persoane ce invata” prezentate de Honey si Mumford.
Pe langa faptul ca include o gama variata de stiluri de invatare, grupul-pilot nu a fost im-
plicat si nu a avut experientd in metodele de predare si invatare, era neomogen in functie
de varsta si provenea din medii diferite de educatie. Astfel, s-a considerat ca punctele lor
de vedere pot oferi un model util al gamei posibile de reactii din partea studentilor la
utilizarea metodelor. Detaliile rezultatelor grupului pilot initial sunt discutate mai tarziu
in acest articol, precum si care dintre metodele pilot au fost considerate potrivite pentru
predarea deprinderilor informationale studentilor. Sectiunea urmatoare ofera o descriere
detaliata a tuturor metodelor de predare folosite in prezent pentru educarea deprinderi-
lor informationale la studentii de niveluri diferite (de la admitere si pe tot parcursul pla-
nului de invatamant), urmata de testarea initiala a acestor metode pe angajatii bibliotecii.

2.3. Metoda cefaloniana

Metoda cefaloniana reprezinta o metoda de invatare activa creata de bibliotecarii de
la Universitatea din Cardiff, pentru a revitaliza introducerile ,plictisitoare”in bibliotecono-
mie, oferind un nivel de interactiune ce abia depdseste comunicarea informatiei proce-
durale (Morgan, 2004; 7). Inspirate de metoda cefaloniand, intrebarile au fost impartite
printre membrii audientei pe cartonase colorate la prelegerile de introducere in biblio-
teconomie si, mai tarziu, la cele specifice altor discipline in cadrul Universitatii Hope din
Liverpool.
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Aceste cartonase cu intrebari erau folosite pentru implicarea publicului si dirijjau mer-
sul prelegerii realizate prin intermediul prezentarii realizate in programul PowerPoint,
care afisa intrebarea si folosea imaginile relevante pentru a ilustra raspunsurile.

Persoanele cu stil activ de invatare s-au bucurat de posibilitatea de a initia procesul
prin adresarea intrebarilor si de a participa, in locul asimilarii pasive a informatiei. intre-
barile au structurat prelegerea, apeland la cei cu stil teoretic de invdtare, iar stilul intre-
barilor a fost elaborat astfel incat sa fie relevante din punct de vedere practic, pentru a
corespunde necesitatilor studentilor practici.

Morgan si Davies (2004, p. 6) sustin ca ,acest format neoficial a fost un mod excelent
de spargere a ghetii, care ne-a ajutat sa stabilim relatii bune cu studentii, chiar si atunci
cand a fost folosit intr-un amfiteatru mare. ...Se pare ca multor studenti le-a placut stilul
diferit de prezentare a metodei cefaloniene”.

Acest punct de vedere coincide cu experienta noastra de la Hope si a fost consolidat
cu ajutorul chestionarelor de evaluare pe care le-au completat bibliotecarii ce au pre-
zentat partea introductiva si care au observat imbunatatiri semnificative ale nivelului de
concentrare si participare in randul studentilor, in comparatie cu introducerile din anii
precedenti.

Pentru a oferi orientare spatiala in cadrul bibliotecii, prelegerea a fost urmata de un
tur al cladirii bibliotecii. Studentii au fost rugati sa completeze un chestionar, pentru a
mari implicarea lor pe parcursul turului si a evalua nivelul de asimilare a informatiei. Mai
multa informatie despre chestionarele de evaluare este oferita in sectiunea 3.2.

2.4. Sistemele personale de raspunsuri

Sistemele personale de raspunsuri (PRS - Personal response systems) sunt un mijloc
excelent de colectare a informatiei si a parerilor studentilor si de evaluare a intelegerii. Cu
toate ca exista solutii tehnologice pe piata, acestea nu trebuie sa fie neaparat elemente
scumpe de echipament electronic. De exemplu, o insarcinare destul de simpla este de a-i
ruga pe studenti sa-si scrie sau sa lipeasca biletele cu raspunsuri pe flipchart sau pe tabla
magnetica. In cazul in care grupul este prea mare, raspunsurile pot fi cerute de la grupuri
mici, nu de la fiecare individ. La unele prelegeri, dupa ce intrd in amfiteatru, studentii sunt
rugati sa delimiteze pe o listd sursele de informatie care le sunt cunoscute. Studentii sunt
rugati sa indice resursele pe care le folosesc regulat in cercetarile lor, selectand din vari-
ante precum fisierul bibliografic, Google sau baza de date online a unei reviste relevante
pentru disciplina. De asemenea, studentii isi pot scrie anonim parerile pe biletele, pentru
a le lipi pe tabla la finele prelegerii.

O solutie ieftina de PRS este metoda ,cubul de comunicare” (Communicube). Elabo-
rata si prezentata de Universitatea Keele (Bostock, Hulme si Davys 2006), metoda ,cubul
de comunicare” reprezinta folosirea cuburilor multicolore, in care fiecare culoare inseam-
na un raspuns diferit la o intrebare. Cuburile de comunicare au fost folosite la Universi-
tatea Hope ca mijloc de evaluare a nivelului actual de cunostinte despre educarea infor-
mationald. Cuburile de comunicare au fost utilizate cu succes cu diferite grupuri mari de
lectura, compuse din 80-100 de studenti. Cuburile colorate au fost inmanate studentilor
la inceputul prelegerii si folosite ulterior pentru a raspunde la intrebari la un anumit timp
in cadrul prelegerii.

120 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

De exemplu, inainte de a incepe explicarea modului de cautare a articolelor din revis-
tele online, studentii au fost rugati sa raspunda cat de siguri se simt in folosirea bazelor
de date. Pentru a raspunde la intrebare, studentilor li s-a dat cate un cub al comunicarii si
moderatorul a mentionat culorile diferite de pe cub care reprezentau diferite raspunsuri
posibile. Multimea de culori afisata ca raspuns la intrebare i-a permis moderatorului sa
aprecieze nivelul de incredere specific majoritatii grupului. Subiectul poate fi recapitulat
sau explicat diferit, in functie de raspunsurile pe care le-a primit moderatorul. Aceeasi
intrebare ar putea fi repetata si la sfarsitul prelegerii, pentru a vedea daca au fost indepli-
nite obiectivele, mdrind nivelul de incredere in utilizarea surselor informationale.

Cuburile de comunicare sunt perfecte in cazul unui buget limitat, deoarece aceasta
resursa este disponibild la un pret mic pentru fiecare cub. Totusi, pe piata exista si sisteme
automatizate mai complexe de raspunsuri personale, care implica folosirea dispozitivelor
individuale de catre studenti, pentru indicarea raspunsurilor (Philipp si Schmidt, 2004).
Acestea functioneaza intr-un mod similar cu raspunsurile celor prezenti in sala emisiunii
televizate Vrei sa fii miliardar?”. Rdspunsurile sunt automat comparate si afisate in forma
grafica pe un ecran, astfel incat si cei din sala si prezentatorul sa poata aprecia majori-
tatea raspunsurilor. Desi reprezinta o solutie mai complexd, inevitabil exista neajunsuri
financiare pentru procurarea unui numar suficient de sisteme PRS pentru grupurile mari
de lectura. Prin urmare, avantajele sistemelor PRS sunt:

— permit evaluarea nivelului existent de cunostinte;

— raspund si modifica mersul prelegerii, in functie de raspunsurile auditoriu-
lui (de exemplu, pe care surse informationale trebuie pus accentul sau cat de
avansata sa fie prelegerea);

— servesc pentru spargerea ghetii, astfel incat studentii sa se implice in posibi-
litatea de invatare;

— ofera studentilor o metoda aproape anonima de a raspunde la intrebdri (in
comparatie cu metoda de ridicare a mainilor).

2.5. Exercitii de lucru in grup (strategia de cautare a cuvintelor-cheie)

Exercitiile de lucru in grup reprezintd un mijloc eficient de a introduce invatarea acti-
va in cadrul prelegerilor in amfiteatru. In plus, exercitiile realizate in perechi sau grupuri
mici pun capat monotoniei prezentarilor verbale neintrerupte, specifice prelegerilor. O
sarcina bazata pe grupuri usor de utilizat in cadrul prelegerilor de educare informationala
este formularea unei strategii de cautare. Un rezultat-cheie al invatarii la prelegerile de
educare informationald este ilustrarea deprinderilor semantice in gasirea unei game de
cuvinte-cheie si gruparea lor. Astfel, predarea acestei deprinderi nu depinde neaparat de
folosirea practica a resurselor online si, de aceea, poate fi folosita in amfiteatre si sali mari
de clasa in care lipsesc tehnologiile informationale.

Aceasta este predata la Universitatea Hope din Liverpool folosind o tema de cautare
relevanta pentru planul prezent al prelegerii sau pentru o sarcina ulterioara. Studentii
sunt rugati sa lucreze impreuna in grupuri pentru a completa o grila de strategii de cau-
tare, care fi incurajeaza sa discute si sa analizeze posibile cuvinte-cheie care pot fi folosite
pentru cdutarea eficienta a informatiei la tema respectiva. Grilele de strategii de cautare
utilizate la Universitatea Hope din Liverpool se bazau pe materiale instructive elaborate
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de echipa de educare informationala de la Universitatea Edge Hill (Edge Hill Universi-
ty). Acest exercitiu bazat pe lucrul in grup este pe placul celor cu stil de invatare activ,
oferindu-le diversitate si o ocazie de a participa. Cei cu stil practic de invdtare vor vedea
imediat relevanta pentru activitatea lor, daca tema aleasa este relevanta pentru planul
prelegerilor din modul. Timpul ce se acorda pentru lucrul cu grila le ofera o posibilitate
celor cu predispozitie spre reflectie sa studieze si sa evalueze informatia si cunostintele
impartasite.

intrebarea sau tema Conducerea tematicd eficientd in scoala primard

Termen-cheie 1 SI __ylermen-cheie 2 SI |—» Termen-cheie 3

eficient € conducere tematica scoala primara
SAU SAU SAU
Termeni
alternativi . . .
De succes Termeni alternativi Tgrmem a/ltg rnativi
Calitate Coordonator <— uperior / inferior
x €SI PR SI —>  Elementar
Perfect Plan de invatamant p lar/ el
(perfectionat Expert rescotar 7 eley
Siens Stadiu-cheie 1, 2
a perfectiona,
perfectionare)
SAU SAU SAU
Termeni asociati
Termeni asociati Specific Termeni asociati
Practic  4— SI —» Discipline <«— SI |—»Plan national de
Standarde (de exemplu: invatamant
istorie, matematica)

Figura 2. Grila de cautare a strategiei — un exemplu completat

Acest exercitiu are avantajul suplimentar de a permite studentilor sa se pregateasca
activ pentru viitoarea lucrare scrisa, completand prima etapa de cautare online pentru
sarcina lor. De aceea are o aplicare practica imediatd a cunostintelor pe care le transmi-
tem.

Completarea exercitiilor de cautare a strategiei, mai ales in cazul in care poate fi aso-
ciata cu tema pentru lucrarea scrisd a modulului, nu este doar un avantaj practic pentru
studenti, dar este deosebit de bine primita si de cadrele didactice. Profesorii recunosc
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impactul pozitiv potential asupra lucrului evaluat pe care il va avea buna planificare a
colectarii informatiei pentru cercetarile studentilor.

2.6. Suporturile

Nu trebuie subestimat avantajul de a avea in fata ochilor exemple reale de texte
academice si lucrari pe toata durata prelegerilor. De exemplu, studentii primului an
probabil ca nu au vazut niciodata o revista academica si nu stiu sigur ce contine ea
si prin ce difera de manuale sau de alt material. Cea mai buna cale de a le prezenta
studentilor conceptul de publicatii academice de cercetare si de a-i face sa inteleaga
valoarea articolelor revistei pentru lucrdrile stiintifice de succes este de a-i 1asa sa
rasfoiasca revistele. Acest lucru poate fi facut in contextul temei prelegerii despre
felul in care sunt editate revistele si prin ce difera de editarea cartilor si a reviste-
lor standard. Pe parcursul primului an de prelegeri de educare informationala tinute
conform grupurilor tematice, erau transmise reviste relevante in grupul de studenti.
Pe langa rasfoirea materialelor si compararea continutului cu manualele lor, studen-
tii erau rugati sa identifice informatia-cheie de referinta din editiile revistei, cum ar
fi volumul si numarul editiei. Cercetarea revistelor le permite studentilor sa capete
0 mai buna intelegere a continutului revistelor recenzate si a diferentelor fata de
publicatiile periodice mondene, precum si sa faca diferenta dintre avantajele folosirii
articolelor revistei si manualelor. Aceasta metoda este in special pe placul celor cu stil
activ si practic de invatare.

Ca sa rezumam, cercetarea revistelor le permite studentilor sa capete o mai buna
intelegere a continutului revistelor recenzate si a diferentelor fata de publicatiile pe-
riodice mondene, precum si sd faca diferenta dintre avantajele folosirii articolelor
revistei si manualelor. Aceasta activitate a fost folosita cu succes in lucrul cu grupuri
ce cuprinde pana la 200 de studenti. Cu ajutorul unui dispozitiv digital de formare a
imaginii, intregului grup i-au fost prezentate detaliile unei reviste, cum ar fi volumul si
numadrul editiei, cuprinsul, un sumar, colectivul editorial si un articol tipic. Mai tarziu
in grup au fost transmise diferite reviste tipdrite ca modele si studentii au fost rugati
sa observe aceste caracteristici tipice. Totusi, atunci cand suporturile sunt transmise
in grupuri mari este bine ca la prelegere sa fie prezenti mai multi functionari ai bi-
bliotecii, pentru asigurarea unui nivel redus de deteriorare si mentinerea disciplinei.

3. Evaluarea metodelor interactive de invatare

3.1.Testarea initiala realizata pe angajatii bibliotecii

>

Testarea initiala a metodelor interactive de predare realizatd pe membrii persona-
lului din biblioteca a evaluat aplicabilitatea a trei tehnici: cefaloniana, a cuburilor de co-
municare si a cartonaselor bingo. Oferim in continuare o scurta descriere a cartonaselor
bingo, deoarece aceasta metoda nu a mai fost discutata nicdieri in acest articol. Cei care
au participat la curs au fost rugati sa completeze un chestionar de evaluare voluminos.
Desi acesta a integrat cateva elemente cantitative, membrii personalului din biblioteci
care au fostimplicati in testarea initiald au fost rugati suplimentar sa ofere raspunsuri mai
detaliate la intrebadri, printre care au fost si:
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— Ce afost bine la metoda Dvs. preferatd?
— De ce credeti ca acea metoda a dat rezultate?
— Care a fost lucrul care v-a placut cel mai putin la aceasta metoda?

In termeni cantitativi, 85% dintre cei care au participat au considerat cd metodele
testate ar imbunatati nivelul de intelegere si ar fi de preferat prezentarii traditionale, sub
forma de prelegere. Raporturile de evaluare narativa au indicat ca metoda cefaloniana:

— i-a implicat pe membrii auditoriului, a constituit o experienta de grup si a
degajat atmosfera;

— afacut ca materialul ce se discuta sa fie mai usor de memorat;

— a facut structura mai clarg;

— a oferit raspuns la intrebarile elementare, pe care unii s-ar fi jenat sa le dea;
— facea pauze in prezentare, semnalizand o noud tema si oamenii deveneau
mai atenti.

Raporturile de evaluare narativa despre,,cuburile comunicarii”au evidentiat aspecte-
le pozitive ale acestei metode:

— este potrivita pentru studentii mai tacuti / timizi, permitandu-le sa interactio-
neze fara a trebui sa se evidentieze din multime;

— un mod simplu si totusi eficient de a implica auditoriul si de a transforma
lectia intr-o experienta de grup;

— il ajuta pe moderator sa stabileasca contactul cu studentii;

— permite colectarea aprecierilor cantitative.

Cartonasele bingo au avut cel mai mic succes dintre toate metodele de predare testa-
te. [deea de baza a acestui exercitiu presupune ca fiecarui participant sa ii fie dat cate un
cartonas bingo, pe care sunt enumerati termenii discutati in cadrul prelegerii. in obiecti-
vele lectiei aceasta reprezenta o introducere despre cartile electronice si o demonstratie
a bazelor de date de carti electronice. Chestionarul de evaluare a demonstrat ca partici-
pantii au considerat ca metoda cartonaselor bingo distrage atentia si face dificila con-
centrarea asupra prezentdrii. Din acest motiv metoda nu a fost folositd in prelegerile de
educare informationala tinute studentilor pe parcursul acestui an academic.

3.2. Aprecierile din partea studentilor

Studentii nou-veniti care au luat parte la introducerea in biblioteconomie au fost ru-
gati sa completeze un chestionar scurt, in care sa raspunda la intrebdri despre folosirea
fisierului bibliografic, care a fost deja prezentat studentilor si despre deplasarea prin cla-
direa bibliotecii. Pentru a stimula completarea exercitiilor de evaluare, a fost pus in joc
un premiu. Chestionarele au fost evaluate de catre bibliotecari si rezultatele au aratat un
nivel bun al intelegerii in general, 75% dintre studenti rdspunzand corect la toate intre-
barile. Cu toate ca aceste rezultate ar pdrea sa indice ca lectiile de introducere au dus la
imbundtatirea intelegerii, nu a fost clar gradul direct de contributie a metodelor interac-
tive de predare.

De aceea au fost colectate aprecieri suplimentare ale folosirii metodelor de invdtare
interactiva din partea unui grup de 55 de profesori stagiari din scolile medii, care au parti-
cipat la un curs tematic despre resursele bibliotecii. Studentii ce au luat parte la acest curs
de educare informationald cu utilizarea metodelor interactive de predare au fost rugati
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sa scrie la sfarsitul cursului comentarii anonime despre folosirea metodelor de predare,
aprecierile fiind analizate de catre moderator dupa incheierea prelegerii. Profesorii stagi-
ari au fost selectati pentru evaluare, deoarece s-a presupus ca, datorita disciplinei pe care
si-au ales-o, vor manifesta o intelegere mai buna a folosirii diferitor metode de predare si
a avantajelor lor posibile.

Aprecierile grupului de studenti au corespuns in mare parte cu evaluarile narative
oferite de personalul din biblioteci despre posibilele avantaje ale experientei de invatare.
in special cuburile de comunicare au fost considerate un sprijin valoros in procesul pre-
darii, care-i permite moderatorului sa evalueze nivelul si progresul grupului. 18 din cei
26 de studenti care au facut evaluarea au mentionat ca posibilitatea de a evalua nivelul
de intelegere a studentilor a constituit un avantaj-cheie. in mod surprinzator, din aceasta
evaluare a reiesit ca metoda cuburilor de comunicare ar putea distrage atentia, problema
care nu a aparut in aprecierea facura de personalul din biblioteci. Trebuie sa recunoastem
ca un neajuns al folosirii cuburilor de comunicare ar putea fi distrugerea lor, cauzata de
inmanarea unui numar mare de cuburi de carton colorat.

3.3. De unde sa stii care metoda ti se potriveste?

Testarea pe parcurs a diferitor metode pe angajatii propriului departament sau pe
anumite grupe de studenti va vor ajuta sa hotarati care metode sunt cele mai potrivite
si in care circumstante. Inevitabil este necesara o etapa de incercare si eroare. Nu toate
metodele sunt potrivite pentru toate grupele la toate nivelele. Bibliotecarii au descoperit
ca diferite metode se potriveau mai mult atat stilului lor de invatare si predare, cat si pre-
ferintelor de invatare a grupurilor de studenti cdrora le predau, asa ca au adoptat ideile
prezentate aici pentru a corespunde necesitatilor lor. De exemplu, raporturile de evalua-
re narativa ale bibliotecarilor care tineau prelegeri de educare informationala studentilor
din ani diferiti par sa indice ca cei care invata sa devina profesori sunt mai receptivi la
prelegerile bazate pe metodele interactive de predare decat cei care studiaza arta sau
stiintele umanistice. Nu este clar daca profesorii stagiari sunt mai deschisi fata de pre-
legerile netraditionale datorita cunoasterii si interesului pentru metodele de predare si
sunt necesare evaludri suplimentare ale metodelor folosite cu studentii in cadrul diferitor
discipline.

Diferite metode pot fi mai mult sau mai putin potrivite pentru a fi folosite in diferite
etape ale planului de invatamant. De exemplu, cartonasele cu intrebari in stil cefalonian
au fost considerate utile pentru incadrarea cunostintelor initiale de educare informati-
onala in prelegerile de introducere in biblioteconomie si pentru prelegerile de educare
informationala tinute studentilor din anul intai de studii. Totusi, activitatile de lucru in
grup in cadrul carora studentii au fost rugati sa ia parte la exercitii de cautare a strategiei
au fost cele mai populare la studentii din anii 2 si 3. La Universitatea Hope rapoartele de
evaluare narativa ale bibliotecarilor din grupul experimental au contribuit la determina-
rea metodelor care trebuie folosite la fiecare an de studii. De exemplu, s-a constatat ca
metoda cefaloniand este potrivita pentru a sparge gheata la prelegerile introductive, dar
poate fi considerata injositoare pentru studentii consacrati din ultimii ani de studii.

Pentru ca metodele interactive sa aiba succes, este foarte important nivelul de in-
credere a moderatorului in folosirea lor, deci trebuie alese numai acele metode care pot
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fi efectuate intr-un mod convingator. Se mai poate constata ca activitatile interactive se
dezvolta organic si ca se perfectioneaza in timp. Acest lucru s-a intamplat si in incerca-
rea celor de la Universitatea Hope de a crea grupuri de cautare a strategiei si de a folosi
suporturi.

4.invatarea independenta dupa incheierea cursului si asistenta
continua superioara

Desi se considera ca introducerea metodelor interactive de predare poate imbunata-
ti experienta studentilor de invatare la prelegerile de educare informationald, pentru ca
studentii sa aplice cunostintele si deprinderile practice folosind resursele este nevoie ca
asemenea metode de predare sa fie completate cu activitati de invatare independenta
dupa incheierea cursului.

4.1. Chestionarele si testele

Chestionarele si testele de diferite nivele de complexitate au fost utilizate pentru
a-i implica activ pe studenti in invatarea deprinderilor de utilizare a resurselor biblio-
tecare si in imbunatatirea educarii lor informationale. Studentii completau chestionare
si la sfarsitul introducerii in biblioteconomie. La ultimele cursuri tematice testele au
fost incluse ca sarcind ce trebuie indeplinita dupa prelegere. Testele sunt universale,
deoarece acoperd o gama de resurse, inclusiv fisierul bibliografic, baza de date de carti
electronice si colectiile de reviste online, in timp ce testele individuale pot fi adaptate
prin exemple specifice, alese de catre bibliotecar si preparator, astfel incat sa fie de rele-
vanta specifica pentru fiecare grup. Testele de dupa curs garanteaza cd studentii obtin
experienta practica de folosire a resurselor in alta parte decat prelegerile de educare
informationald. Educarea informationala se dezvolta activ, deoarece studentii trebuie
sd acceseze resurse specifice, sd demonstreze intelegerea functionalitatii lor si deprin-
deri de cautare eficienta, pentru a raspunde la intrebarile testelor. Atunci cand este
posibil, testele sunt colectate, pentru a fi analizate de personalul bibliotecii. Acest lucru
le permite bibliotecarilor sa evalueze cat de eficient au fost asimilate cunostintele si,
daca e necesar, sa ofere ore suplimentare, pentru a acoperi temele cu care un anumit
grup pare sa nu sa se descurce.

Includerea testelor ca parte a experientei de invatare a fost apreciata pozitiv de
catre cadrele didactice. Toti preparatorii sunt fericiti sa incurajeze si, in multe cazuri, sa
se asigure ca studentii indeplinesc testele, recunoscand avantajele stimularii dezvol-
tarii continue a deprinderilor de educare informationala prin intermediul experientei
practice de dupa prelegeri. Unele facultati (precum cele de psihologie si teologie) au
inclus aceste exercitii ca parte a probei de evaluare obligatorii. Intentia noastra este de
a valorifica acest succes si buna impresie generala fata de instruirea educarii informati-
onale in biblioteci, asigurandu-ne ca pe viitor mai multe facultati vor include exercitiile
de evaluare a deprinderilor de informare in activitatile din planul de invdtamant. Facul-
tatile de cercetare a copilariei precoce, de stiinte pentru sanatate si de stiinte sociale
aplicate si-au aratat deja intentia de a incadra asemenea sarcini in procesul de evaluare
in noul an academic.
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4.2, Asistenta continua ulterioara

Bibliotecarul a oferit sedinte neprogramate intr-un laborator de tehnologii informa-

tionale intr-o perioada anumita, pe langa testele pe care le-a propus dupa prelegeri gru-
pelor tematice, pentru a da 0 mana de ajutor la completarea testelor si a rdspunde la
intrebari.
Posibilitatea exersarii ghidate la calculator depdseste metoda ideald de predare, care pre-
supune ateliere practice pentru studentii care le frecventeaza. Sedintele neprogramate
oferd o posibilitate suplimentara pentru cei care considera ca nu au inteles in totalitate
temele discutate la prelegeri. Toate stilurile de invdtare la care se face referire in teste se
aplicd acestei pdrti a metodei, avand si avantajul ca invatarea activd, dar totusi indepen-
denta, este simplificata de un bibliotecar disponibil sa ofere indrumare, in cazul in care
este necesara.

Caracterul voluntar al sedintelor neprogramate a facut ca prezenta pana in momen-
tul de fata sa fie relativ slabd. De exemplu, dintr-un grup de 170 de studenti din anul
intai al Facultatii de stiinte ale educatiei, trei au participat la cursul de asistenta ulterioa-
rd. Acest lucru poate fi cauzat de posibilitatile reduse de a fixa sedintele neprogramate
atunci cand toti studentii ar putea participa. Din pacate, din cauza spatiului limitat, a
fost necesar ca sedintele neprogramate sa fie lansate ca asistenta suplimentara pentru
cei care au nevoie de ea, spre deosebire de un curs pentru toti studentii. Bineinteles ca
multi studenti vor fi destul de instruiti educational pentru a fi capabili sa indeplineasca
cu succes exercitiile din test, folosind informatia adunata din timpul prelegerilor, studiul
independent si ajutorul colegilor, astfel incat sa nu fie necesar sprijinul suplimentar din
partea bibliotecarului.

4.3. Asistenta informationala online

Asistenta informationald online poate fi o buna metoda de asigurare ca exista posi-
bilitati de invatare practica pentru toti studentii. Evident, asistenta continua oferita prin
intermediul indrumarelor online are un avantaj deosebit pentru grupuri, precum cei ce
invata la distanta sau studentii de la frecventa redusa, carora li se poate parea dificila ac-
cesarea altor forme de sprijin, dar care simt totusi nevoia de a-si perfectiona deprinderile
de educare informationala si de a-si spori increderea in folosirea resurselor bibliotecare si
informationale. Elaborarea indrumarelor online nu trebuie sd fie neaparat prea impovara-
toare pentru resursele umane. Programul de calculator Informs, elaborat de Intute (www.
informs.intute.ac.uk), ofera posibilitatea de a crea rapid indrumare simple online. Carac-
terul colectiv al acestui program face posibila si adaptarea indrumarelor create de colegii
de la alte institutii. Universitatea Hope din Liverpool are 0 gama de indrumare Informs,
care cuprinde diferite resurse disponibile prin intermediul paginii web a bibliotecii.

5. Concluzii

Acolo unde nu sunt posibile lectiile practice in laboratoare de tehnologie informa-
tionald, o varietate de metode folosite intr-un curs bazat pe prelegeri poate contribui la
nlesnirea procesului si la garantarea ca sunt incadrate diferite stiluri de invatare. Nu toate
metodele pot fi potrivite pentru toate grupele si circumstantele si trebuie sa fie luat in
considerare si testat un ansamblu de tehnici.
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Pentru a fi siguri ca este posibila experienta practica in folosirea resurselor, prelege-
rile interactive trebuie completate cu exercitii de asistenta ulterioara continud, precum
testele de evaluare si sedintele neprogramate. Crearea unui indrumar elementar online
garanteazd, de asemenea, cd exista un grad de asistentd continua in folosirea resurselor
informationale pentru studenti.

Cercetarile realizate la Universitatea Hope din Liverpool sunt in desfasurare. Pe par-
cursul urmatorului an academic se preconizeaza realizarea unui grad mai mare de evalu-
are a diferitor metode de predare folosite, prin analiza unui numar mai mare de grupuri
tematice si studenti din diferiti ani. De asemenea, se intentioneazd ca metodele deja fo-
losite sa fie dezvoltate in continuare. De exemplu, sistemele PRS vor fi folosite pentru a
monitoriza gradul de intelegere de catre studenti a exercitiilor din teste. Bazandu-ne pe
succesul obtinut in individualizarea testelor pentru a corespunde diferitor cerinte ale pla-
nului de invatdmant, ne propunem sd integram pe viitor asemenea exercitii de educare
informationala in procesul oficial de evaluare.

in concluzie, in cazul in care predarea in grupuri mari este unica optiune posibila
pentru cursurile de educare informationald, folosirea metodelor interactive de predare in
combinatie cu exercitiile de asistenta continua si sustinerea atat din partea personalului,
cat si cea online pot contribui la minimalizarea dezavantajelor prelegerii ca metoda de
predare a educarii informationale.
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