BiblioPolis |CULTURTIiE§(;§&(:'?IE |STUDII$ICERCETARI
CAPITOLUL |
STUDII $I CERCETARI

EXPRESIA ,,CULTURA INFORMATIEI":
RELEVANTA, PROBLEME'

Alain CHANTE,

MCF en SIC, Université Paul Valéry, Montpellier 3;
Catherine DE LAVERGNE,

MCF en SIC, Université Paul Valéry, Montpellier 3

Introducere

Cultura informatiei este o expresie, un concept nou in devenire, inca neclar, este un
subiect pentru mai multe interpretari printre care am ,navigat” in cautarea unei unitati
imposibile.

Acest concept vine in urma celui de ,Societate a Informatiei’, furandu-i din populari-
tate, si se plaseaza langa cel al ,Societdtii Cunoasterii” (Chante A. 2009).

In acest context informatia este efemers, volatila pentru a ramane pe mai mult timp
in societate, cunostintele trebuie sa-i asigure o baza stabila si cultura (pe care o partajam)
pare mai seducdtoare si prietenoasa pentru utilizator decat societatea (careia ii aparti-
nem).

Termenii culturd” si ,informatie” sunt polisemantici si se unifica in aceasta formula a
geometriei variabile, am putea spune, cu fatete, operand cu un vocabular familiar docu-
mentaristilor, formula in care se confrunta problemele de ordin epistemologic, strategic,
identitar, institutional, politic si economic, dupa cum reiese din comunicarea lui M. Wol-
ton. Semnificatiile sunt numeroase, combinatiile sunt in numar si mai mare.

Un demers sistemic privind toate definitiile acestor termeni, in toate contextele posi-
bile va duce la 0 enumerare a mai multor combinatii, pe care nu le vom face, respectand
cerintele fata de dimensiunile acestui articol. Din acest vertigiu de combinatii am eviden-
tiat trei axe, trei subiecte de dezbateri:

e Cultura ca eruditie, ca patrimoniu social, ca stare de spirit?

e Informatia, un produs aparte, un moment izolat dintr-un proces?

e Cultura informatiei: metacunostinte, cultura studiului sau teritoriu de inter-
ventie pedagogica?

e Cultura ca eruditie, ca patrimoniu social, ca stare de spirit?

1 http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00342147_v1/
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Ca eruditie cultura poate fi perceputa ca o cultura cultivata, ce deschide acces la ac-
tivitati interesante si o promovare sociald, in conformitate cu spiritul filosofilor, sudand
societatea printr-un interes la valorile justificate de eforturi si selectie (Chante, 2000).

Daca este cazul, ea este o cultura de elitd, formand si adresandu-se la un numar limi-
tat de profesionisti, de cercetatori si decidenti pentru a-i adapta la ceea ce putem numi
modernitate hiperinformatica, despre care unii, cu viziuni negative, ar putea spune ca
este vorba despre o postmodernitate (Chante A. 2009). Oricum, in ambele cazuri, ne in-
departam de la modernitatea bazata pe cunostinte.

Dar aceasta cultura cultivatd, poate, trebuie sa respecte misiunile originale, conce-
pute ca un obiect de democratizare culturald in conformitate, in acest caz, cu politicile
Ministerului Culturii din perioada lui Malraux sau Beaux Arts a lui Gambetta.

In acest context institutiile trebuie:

e sadezvolte instruirea, capacitatile;

e sainsiste asupra formarii persoanelor;

e sd elaboreze programe de educare;

e safavorizeze un acces la informatie la cel mai mic pret, printr-o politica de
ajutor si echipamente.

Printr-o paraleld evocatoare vom pune la dispozitie opera si informatia, vom oferi
acces la web ca la muzee, vom forma un spirit critic asemenea gustului artistic, vom ajuta
in practicile artistice si practicile numerice autonome.

Cultura este si un patrimoniu social, intre cultura umanista / clasica si
cultura tehnica

Statul cautd sa distribuie procesele de aculturatie tehnicd, de achizitii neoficiale ale
cunostintelor, sfortandu-se sa intervind in lumea digitala cu echipament si acces facilitat
la instrumente, dezvoltand obiectivele culturii tehnice si / sau in lumea culturald prin for-
marea ideilor, determinarea necesitatilor, evaluarea relevantei si utilitatii, urmand obiec-
tivele culturii umaniste / clasice.

Acest patrimoniu social permite apelarea la un model social si civic. Pe planul acultu-
ratiei sociale este vorba despre: favorizarea legaturilor sociale, socializarea si integrarea,
transformarea comunicarii informationale intr-un mijloc de comuniune sau comunitate,
sau pur si simplu plasarea piedicilor in achizitionarea autonomd a culturii numerice de
consumatorii internetului pentru a-i face sa respecte drepturile si regulile de securitate.

in cele din urma, cultura poate fi perceputa si ca o stare de spirit, dintre care cea mai
cunoscuta este cultura intreprinderilor. In acest context apare logica economica a profe-
sionalismului la nivel individual si social, straduindu-se sa sensibilizeze sefii intreprinde-
rilor prin formare continua sau prin articole in revistele profesionale, despre importanta
business-inteligentei si a inteligentei economice, a necesitatii de dezvoltare a initiativelor
de marketing sau de calitate, pentru a accelera difuzarea bunurilor de productie, ameli-
orand relatia cu clientul.

Sau dintr-un alt punct de vedere, de a pregadti elevii pentru integrarea in lumea cor-
porativa a capitalismului liberal prin standardizarea competentelor.
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Si ultima interpretare a termenului cultura, pe care o abordam aici - cultura poate fi
perceputd in conformitate cu conceptul de culturd ordinara al lui Certeau?. Substituind
termenul cultura cu mdiestrie, abilitati, metode, competente... se pare ca vorbim despre o
tentativa de recuperare de institutii a acestei culturi libere si personale, fiicd a anului ‘68,
care contravenea incontinuu, formand astazi competente neformale.

Cand vorbim despre aptitudinea de a intelege si a utiliza informatia scrisd in viata curentd,
acasd, la serviciu si in societate in scopuri personale. .. (OCDE 1995), se evoca scopul final si nu
mijloacele si corespunderea lor legilor.

Presupunem ca acordam o valoare ecologicd unui braconaj institutional al informatiei.
Acest termen ne conduce la a doua parte a conceptului.

Informatia, un produs la singular, un moment izolat din proces?

Informatia inteleasa ca obiect empiric se refera la atitudini apreciative si la tipologii.
Ca obiect stiintific,,intermediar” ea se refera la notiunea de document si propulseaza cer-
cetarea spre elaborarea sociala a cunostintelor.

Informatia ca obiect empiric

Pentru Gregory Bateson (1977: 153) ,informatia este ceea ce cunoastem cel mai bine
cand suntem abia constienti”. Ca si comunicarea, informatia este o notiune operatorie
manipulata cotidian, ea ,acopera lumea noastra”. Informatia exista pe plan fenomenolo-
gic si pragmatic, fiind perceputa ca o realitate obiectiva.

Definitiile prezentate se referd la atitudini apreciative, la pozitii etice, norme, strategii,
modele economice, cum ne marturisesc dezbaterile privind gratuitatea intr-o economie
numerica initiata de Chris Anderson (Anderson, 2008). Claude Baltz (Milon, 1999: 215) ne
aminteste ca,chiar daca nu stim exact sau defel care este baza teoreticd a valorii informa-
tiei, pietele de informatie oricum exista"

Este informatia ca bun economic o marfa in sanul sectorului industrial sau un bun
public (Foray, 2000)? Este informatia o noua lege sau 0 noua obligatie civica in societate?
Este informatia o necesitate, dacd este intotdeauna situata si contextualizatd,,pentru rea-
lizarea necesitatii fundamentale’, celei de cunostinte sau de actiune (Le Coadic, 2007: 20-
24), sau este un mijloc de cunoastere si de cunoastere pentru actiune? Informatia poate
fi definita prin finalitatea ei (Milon, 1999: 18)?

Dar notiunea de informatie tine si de tipologie, deseori implicit. La ce tip de infor-
matie se refera expresia ,cultura informationald”? La informatie stiintifica si tehnicg, la
informatie documentard sau la alta informatie legata de sistemul primar de productie
si de difuzare a documentelor primare? Ce este ,informatia ordinara” pe care o utilizam
pentru a intelege functionarea aparatelor si produselor inteligente” si in toate activitatile
cotidiene, informatia care ne permite sa actionam?

Informatia ca obiect stiintific

Informatia este definita si in raport cu notiunile spatiu si timp. Diferite abordari ale
acestei notiuni se organizeaza in jurul intrebdrii: cdnd si unde exista ea? Exista informatia

2 Michel de Certeau, filosof, psiholog francez (1925-1986).
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obiectiv sau este latenta sau exista la momentul cand un ansamblu de date in relatie
fac un sens sau incep sa aiba sens, intr-o situatie anume? Informatia este deseori consi-
derata ca produs diferential, ,ceea ce face diferenta’, un punct de tranzitie intre stari, un
spatiu-timp de tranzitie, un spatiu potential, intre date si cunostinte, dar din momentul
ce vorbim despre obiectivitate, informatia basculeaza: ea este aproape de date sau este
indreptata spre cunostinte, ea se intoarce spre documente, sau propulseaza spre studiu.

Procesul de cautare a informatiei: simetria difuzarii.

in acest caz obiectul de studiu constituie o parte de SIC, dar si un cdmp (rubrica B si
C in definitia campului CNU sectiunea 71): cel care se refera la ansamblul de actori, de
procedee (instrumente, tehnici) si de institutii si locuri legate de un proces specific: cel de
cautare a informatiei (Fondin, 2001: 118). Totodatd, acest camp se largeste considerabil
pentru ca toate activitatile devin activitati documentare, pentru ca toate activitatile de
cautare a informatiei se bazeaza in continuare pe un dispozitiv documentar, chiar daca
este embrionar: arborele fisierelor si dosarelor, codarea fisierelor, instrumente de cautare
localizate sau de retea...

Informatia ca produs

Pentru Yves-Francois Le Coadic (1994, 2004: 6) ,informatia este cunostintd inregistra-
ta in forma scrisa (imprimata sau numerizata), orala sau audiovizuala pe un suport spa-
tio-temporar”. El adauga ca,informatia comporta un element de sens. Este o semnificatie
transmisa unui individ constient printr-un mesaj scris!” Ea poate fi multiplicata, memori-
zata, cantitatea ei explodeaza (Le Coadic, 1994, 2004: 7). Ceea ce o caracterizeaza, este o
deplasare in spatiu, informatia trebuie sa circule, aceasta este un ,transfer de structurad”
dintr-un loc in altul si diferentierea masurabila permite trecerea la o noud etapa de cu-
nostinte (ibid.: 7-11). Aceastd definitie a informatiei comporta implicit mai multe postula-
te: sensul existd in informatia din document. Comunicarea este un proces de transmitere.
In aceasta conceptie a informatiei ea este un produs, rezultatul unui proces de transmi-
tere sau schimb. Ea este considerata ca un obiect real. Ce o face sd fie un obiect stiintific?
Pentru Yves-Francois Le Coadic (1994, 2004: 20), aceasta este presiunea societald.,Socie-
tatea informatiei necesita o stiinta care o examineaza, studiaza proprietdtile informatiei
si procesele de construire, de comunicare si de utilizare!”

Informatia - continut: document transparent?

Unii cercetatori, ca Yves-Francois Le Coadic si Hubert Fondin, evidentiaza informatia
pentru a permite focalizarea pe continut, conducand rolul documentului la cel al vehi-
culului, considerandu-I ca un ,obiect purtdtor de informatie” Informatia este numai un
mijloc de comunicare, o media. ...Conteaza continutul” (Fondin, 2001: 116).

Informatia ca proces: finalitatea de elaborare sociala a cunostintelor

Obiectul Stiinta informatiei devine si domeniul de studiu al finalitatii informatiei, con-
structia cunostintelor, un proces de invdtare. Pentru Jean-Paul Metzger (2002: 19), stiinta
informatiei studiaza elaborarea sociald, partajarea cunostintelor de diferit tip in context
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social si cultural divers. Aceasta elaborare si partajare trece prin etapa productiei, transfe-
rului, examinarii obiectului accesibil prin intermediul celor cinci simturi.

,Cultura informatiei”: metacunostinte, cultura invatarii, sau teritoriu de interventie
pedagogica? Hubert Fondin ofera o definitie mai pragmatica a ceea ce putem numi ,act
informational” al unei activitati de comunicare constientd, rationald, indreptata spre par-
tajarea cunostintelor, intr-o inter-intelegere dinamica a actorilor, co-constructie progre-
siva a sensului.

Interactiuni comunicationale cu caracter informational

Totodatd aceste interactiuni comunicationale de caracter informational nu vor fi ori-
entate numai spre un singur subiect de partajare a cunostintelor. Yves-Francois Le Coadic
defineste, de exemplu, ,interactiunea informationala intre doua persoane, un utilizator si
un profesional in informare” ca,cel mai complex act de comunicare” (Le Coadic, 2007: 92).
El precizeaza: calitatea interactiunii se bazeaza pe distante cognitive, lingvistice, profesi-
onale, geografice, de timp. Aceste distante, enuntate sub formd de teoremad, aduc daune
Lprobabilitatii schimbului de informatii” (ibid.: 82-84).

Documentele ca spatii de interactiune complexa

Documentul nu este nimic altceva decat un simplu element intr-un proces (Fondin,
2002a: 126), dar un obiect material sau nematerial manipulat prin forma, nu numai logi-
ca, dar si semnificativd (Jeanneret, 2004: 2). Daca aceasta forma este perceputa si sem-
nificativd, aceasta va duce la recalificarea activitatilor numite ,tehnice” a specialistilor in
informare-comunicare, si a cetatenilor ordinari in ,sarcini cu sens”. Acestea sunt practici
semiotice relationale.

Documentele sunt analizate ca spatii de interactiune complexa, cu extinderea utili-
zarii documentelor interactive, cooperative, colective pentru actiune (Broudoux, 2007;
Zacklad, 2005; Leleu-Merviel [2004]). increderea sau neincrederea fata de documente
este legata de relatia de incredere sau neincredere fata de identitati, de accesul la istoria
documentara, de interpretarea urmelor. Practicile sunt influentate de normele de forma-
tare a obiectelor (tagurile cele mai utilizate pe delicious), de cultura (programe deschise,
arhive deschise) si valori (gratuitate, cultura colaborativa (mentinerea legaturilor), dar si
de expresia identitara (indexarea ,inscrierea undeva” (Baltz, 1999: 218)). Ele sunt legate
de probleme strategice de recunoastere sau de putere, de raporturi de loc (Baltz, 1999:
220), dar si de probleme cognitive in mobilizarea contextelor care permit crearea isto-
riilor, dezbaterilor si actiunilor colective. ,Informatia este altceva in acest loc singular al
raportului nostru cu el intr-o retea..” (ibid.: 223).

Comunicarea ca mijloc de informare, informatia ca mijloc
de comunicare

Ne pare ca aceste interactiuni sunt intotdeauna luate in consideratie, nu numai ca
»schimb informational’, dar si simultan, procesul de recunoastere identitara, raporturi de
loc, definitii de relatii si servicii oferite, norme culturale.

Adoptarea unei abordari comunicationale de activitate numite ,documentare” per-
mite un abandon al postulatului implicit ca dispozitivele reale si virtuale orientate spre
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facilitarea cautarii informatiei si constituirea cunostintelor, nu sunt dispozitive de influen-
ta, sub pretextul ca sunt finalizate printr-o intalnire intelectuala (Fondin, 2002b: 89) a ac-
torilor, in contextul aparent de neutralitate binevoitoare. De exemplu, orice aranjament
de obiecte in spatiul real sau virtual este o propunere de acceptare a ordinii si a sensului
care aduce o redefinire a pozitiilor, normelor, relatiilor, un raport de cunostinte (Calenge
2002; Guyot, 2004; Verrier, 2002; Pedauque 2005; Le Crosnier, 2008).

Cele doua dimensiuni informatie-comunicatie trebuie sa fie considerate impreuna
si nu intr-o maniera fragmentara si separata (ori intr-un ciclu informatie-comunicatie in
care comunicatia ar fi un produs, sau invers in ciclul comunicatie-informatie in care infor-
matia ar fi produs). Ele explica una pe alta: situatia in spatiu si timp, norme, pozitii, cali-
tatea relatiilor, problemele actorilor, sunt contexte de utilizare care permit interpretarea
continuturilor, dar reciproc, a acestei activitati interpretative de transformare a normelor,
de calitate a relatiilor. Relatia dialogica intre notiunile,de informatie” si,comunicatie” care
,Se respinge si se completeaza” (Bougnoux, 1995: 7) devine atunci o relatie recursiva (Mo-
rin, 1990: 99-100).

Cultura informatiei: metacunostinte, cultura invatarii sau teritoriu de
interventie pedagogica?

Expresia ,cultura informatiei” permite identificarea competentelor-cheie, necesare
reusitei profesionale si dezvoltdrii individuului sau delimitarea unui teritoriu disciplinar
care permite actiunea pedagogicd?

Cultura informatiei: metacunostinte, cultura invatarii

=n

Considerarea semnificatiilor generale a termenilor ,culturd” si ,informatie” deja de-
scrise, inseamna considerarea caracterului ,meta” al ,culturii informationale”: ,este vorba
despre un ansamblu de metacunostinte, de demersuri, de chestionare, care se intalnesc
pe parcursul vietii si al activitatii fiecarui individ” (Liquéte, 2007: 276). invatarea este ,un
demers de investigare, care permite accesul la producerea, importarea, integrarea cunos-
tintelor intr-o situatie de invatare deschisa si complexd” (Frisch, 2007: 290).

Putem sd apropiem aceste metacunostinte, necesare pe parcursul vietii, de cele sap-
te cunostinte si competente comune care trebuie sa permita individuului,de a mobiliza
achizitiile sale de cunostinte in executarea sarcinilor sau a situatiilor complexe, la scoals,
apoiin viata” (JO, 2006), dar de asemenea a celor opt,competente-cheie pentru educatia
si formarea pe parcursul vietii” a Uniunii Europene. Totodata, este imposibil de selectat
una dintre ele, evidentiata din ,cultura informationald’, care se referd la multiple compe-
tente, daca nu este un ansamblu. Fiecare din,,cunostintele si competentele” comune este
examinata in termeni de cunostinte, capacitati si atitudini. Aceste atitudini sunt prezente
ca o consecintd naturald a invatdamantului, dar ele reies din invatarea fundamentalg, care
poate fi tradusa prin expresia ,cultura invatarii”. Philippe Carré (2000: 9, 2006) defineste
invatarea ca,un ansamblu stabil de dispozitive afective, cognitive si conotative favorabi-
le actului de invatare, in orice situatii formale si neformale”.

Prin aceastd abordare obiectivul final al curriculumului de ,educatie a culturii infor-
mationale’, de la scoala primara pana la universitate, consista in favorizarea emergentei
culturii invatarii, care nu decurge automat, dar este favorizata de crearea unei atmosfere
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propice studiului. Formularea obiectivelor emergente poate fi definita intr-o maniera re-
cursiva prin obiective disciplinare si nu paralel.

Cultura informatiei ca teritoriu disciplinar pentru interventie
pedagogica

Mai multi autori recunosc necesitatea de a plasa o disciplina pe un fundament con-
ceptual stiintific si de a stabili un nou corpus didactic, fondat nu numai pe transpunere
didactica, dar, in special, pe contratranspunere didactica (Frisch, 2007: 284).

In cautarea raspunsului am sesizat distinctia a trei principale configuratii identitare
corespunzatoare identificarii teritoriale a misiunilor lor cu cele ale locului fizic. Ele expri-
ma definitii si problematizarea diferita a educatiei pentru cultura informatiei, problema-
tizarea care se complexeaza prin deteritorizarea la scara institutiei si dincolo, cu utilizarea
unui spatiu numeric de invatare (De Lavergne, 2008).

De la spatiul ,langa” la locul paralel: configuratia 1

Locul / spatiul este definit de specialistii documentaristi ca un spatiu de deschide-
re culturala si artistica si de re-projectare spre societate, socializare, dezvoltare. Aceasta
configuratie este sustinuta de o convingere intima: institutia educativa nu trebuie sa pro-
moveze numai invatarea scolara. Locul / spatiul documentar contribuie la largirea institu-
tiei, plasandu-se intre lumea scolara si social-profesionald. Pentru documentaristi este un
spatiu de libertate, oferit elevilor care gasesc dificil locul lor in sistemul scolar; un spatiu
care permite ultimilor, dintr-o parte, sa supravietuiasca in acest sistem, de alta parte, sa
construiascd invatarea culturala si civicd a celor care risca sa fie deconectati de la invata-
rea scolara si marginalizati. Este o activitate de reparatie (Weller, 1998: 15-18) in locul care
poate deveni paralel, o structurd langa spatiile de studiu, o supapa pentru institutie. For-
matorul documentarist este definit, atunci ca un animator al unei comunitati deschise.

w

De la spatiul ,,alternativ” la spatiul concurent: configuratia 2

Spatiul este definit ca un loc cu acces liber, purtator in invatamant al dreptului ,de
examen liber’, care ofera elevului posibilitatea de a invata altfel, de a invata altceva, de
a fnvata pentru sine, fiind sub alte priviri decat cele ale invatatorilor, parintilor. Aici, se
interpun patru nivele de meditatie ce rup relatia téte-a-téte: invatator-elev: meditatia or-
ganizationald a spatiului-dispozitiv. invatatorul documentarist se defineste ca purtator
de evolutie a practicilor invatator-invatare. Dar spatiul poate aparea ca un ,concurent”
in raport cu sala de clasa, devenind un analizator de relatii simetrice intre formator si
documentarist.

Un spatiu suplimentar: o ordine documentara care se apleaca sub
ordinea scolara: configuratia 3

Aici relatia suplimentara si cordiala se dezvoltd, divizand munca intre invatator si do-
cumentarist care poate anima activitatile (de exemplu, lucrdri personale), sau intervenind
in alternanta, fiecare respectand teritoriul altuia si avand scenariul sdu de invatare: instru-
irea in cdutarea documentard pentru un invatator documentarist, activitatea de chestio-
nare, de problematizare, de analizd, fiind lasata invatatorului. Formatorul documentarist

16 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Vol. 37 Nr. 5 (serie noua)

se defineste ca gestionar de resurse si formator expert in instruirea cdutarilor documen-
tare - teritoriul sau rezervat.

Impreuna cu deteritorializarea, legata de implementarea politicilor documentare ale
institutiei, lucrul in retea si utilizarea spatiului de lucru numeric sunt un teritoriu de in-
terventie pedagogicd, care este in reconstructie, teritoriu privilegiat conform identitatii
dinamice, dimensiunilor sociale si culturale, actiune pe plan cognitiv si pedagogic, acti-
vitate tehnica si logistica.

Concluzii

Este imposibil de inchis un asemenea subiect. Concluziile noastre raman a fi deschi-
se. Subliniem ca alegerea politica este legata de conceptia si implementarea unui curri-
culum de educare a culturii informationale.

Cum trebuie integrate cunostintele acumulate in practicile neformale civile, cunos-
tintele legate de invatare pe parcursul vietii in formalismul institutiei educative?

Cunoastem cu totii dificultatea de a defini o politica de validare a achizitiilor la Uni-
versitate. Cum trebuie sa coexiste ideile de program, norma, planificare cu ideea de liber-
tate, individualism, gratuitate?
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