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STUDENTI DE NOTA ZECE

Abstract

The fundamental unit of the new world is
not one organization but the individual. The
individual of new world is participative, moti-
vated, capable and eager to engage in activi-
ties that concern him, keen to tell their views.
Students, being the main subject of this article,
never agreed with the assessment methods
of their capabilities made by training institu-
tions. They do not like the evaluation methods
that do not reflect their vision and human side,
their personality. The experiment conducted
with first year masters students, highlights in-
teresting results of student’s personality who
has been given the freedom to express their
personal development after accumulating
knowledge from the university. The method
generates a framework for students to see him
self as they are without the need or require-
ment to disclose some of his ego.

Keywords: master study, new methods
of evaluation, personal transformation, free
ratings systems, evaluation of knowledge, tal-
ents, skills and abilities.
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Evolutia si metamorfozele lumii de azi
impun schimbari nu numai la nivel global,
organizational, dar sila nivel personal, la ni-
velul conceptiilor despre identitatea noas-
tra care se vrea participativa, motivata,
capabild, dornica de a spune ce crede des-
pre lumea in care trdieste, despre lucrurile
care i se intampla. Necesitatea evolutiei
personale, a transformarii identitatii se
resimte, ia avant si se manifesta foarte
evident (pregnant) in faza formarii pro-
fesionale... In acest sens, noi, profesorii,
putem utiliza forme transformationale in
evaluarea cunostintelor studentilor, forme
care influenteaza schimbarea atitudinilor,
convingerilor, perceptiilor, modurilor de
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gandire, dandu-le posibilitatea de a le ex-
prima.

Studentii au perceptia lor, precon-
ceputd, asupra sistemului de evaluare a
cunostintelor, totdeauna considerandu-I
ineficient in stabilirea calificativelor si in-
suficient in reflectarea muncii, de facto,
depuse la asimilarea materiei. Ei sustin ca
evaluarea standardizata este un instru-
ment miop de masurare care lasa pe di-
nafara personalitatea, partea umana a su-
biectului evaluat si, prin urmare, nu poate
corespunde nivelului, de facto, al prega-
tirii studentului. Sunt de acord cu ei, dar,
ca profesor, trebuie sa respect standardele
institutiei formatoare. in acest an insa am
hotarat sa incalc practicile vechi de evalu-
are. Membrii grupului de masteranzi, anul
I, 2012-2013, s-au dovedit a fi atat de buni,
de creativi, de inventivi ca, inspirata de
Rosamund si Benjamin Zander, am apli-
cat practica transformationald Nota 10 in
avans la evaluarea cursului Inovatii tehno-
logice in structurile infordocumentare. Au-
torii mentionati considera ca e o practica
care transfera relatiile din lumea mdsurilor
in universul posibilitdtilor (1, p. 40).

La inceputul cursului Inovatii tehno-
logice in structurile infodocumentare i-am
anuntat ca toti, absolut toti, vor avea la fi-
nele cursului nota 10. Asa cum nota 10 nu
se da gratuit niciodata, ei au avut ca sarci-
na sa-mi scrie o scrisoare in care sa justifi-
ce de ce au meritat nota 10! Trebuiau sa-si
inchipuie cd sunt la sfarsitul anului de stu-
dii sau la finele studiilor de masterat, s-o
dateze cu 31 mai 2013 sau 2014 (termen
de prezentare la incheierea cursului).

Grupul mic, din doar 10 persoane,
implicat in jocul evaludrii in avans, este
foarte eterogen ca formare profesio-
nald, ca abilitati si competente profe-
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sionale, prin caractere si atitudini, fapt
care se reflecta destul de clar in lucrarile
studentilor. Trei studenti sunt de la bibli-
oteconomie, licentd. Alti trei sunt mana-
geri experimentati care au dorit sa faca
masteratul, doi sunt licentiati in domeniul
educational, doi de la activitate editoriala
licentd, unu cu licenta in arte plastice. Ete-
rogenitatea implica o fireasca diferenta in
abordarea sarcinii, in felul acceptarii jocu-
lui, in modalitatile de expunere, iar rezul-
tatul este de-a dreptul fascinant. Avand
BAC, studii de licenta, persoanele expuse
JJocului” erau familiarizate cu sistemul
scolar si universitar de evaluare standar-
dizata. La aceste trepte au fost constant
judecati dupa standardele altora. Esenta
jocului consta nu in racordarea la standar-
de, ci o evaluare proprie, prin prisma celor
acumulate in cadrul studiilor de masterat,
a capacitatii de schimbare, de transfor-
mare personalad a ceea ce puteau deveni
in urma acumularilor obtinute. Nota 10,
gratuitd, genereaza studentului un cadru
propice de a se vedea asa cum este fara
necesitatea sau cerinta de a omite ceva
din eul sau.

Mirarea mea a fost ca tinerii licentiati,
fara multa experienta profesionald, s-au
comportat, au abordat sarcina ca oameni
profesional maturi, stiind ce vor, optand
pentru dezvoltare care, la randu-i, declan-
seazd transformarea. M-a mirat cu cata
usurintd isi recunosc punctele forte, cum
segandesc sd le foloseasca. Cititi argumen-
tele Xeniei Bascacova - le-a scris dintr-o
rasuflare — ca si cum tare se grabeste, mai
are si alte lucruri de facut. Aceasta viteza
cu care a raspuns o descrie exact cum este
in realitate: iute, actiuni prompte, mii de
idei, se complace, aceasta intelegandu-se,
ne spune clar ca e o, branduire” personala.
imi place felul ei de a aborda subiectele,
de a organiza lucrurile si evenimentele si
de a actiona. Stie ce sa faca cu viitorul sau,
stie cum sa si-l construiasca. Cred cavafio
fnvingatoare.
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Stimatd Doamna Lidia Kulikovski,

Va adresez aceasta scrisoare cu argu-
mentarea de ce am primit oferta Dvs. -
nota 10 ca nota finala la curs. Am frecven-
tat cursul Dvs. si consider ca in perioada de
studiu am acumulat multe cunostinte uti-
le in domeniul managementului in struc-
turile infodocumentare. Astept cu nerab-
dare sd pun in practica aceste cunostinte,
combinate cu abilitati utile domeniului si,
implicit, jobului meu.

Cred ca merit sa primesc nota 10 deoa-
rece: sunt o persoand cu aptitudini foarte
bune de comunicare, dinamica, responsa-
bild, hotaratd, interesatd de perfectionarea
profesionala in domeniul biblioteconomic.
Lucrand deja in acest domeniu imi doresc
si vreau sa am sansa de a avansa pe trep-
tele profesionale, de a-mi pune in evidenta
abilitatile intelectuale si experienta acumu-
lata pentru a indeplini sarcinile si scopurile
bibliotecii, cat si pentru dezvoltarea unei
cariere de succes in acest domeniu.

Daca veti considera ca motivatia si ca-
lificarea mea sunt conforme cu asteptarile
Dvs. - de a-miacorda nota 10 - voi fi foarte
bucuroasa si aceasta va fi un imbold pen-
tru a lupta si a studia cu acelasi elan mai
departe.

Xenia Bascacova

Opusa caracterului Xeniei, Daniela
Ciocoi vine cu o scrisoare revelatoare,
sincera, concentrata pe procesul de trans-
formare pe care i I-a oferit programul de
master prin cursurile si continuturile rele-
vante unui specialist incepator, dar ferm in
alegerea sa, in vocatia sa, in efortul conti-
nuu de dezvoltare. Ma bucur de caldura,
de linistea si eleganta pe care o genereaza
intre studenti si in relatia cu profesorul. E
studenta care curand va deveni persoana
indispensabild a domeniului prin hotara-
rea cu care isi abordeaza viitorul in dome-
niul infodocumentar. E inteligenta si cre-
ativa, empatica si contributiva, daruieste
delicatete si bunatate — caracteristici-che-
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ie pentru profesia de bibliotecar. Dar cel
mai important ce am desprins din scrisoa-
re este faptul ca ii place procesul de meta-
morfozare prin care trece, constientizand
si recunoscand lejer ca va fi unul continuu.

Stimatd Doamna profesoard,

Acum, cand am ajuns la sfarsitul anu-
lui de invdtamant, stau si analizez in min-
tea mea ce a fost bine si ce a mers nu prea
bine, ce am realizat si la ce mai urmeaza de
lucrat? In urma acestei analize, rezultatele
obtinute imi raporteaza ca obiectivele pe
care mi le-am propus la inceputul acestui
an au fost realizate, poate nu chiar in mo-
dul in care au fost planificate, dar totusi
am obtinut nota 10!

Obtinerea acestui rezultat m-a mo-
tivat pe tot parcursul anului de studii,
mi-am schimbat prioritatile si am incercat
sd-mi planific timpul in asa mod ca sa le
reusesc pe toate, uneori fara succes, dar
de fiecare data ma mobilizam si imi repe-
tam de multe, multe ori ca trebuie sd o fac,
ca fara efort nu obtii nimic, si dacd eu asta
vreau, am sa ma stradui sa le pun la punct
pe toate si atunci sarcinile, care la prima
vedere par de nerealizat, devin realizabile.
Am experimentat!

in definitiv, cel mai important lucru
nu a fost nota zece din foaia matricula, cu
care desigur ma mandresc, dar faptul ca
am invatat sa-mi gestionez timpul, cdci
asta e un punct important pentru un ma-
nager de succes. Am invatat sd invat de la
altii, nu numai din carti si conspecte, dar si
de la oameni, care, prin exemplu lor, prin
tenacitatea si iscusinta ce o demonstrau,
m-au motivat si m-au inspirat. Printre
acestia ii pot enumera nu numai pe pro-
fesori, dar si pe colegele mele, dedicate
cu trup si suflet meseriei lor, de la care am
aflat si am invatat multe lucruri interesan-
te, care la fel au contribuit la dezvoltarea
mea profesionala. Am realizat ca atunci
cand activezi alaturi de buni profesionisti,
care au scopuri bine definite si vin cu o
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experienta frumoasd, nu ai dreptul sa nu
faci fata cerintelor inaintate.

Unui tanar ii vine greu sa invete ce in-
seamnd managementul ,timpului’; o pot
spune din experienta mea, ca atunci cand
sunt atatea lucruri care te tenteazd e greu
sa-{i determini prioritatile si sa faci ordi-
ne in agenda ta. Traind intr-un ritm alert,
inveti sa te organizezi mai bine, sa-ti tes-
tezi vointa si sa raspunzi provocarilor, sa
faci fata greutatilor si schimbarilor.

In acest an de studii, acumuland anu-
mite cunostinte, am privit cu alti ochi la
ceea ce fac, mi-am revalorificat munca si
am realizat ca ma aflu la locul potrivit si
asta e vocatia mea. Si daca pana in pre-
zent veneam cu pldcere la serviciu, acum
o fac cu aceeasi placere, dar cu mai multa
pasiune si cu un entuziasm deosebit fata
de ceea ce realizez. Am sesizat ca doar prin
straduinta, prin efort, munca ta devine cu
adevdratimportanta si acest lucru il impar-
tasesc si celorlalti. Cu toate acestea, cred
ca In etapa actuald ma aflu inca intr-o sta-
re de metamorfoza, de transformare intr-o
directie pozitiva si imi doresc ca aceasta
stare sa nu ma pardseasca niciodata.

Acum pot sa afirm cu certitudine c3,
de la momentul depunerii documentelor
la programul de master Managementul
institutiei infodocumentare si pana in pre-
zent, multe lucruri s-au schimbat, m-am
schimbat eu insumi si am simtit cum lu-
mea din jur se schimba si ea, am devenit
mai exigenta fata de mine, mai responsa-
bila, mai ambitioasa, mai curajoasa si am
realizat ca performantele obtinute nu tre-
buie sa se opreasca aici.

Uneori e suficient sa faci un pas, un
prim pas, care de fiecare data e cel mai
complicat, ca mai apoi ceilalti sa se faca de
la sine. Eu cred ca deja am luat cea mai im-
portanta decizie, ca primul pas a fost facut
siacum ma aflu la faza de cercetare, inova-
re, la fel ca un produs comercial pe piata,
care tinde sa ajunga la maturitate, dar care
nu va ajunge la declin, caci va fi in conti-
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nuu imbunatatit si dezvoltat si va schimba
directia curbei din grafic.

Tin sa va multumesc din suflet pentru
ceea ce ne-ati oferit la cursuri, pentru me-
toda Dvs. de a preda, pentru cunostintele
teoretice intotdeauna exemplificate cu
cate o situatie din experienta Dvs., pentru
faptul ca sunteti una dintre profesoarele
care ne-au incdrcat cu cele mai multe in-
sarcinari, in urma realizarii carora cred ca
am insusit mult mai mult; pentru ca de fi-
ecare datd ne determinati sd fim mult mai
creativi, mai ingeniosi, ne faceti si chiar
ne provocati sa descoperim in noi talen-
te de care nici nu banuiam; pentru ca ne
convocati la discutii interesante si prin pro-
priul exemplu ne invatati mult mai mult
decat e scris in cartile de management.

Cu stimd,

Daniela Ciocoi, masterandd, anul |,
Programul ,Managementul institutiei
infodocumentare”

31.05.2013

Victoria Mosneaga, la fel, tanara
licentiata si, la fel, neastamparatd, vor-
beste dintr-un punct mai indepdrtat de-
cat colegele sale - de la finele studiilor
de masterat. Si-a inchipuit, cu usurinta cu
care invata si prinde tot ce-i trebuie, cum
va fi la capatul studiilor de master. Un spe-
cialist competent, cu buna capacitate de a
munci in domeniu. Incantator sa vezi cum
un student din anul | se vede un bun si
capabil profesionist care poate contribui
la dezvoltarea domeniului infodocumen-
tar. Aceasta incredere in capacitatile sale
este alimentatd de constructia sa ca om
cu caracteristici de responsabilitate, de
viteza de reactie si actiune, de implicare
si contributie in activitatea bibliotecii in
care lucreaza. Cu siguranta biblioteca cas-
tigd prin prezenta si implicatiile Victoriei.
E singura care a recunoscut ca a capatat
abilitati bune de cercetare stiintifica, preo-
cupare tot mai rar aleasa de reprezentantii
structurilor infodocumentare.
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Nota 10

Timpul trece foarte repede, la fel au
trecut si cei doi ani de masterat. Studiile
de masterat reprezinta a doua treaptd a
studiilor universitare si care asigura apro-
fundarea in domeniu a studiilor de licenta.
Pe parcursul acestei perioade mi-am dez-
voltat si mi-am aprofundat capacitdtile
de cercetare stiintifica, de coordonare si
dirijare profesionald a unui management
competitiv, ceea ce constituie o baza bine
pusa, pentru a deveni un bun specialist cu
capacitati si competente corespunzatoare
in domeniu.

Finisand studiile cu brio, am fost apre-
Ciata cu nota zece. Am mentionat faptul ca
am finisat cu brio deoarece singurd con-
stientizez faptul cad pe parcursul acestei
perioade de studii am indeplinit toate in-
sarcindrile cu responsabilitate si conform
cerintelor. Si consider ca pe baza acestor
competente si capacitati am fost apreci-
ata cu aceasta notda. Cum se spune, fiece
efort este candva apreciat dupa munca
si roadele corespunzatoare. Pe parcursul
acestor doi ani au fost multe insarcinari si
dificultati, timp insuficient, multe activi-
tati extrauniversitare, insa mereu am gasit
timp si puteri pentru a indeplini insarcina-
rile si exercitiile propuse pentru realizare.
Acesta fiind un alt motiv pentru care la
finele studiilor am fost apreciata cu nota
maxima pentru informatia si cunostinte-
le acumulate pe parcursul perioadei de
masterat. Fiind evaluatd cu aceasta nota
ma simt responsabila de a indeplini pro-
fesionist activitatea in domeniul de speci-
alitate. Desigur, si profesorii au contribuit
la aceasta notd, deoarece au vazut ca am
insusit informatia necesara si am facut fata
lansarcinarile propuse in continuare, cain
final sa fiu apreciata cu nota maxima.

Vreau sa multumesc tuturor celor care
mi-au fost alaturi tot acest timp, profe-
sorilor care mereu m-au ajutat cu un sfat
potrivit si, ori de cate ori aveam anumite
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neclaritati, erau gata sa-mi explice, sa-mi
talmdaceasca orice intrebare ce tinea de
cursul sdu si nu numai.

Multumesc mult ca am ajuns la o eta-
pa asa frumoasa de finisare a studiilor de
masterat si cu un asa rezultat frumos - o
nota de 10 meritata!

Victoria Mosneaga

Andriana Mihalache, din aceeasi ca-
tegorie de tineri masteranzi, afirma hota-
rat ca merita nota 10! Da, merita, o spun
sincer si eu. E persoana ce are replica pre-
gatita oricare ar fi tema, are intrebarea
pe varful limbii oricare ar fi subiectul, are
exemplul la ea, aproape, la orice dezbatere
sau teorie. E omul care genereaza idei con-
tinuu. E motivata, hatarata, ambitioasa,
oricand gata sa tind o prelegere, o comu-
nicare, sa spuna o parabola.

De ce merit nota 10 pentru
cursul ,Inovatia in structurile
infodocumentare”?

Este o intrebare demna de a o pune pe
balanta. Si pentru a raspunde la ea trebuie
sa rascolesc in sinea mea, de fapt, cred ca
nu am de rascolit: totul e la suprafatd, doar
ca e sa incerc sa va conving.

De ce? Pentru ca merit! Pentru ca am
respectul de sine, de altfel, nu as avea res-
pectul celor din jur.

De ce? Pentru cd, daca vreau, reusesc,
si, daca reusesc, ii fac si pe altii sa vreal
Nu stiu daca reusesc sa realizez ceva de
una singurd, dar stiu cd, daca vrei sa faci
ceva, ai nevoie de o echipa, cu un meca-
nism simplu, dar functional la orice etapa.
Motivatia si puterea de convingere, clarifi-
carea propriei identitati, entuziasmul, cre-
ativitatea, increderea si responsabilitatea
sunt cele necesare ca echipa din care fac
parte sd actioneze, eficient.

Inovatia nu e ceva nou, inventat abso-
lut de la zero, ci ceva ce e vazut cu alti ochi,
personalizat, ce poti trece prin prisma su-
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fletului, pentru ce depui efort si dragoste,
pasiune. Inovatia e ceva ce iti oferi tie si
altuia cu placere. Expresia noua a lucruri-
lor binecunoscute. Produsul final oferit la
timpul potrivit, la solicitare, intr-o forma
neobisnuita.

Sunt convinsa ca am intreaga gama
de culori pentru a reusi: sunt persoana cu
idei, cred ca ma caracterizeaza inspiratia,
inovatia, pasiuneal!

Cu o deosebitd consideratiune,
Andriana Mihalache

Ceea ce-mi place la studenti este faptul
ca nu-i poti prinde mosmondind la detalii si
lucruri lipsite de importantd, ca stiu pretul
timpului, genereaza rezultate rapid, gene-
reaza usor feedback util si propulseaza idei
nastrusnice. Au fost primii care au prezen-
tat lucrarile, inainte de termenul stabilit.

Urmatoarele trei scrisori sunt de la stu-
dente experimentate, recunoscute in do-
meniul infodocumentar. Natalia Gritco de
la Straseni munceste acum sa-si actualize-
ze cunostintele, sa atinga alta inaltime pro-
fesionald, chiar recunoaste ca i-ar placea
sa ajungad un manager performant. invata
cu mainile, este pragmaticul grupului. fi
plac experientele si incearca sa treaca de
la dimensiunea preponderent functionald
a activitatii la dimensiunea ei emotionala.
Acesta-i drumul si abordarea corecta. Re-
cunoaste ca studiile la masterat i ofera
un spatiu al ideatiei, inspiratiei si inovarii.
Sunt convinsa cd va ajunge departe cu
responsabilitatea care o caracterizeaza, cu
seriozitatea abordarii lucrurilor, cu prioriti-
zarea activitatilor. E o studenta model, cu
atitudini moderne si convingerea cad trebu-
ie perpetuu sa te dezvolti, sa cresti si sa-ti
imbunatdtesti performantele personale si
profesionale. E studenta céreia ii simt lipsa
cand nu ajunge, din Straseni, la lectii.

Mult stimata Doamna Kulikovski,

intai de toate tin sa V4 multumesc ca
mi-ati apreciat lucrarea cu nota zece.
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Absolvind facultatea cu 10 ani in urma
si in prezent mai avand si statut de mama
si sotie, mi-a fost cam greu sa ma prega-
tesc sau chiar sa insusesc materialul. Nu
ma asteptam sa iau nota 10, cu toate ca
imi doream foarte mult acest lucru. inva-
tam mai mult noptile. Aceastd performan-
ta presupune pasiune pentru studiu, pen-
tru ceva nou, inovativ. Fara munca nu as
fi putut sa iau nota asta. A trebuit sa depun
ceva mai mult efort pentru a patrunde in
esenta lucrurilor, aveam nevoie de mai
multa liniste pentru a ma putea concentra
si intelege ceea ce citeam. Dar, cu toate
acestea, am gasit si vointa si putere pentru
a ma patrunde de insarcinarile care trebu-
iau indeplinite.

Nu sunt o tocilara, dar nota 10 presu-
pune o pregdtire continuad pe o perioada
mai lunga, adica pe toti anii de masterat, si
nu doar pe o perioada scurta. Pentru mine,
nota aceasta mi-a intrecut toate asteptari-
le. Eu nu invat mecanic. La Managementul
institutiei infodoumentare sunt lucruri cu
care te confrunti in activitatea de zi cu zi si
care cer solutii, actiuni prompte. De unde
poti sa tocesti exemple de cum sa rezolvi
probleme? Sunt o fire ambitioasa si mun-
cesc cu oameni, alaturi de oameni. Nu stiu
daca neaparat voi deveni un manager, dar
mi-ar placea foarte tare si de aceea incerc
sa-mi dezvolt anumite calitati, abilitati si
cunostinte.

Nota 10 se mai datoreaza faptului ca
v-am avut pe Dumneavoastra ca exemplu
elocvent de manager experimentat, care
ma frapeaza de fiecare data cu subiecte
noi, foarte interesante si utile si prin exem-
ple concrete din practica Dumneavoastra
de viata. In acele momente ma conside-
ram cea mai mandra si cea mai fericita
avandu-va ca profesor, un izvor nesecat de
cunostinte si tehnici, de exemple de viata
traite cu demnitate.

In aceastd ordine de idei sper sa nu
va dezamdgesc nici in semestrul al doilea,

28

dand dovada de abnegatie si straduinta

fatd de noul mod de a munci, a trai si a

actiona pe care ni-l cultivati, si care, mi se

pare mie, este poate si mai interesant intr-
un fel oarecare.

Cu multd stimd si pretuire,

Natalia Gritco

Ecaterina Scherlet e managerul
corect, responsabil, care-si asuma con-
ducerea prin modernizarea si inovarea
institutiei, aplicand tot ce invata in salile
de curs la masterat. E studentul care ime-
diat aplica cunostintele si experimentea-
za. Recunoaste ca reusita manageriala sta
in dezvoltarea personala, in dezvoltarea
angajatilor pe care-i conduce si perma-
nenta inovare a proceselor, serviciilor, a
managementului. E managerul intruchi-
pat — organizatd, colaborativa, ofera aju-
tor, instruire, se implica la prima cerere,
experimentatd, deschisa spre nou, o buna
ascultatoare, ofera feedback colegilor,
angajatilor, profesorilor. E un model de
profesionist la care se conjuga fericit mun-
ca cu vocatia, cu pasiunea. E o fericire ca o
am ca studenta. Oamenii consacrati, pro-
fesionisti, prezenti la studiile de masterat
ma ajuta sa cunosc problemele lor, sa le
ofer ajutor si solutii, idei dacd pot, dar ma
si responsabilizeaza ca profesor.

Buna ziua, stimatd Doamnad Profe-
soard,

Suntem la finele cursului Inovarea
tehnologicd a domeniului infodocumentar
si este necesar sa apreciem valoarea cu-
nostintelor teoretice obtinute, practicilor
insusite, abilitatilor si deprinderilor cunos-
cute si dezvoltate. Ce notd as merita eu la
finele acestui curs? Evident, nota zece. Ca
specialist, sunt orientata spre cunoasterea
experientelor si practicilor avansate, a ino-
vatiilor si progreselor in domeniul in care
activez, bazandu-ma pe dezvoltarea si per-
fectionarea personala si profesionala. Me-
rit sa fiu apreciata cu nota zece pentru ca:
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- am reusit sa incep schimbarea de la
sine: ca personalitate, bibliotecar si
manager, avand in calitate un indru-
mator, un pedagog inovant si profesi-
onist, un exemplu demn de urmat;

- am muncit individual, am lecturat
multiple publicatii de specialitate,
largindu-mi orizontul profesional cu
teme noi si interesante;

- am studiat si am analizat experientele
avansate, aplicate in institutii infodo-
cumentare;

- am reusit sa-mi dezvolt creativitatea si
imaginatia in directia schimbarii si ino-
varii;

- am demarat implementarea cunostin-
telor teoretice in practics;

- am-reusit sa fac prognoze manageriale
pentru inovarea structurii, proceselor
tehnologice, serviciilor si produselor
informationale la Biblioteca Stiintifica
a UPS ,lon Creangad”.

Ecaterina Scherlet

Altd abordare, conforma sarcinii, ur-
meaza in scrisoarea Tatianei Ambroci.
Ea a inteles corect tema pentru acasd ca o
modalitate de a-si schimba atitudinea, de
a se responsabiliza, de a-si dezvolta apti-
tudinile, maiestria profesionala si cea a au-
toexprimadrii acestora. Tatiana s-a angajat
sincer, responsabil, sentimental in reali-
zarea temei pentru acasa, concentrandu-
se asupra profesionistului care doreste sa
deving, asupra managerului excelent care
tinde sa fie. La fel ca si Ecaterina Scherlet,
Tatiana Ambroci — cunoscuta, recunoscu-
ta si apreciata in domeniul infodocumen-
tar — releva rolul transformator al studiilor
de master pentru ea ca persoand, ca pro-
fesionist, ca un conducator de institutie.
Multumirea mea ca profesor e cd Tatiana
leagd transformarea sa de transformarea
institutiei in care lucreaza; mai e ca Tatiana
a pus principiul umplerii si golirii galetii la
baza dezvoltarii profesionale continue, la
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baza relatiilor profesionale si ale conduce-
rii. Apreciez modalitatea prin care isi core-
grafiaza activitatea profesionala. Apreciez
intentia, deloc tardiva, pentru a-si imbu-
natati eforturile inovatoare, pentru a-siim-
pulsiona dezvoltarea. Alaturi de acestea, e
si 0 persoana pozitiva, luminoasa, deschi-
sd, participativa in relatii.

Scrisoarea Tatianei demonstreaza seri-
ozitatea cu care realizeaza temele pentru
acasa, descrie exact studenta pe care o as-
teptam si o intdlneam cu bucurie in fiecare
joi dupa amiaza la cursuri, studenta care e
in stare sa invete tot ce se poate de invatat
pe acest pamant, sa citeasca tot ce s-a scris
n aceasta lume.

De ce am primit nota 10?

Am stat mai multe zile in fata unei foi
albe de hartie incercand sa scriu o scri-
soare De ce am primit nota 10? si primul
gand care imi venea de fiecare datd era ca
nu cunosc de ce sau ca nu am meritat o
nota asa de mare, ce presupune un efort
considerabil si o munca asidud, un studiu
profund si divers, o documentare si o in-
susire consistenta si deplina a materialului
studiat in cadrul cursului.

Am imprumutat o carte de la profe-
soara mea, pe care o citesc si recitesc, cand
gasesc o ora libera - Cdt de plind ti-e gdlea-
ta?.In acest context ag mentiona ca profe-
soara mi-a dat nota 10 pentru ,a-mi umple
gdleata’, pentru a-mi insufla sentimente
pozitive si o satisfactie sporita fata de pro-
cesul de invatare si studiu la masterat, um-
plerea galetii fiind o strategie de conduce-
re, de motivatie si de indrumare, pe care
profesoara mea o practica permanent. Am
luat nota 10 pentru a fi motivata sa invat,
sd studiez mai mult, pentru a avea curaj
sd merg fnainte, sa nu cedez, sa nu deza-
magesc. Nota 10 este o stimulare pentru
mine de a continua sa ma dezvolt profe-
sional, de a citi mai mult, de a acumula
cunostinte noi si de a le aplica in practica
profesionala. in contextul cursului studiat,
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nota 10 am primit-o pentru a lucra asupra
dezvoltdrii capacitdtilor creative, pe care
eu nu cred ca le posed (sunt mai mult un
imitator), dar profesoara crede ca pot mai
mult si mi-a acordat aceasta incredere.

Nota 10 este o incurajare pentru a tin-
de spre mai mult siaface mai mult, dar este
si o responsabilitate, pe care mi-o asum,
pentru a corespunde increderii acordate
de profesor, care crede in potentialul meu
intelectual, creativ si inovational si in fap-
tul ca voi implementa cunostintele acu-
mulate in activitatea profesionalg, la locul
de muncd, astfel, prin activitati inovative,
a contribui la cresterea imaginii bibliote-
cii in institutie si in comunitate. Aceasta
nota ma responsabilizeaza sa lecturez ar-
ticole, ce tin de inovatii in biblioteca sau
in alte domenii. Profesorul mi-a dat nota
10 in speranta cd dupa finisarea cursului
voi demonstra schimbari de mentalitate,
de atitudini si de gandire asupra unor pro-
bleme profesionale, voi incerca sa demon-
strez capacitati de creativitate, de gandire
nestandardizata, voi demonstra exemple
de idei inovationale originale. Dar cel mai
mult profesorul va spera sa afle despre im-
plementarea unor idei sau inovatii in bibli-
oteca mea in care activez. Doar in asa mod
fmi voi justifica nota primita.

Nimeni nu stie ce va fi maine sau in
viitorul apropiat. Convingerea mea dintot-
deauna a fost ca trebuie sa invdt continuu,
motivatia fiind ca, in orice moment, se
poate produce o schimbare, care va jus-
tifica tendinta de a invata continuu, de a
obtine cunostinte si competente noi, care
pot fi aplicate in activitatea profesionala.

Masteratul este cel mai potrivit pentru
cei cu aspiratii inalte, planuri indraznete,
dornici de a se forma in domeniu pentru
a-si construi o cariera de succes. Am apli-
cat la masterat doar pentru a acumula un
set de cunostinte, abilitati, instrumente,
necesare pentru a face fatd cerintelor tot
mai exigente ale domeniului infodocu-
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mentar, devenit tot mai complex si sofisti-
cat gratie schimbarilor mari din societate.
Ceea ce am descoperit la masterat a fost
mai mult decat asteptarile mele, aici des-
coperind un torent informational profesi-
onal absolut nou pentru mine, pe care nu
[-am cunoscut in institutia in care activez,
dar nici in cadrul reuniunilor profesionale
la care am participat, de care nici n-am ba-
nuit. Am descoperit o alta lume a cartilor,
titluri, autori necunoscuti pana acum de
mine, lecturi interesante, astfel viziunea
mea asupra unor lecturi profesionale a
fost schimbata radical. Am invatat ca ori-
ce lectura sau orice carte poate fi citita din
perspectiva utilizarii celor lecturate in ac-
tivitatea profesionald, racordarii la dome-
niul profesional.

Am descoperit multe lucruri din ex-
perienta unor biblioteci performante, mai
bine zis, am patruns in ,bucataria” unei bi-
blioteci, unde se prepara povesti de suc-
ces si unde intrarea pana acum era inchisa
sau ascunsa pentru mine.

Studiind experienta altora in domeniul
inovdrii obtii unele capacitati si cunostinte
si dorinte de a face ceva asemanator sau
diferit. Acest model de implementare a
inovatiilor este Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu”. in baza experientei BM profeso-
rul a dorit sa invdt a inova si a crea ceva
frumos, util si atractiv pentru utilizatori,
pentru a demonstra importanta si rolul
semnificativ si determinant al Bibliotecii
in dezvoltarea culturii si educatiei, prin
activitatea prodigioasa a biblioteci mele
sd schimb atitudinea comunitatii fata de
biblioteca in general. De mult timp vroiam
sd patrund in bucdtdria BM ,B.P. Hasdeu’,
sa inteleg secretul succesului, sursa de cre-
ativitate si inovare a acestei institutii. Lec-
tiile dnei L. Kulikovski partial mi-au permis
acest acces. Lecturile pe care le-am desco-
perit mi-au dat peste cap toata experienta
mea de cititor. Mi-am dat seama ca pe par-
cursul acestor ani eu, care ma consideram
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o cititoare inflacaratd, cu gust si lecturi
alese, am pierdut timp valoros cu carti,
care in afard de delectare, nu-ti folosesc la
nimic. Am invatat cd, de fapt, orice lectura,
si aici iardsi ma repet, trebuie privita prin
prisma utilizarii in activitatea profesionala;
fie pentru un discurs sau o comunicare, fie
printr-o abordare noud pentru implemen-
tarea unui serviciu nou la locul de munca.
Lectura cartilor, ce tin de domeniul aface-
rilor, o credeam, ca destinatie, pentru cei
ce activeaza in acest domeniu. Nu intele-
geam de unde multi formatori sunt atat de
inspirati, cum de unele biblioteci sunt atat
de inovative, originale, cu idei noi, servicii
noi. Nici nu presupuneam ca sunt preluate
din acest domeniu adiacent. Am multe de
citit, am multe de invatat, de studiat, nu le
reusesc pe toate, dar am satisfactia ca am
descoperit aceste lucruri la masterat. Sper
sd finisez cu bine si ceea ce urmeaza sa fac
si sd incep consecvent a aplica cele invata-
te in activitatea mea profesionala la locul
de munca.

Masteratul e o buna investitie in mine,
in cunostintele mele profesionale si ceea
ce ramane de facut este sa gasesc timp
pentru a face schimbadrile in biblioteca
mea in contextul celor invatate: a elabo-
ra politici, strategii, a perfectiona stilul de
management, a diversifica gama de ser-
vicii, a schimba unele concepte ale servi-
ciilor existente etc. Masteratul mi-a oferit
oportunitatea de a invata lucruri absolut
noi, pe care nu stiu daca le-as fi invatat
singurd. El m-a responsabilizat si m-a dis-
ciplinat de a studia sistematic si mai in
profunzime decat o faceam pana acum.
Aplicand la masterat, am patruns intr-un
mediu de care nici nu banuiam ca o sa-mi
placa atat de mult, incat sa tind mai mult
spre universitate, la cursuri, decat spre lo-
cul de munca. Aici am inteles ca cunosc
foarte putin despre unele aspecte ale ac-
tivitatii infodocumentare. Am participat la
multe actiuni de instruire, am facut une-
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le cercetdri pe diferite teme, am elaborat
chestionare, am facut sondaje, dar mi-am
dat seama si de greselile facute abia in ca-
drul orelor la masterat.

De ce am luat nota 10? Poate pentru
dorinta de a-mi dezvolta personalitatea,
pentru faptul ca am inceput sa vad dinco-
lo de mediul din care vin, pentru dorinta
de a invata de la profesorii cei mai buni,
pentru nerabdarea de a ajunge la lectii, la
seminare (chiar daca nu sunt pregatitad),
pentru increderea de a valorifica, a aplica
cunostintele dobandite in timpul cursului
in activitatea profesionala, pentru marea
dorinta de a rasfoi cartile pentru pregati-
rea temelor, pentru participare la activi-
tatile cursului, pentru increderea ca sunt
capabild de mai multe lucruri decat cred
eu fnsumi despre mine, pentru entuzias-
mul de a descoperi noi activitati, noi per-
spective si reprezentari, pentru curajul de
a-mi dori ceva nou si aincerca, a indrazni si
poate inca pentru multe altele despre care
nici eu nu-mi dau seama.

31mai 2013
Tatiana Ambroci

Acordandu-le nota 10, am incercat sa
nu le vorbesc studentilor din perspectiva
valorii lor conform standardelor, ci de pe
pozitia de respect, lasandu-le loc pentru
autorealizare. Am incercat sa le lamuresc
ca nota, calificativul 10, nu inseamna stan-
dardul la care trebuiau sa se ridice, cila o
posibilitate in care sa traiascd. Eugenia
Rosu, am concluzionat din scrisoarea pe
care mi-a scris-o, a fost intotdeauna supa-
ratd pe metoda care diferentia studentii
prin calificative, care nu era altceva decat
un instrument prin care erau comparati
studentii intre ei, prin care ii stabileau po-
zitia (nici pe departe reald) fata de alti stu-
denti. Si, pe buna dreptate, dacd ne amin-
tim de rezultatele si incidentele BAC-urilor
din ultimii ani! Eugenia si-a exprimat mai
mult pozitia ei in raport cu scopul princi-
pal al calificativelor care crea competitie,
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rivalitate intre studenti si periclita relatiile
dintre ei. Desi pamfletar-sarcastic de supa-
ratd pe sistemul de ,vanatori de note mari’,
dansa a reusit o pagina literara excelents,
fapt pentru care o felicit!

Lucrarea Eugeniei este un exemplu
de descatusare a exprimarii (cea mai ta-
cutd studenta din grupd) simtamintelor,
gandurilor, parca de mult nutrind aceasta
ocazie.

Cineva mai merita nota zece?

»Salut, sunt Nota Zece. Tu cine esti? Eu
[-am intrecut pe Cinci, care a murit odata
cu Uniunea Sovietica. Dumnezeu sa-| ier-
te! Mama mea este profesoara. Toti m-au
dorit si ma doresc, iar setea si ambitia de a
ma arunca in cosul cu performante m-au
transformat in echivalentul unui element
decorativ ca zorzoana tigancii. Am ajuns
in postura unui trofeu al unui joc cu reguli
drastice, iar metodele sunt cele mai radi-
cale: tocilaritul, tidule la examen, mita si
innemurirea. inainte ma aflam pe piedes-
tal, acum ma poate avea, si la propriu, si
la figurat, orice prost. Nu mai merit nopti
nedormite, nu mai rup parul din cap si nici
macar nu pot aduna un cinzeac de lacrimi.
AMIN/

Zecele — poate mai are putere, marime
matematica, dar a pierdut din insemnata-
te. Reprezinta o compilatie dintre un UNU
siun ZERO - pe alocuri capata consistentd,
iar pe alta parte — valoare nula. il depistez
in orice buzunar de agentd, insa nu tot
timpul poate fi cuibarit obiectiv si argu-
mentat cu motive bine intemeiate. Nea-
mul lui poate fi usor cumpdrat, a devenit
sindromul ,cumetrismului” acut sau balsa-
mul lacrimogen pentru sufletele parinti-
lor, care au investit poate si ultimii bani ca
sa-si vada odrasla cu Diploma.

Personal sunt sceptica referitor la
acest document, chiar ma dezgusta, fiind-
ca poate fi procurat ca painea calda. Suna
sarcastic, dar de-as avea o fabrica de hartie
igienica as numi-o in cinstea lui. Nu tind sa
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generalizez, sunt gata sa impart toti zecii
mei la altii, daca vor convinge cu fermitate
ca sunt intr-adevdr buni.

Zecele este modelatorul invidiei, re-
voltelor si nemultumirilor. Putini sunt ca-
pabili sa se bucure pentru succesele alto-
ra, sa fie sinceri. Daca in Grecia antica, pe
poarta unui templu, s-a gasit inscriptia
~Cunoaste-te pe tine insuti’, atunci pentru
lumea noastra este valabila inscriptia ,Fii
tu insuti”. Am ajuns sa pretindem ca sun-
tem cineva pentru a impresiona, pentru a
parea mai interesanti, pentru a fi inundati
de atentie si pentru a fi acceptati de socie-
tate, sd ne bucuram pentru note si succese
nejustificate.

Nota zece - probabil o merit, probabil
nu, dar stiu sigur ca nu o vreau. Ma simt
compatibild cu orice nota. Zece, cara-te la
plagiatori si tocilari, la mine poti sa vii, din
cand in cand, ca acum, impreuna cu un
Lplus”. ©

Eugenia Rosu

Desi a criticat principiul Fii tu insuti,
Eugenia a fost ea insdsi in aceasta scrisoa-
re — studenta, aparent lenta, ca viteza de
reactie, aparent neinteresata de ce se in-
tampla, dar profund critica, care trece to-
tul prin sistemul sau de valori, perceptii si
preconceptii. Pune totul la indoiala, mes-
tecd, compara, cauta. Ce are distinct - ori-
ginalitatea abordarilor! Pentru nonconfor-
mism, avangardism, originalitate merita
nota maxima!

Cam pe aceeasi lungime de unda se
afla si Vasiluta Vasilache (artist plastic
distinct in generatia tanara a pictorilor),
care este convinsa ca nu calificativul ob-
tinut cu dificultate sau obtinut gratuit ex-
prima adevarata valoare a studentului, a
omului, pentru ca nota 10 o poti oferi ori-
cui — unui bibliotecar, unui ospatar, unui
aviator, unui cercetator, unui conducator,
unui artist sau chiar profesorului. Cu men-
talitatea ei artistica si gandire vizuala flo-
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teaza intre gandirea convergenta si cea di-
vergentd cautand argumente pentru nota
venita din oficiu in mediul sdu adiacent, in
lucrurile care o inconjoara asemuind-o cu
aceste lucruri, cautand in ele semnificatii:
10 degete la maini si la picioare (cere efort,
este parte din noi); cafea, tort, acadele, ci-
rese (e placut sa ai nota 10, s-o obtii gra-
tuit); nourasi, soare, zece porunci, roua (e
si inaltator si, totodatad, trecator, de scurta
durata - merita efortul?). Pentru ea nota
10 nu e un scop, stie ce trebuie sa stie si,
daca se intampla sa-l aiba, e o intersectare
imbucurdtoare, dar nu urmaritd, nutrita.
Este o notd banald, afirma si Seth Godin,
daca profesorul verifica corectitudinea
utilizarii cuvintelor, corectitudinea grama-
ticala. Implicarea emotionald era criteriul
meu de evaluare. Scrisoarea Vasilutei m-a
facut sa caut lamuriri, sa zambesc, sa ma
mir. E de nota 10, chiar daca o va considera
banala.

Nota 10

Se facea miezul noptii si ma gandeam
cé-i timpul s& ma apuc de subiect. In cap
roiau gandurile care, lucrau pentru ea, re-
gina gandurilor.

10 (zece).

Zece degete la maini. Zece si la picioa-
re.

Zece banuti rataciti in buzunar, ulteri-
or descoperiti si aruncati in pusculita.

Zece zile. Zece intamplari ciudate.

Zece acadele si un tort. Zece uradri si
toate de voie buna. Zece sori pe zi, si tot
atatia sori pe noapte.

Treizeci si cinci de cirese. Toate fru-
moase, parfumate si ochioase.

Zece porunci.

Zece rourasi infloriti in dimineata asta.
Alti zece se vor desface in zorii zilei de
maine. Zece picaturi de roua sau chiar mai
multe...

O cafea.
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Arome. Multe arome... de 9, de 8, de
7... Se simte si aroma de cinci, care e mai
taioasa decat cea de sase. A doua cafea e
mai amara decat prima.

Si atunci aparuse gandul unei note de
zece.

Meritele mele versus meritele notei
zece. Subiect in subiect.

Uneori ne intersectam, alteori mer-
gem pe drumuri paralele.

in rest, e per fumus ori parfum.

Vasiluta Vasilache

Se simte cd e nepoata lui Vasile Va-
silache! Vasiluta si Eugenia sunt mintile
opozabile ale grupului, dar nu e de rau, e
de bine, completeaza si inveselesc cu cu-
lori vii cromatica grupului. Nu le vazusem
de la examenul din mai sau iunie, dar de
curand le-am zarit din maxitaxi — treceau
drumul de la Liceul ,Gheorghe Asachi”
spre Casa Presei. Mi-a atras atentia intdi si
intai boleroul Vasilutei - colorat, atragator,
original, apoi am vdzut-o si pe Eugenia,
mai cuminte imbracatd, doar elemente de
culoare pe un ton comun. M-am bucurat
sa vad prietenia lor si peste vara.

Acest experiment, de a acorda nota 10
in avans, la inceputul cursului, m-a adus
- asa cum imi place, deseori, sa spun - in
aceeasi barca cu studentii. Metoda se ba-
zeaza pe viziunea de parteneriat, echipa si
relatie. Sunt profund multumita cd acest
aspect al experimentului l-au inteles si l-au
urmat studentii. Constientizand ca sunt
intr-un parteneriat, au actionat ca echipa
- responsabili, punctuali, empatici (fata
de profesor), si-au descatusat gandurile,
atitudinile, fortele, au dat frau liber senti-
mentelor si talentului... Modul in care ne
cultivam relatiile este determinantul prin-
cipal al vietii pe care ajungem sa o traim
si al carierei pe care intentionam sa o dez-
voltam.

Viziunea de parteneriat, pe care o
practic la cursuri, imi da posibilitatea sa
relationez cu studentii mei intr-un regis-
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tru foarte personal si fundamental, care
permite deschiderea granitelor, stergerea
liniilor de demarcatie dintre noi. Astfel, ur-
maresc (1) sa le ofer conditii de a constien-
tiza unde se manifesta retinerea si ocazia
de a o elimina si (2) sa le inspir deplina
participare in aceasta relatie. Cateodata
este nevoie de un act de abdicare pentru
ca portile ce ne separa sa dispara. Aceas-
ta metoda ne ofera posibilitatea in cauza
pentru ca e bazata pe incredere reciproca.
Alchimia NOI, creata in acest parteneriat,
dizolva barierele care exista intre profesor
si student.

Lucrarile, mici sau mari ca volum, m-au
fncantat! Sunt povesti, inventate, menite
sd le imbunatateasca viata, munca, creati-
vitatea, abordate din puncte de vedere di-
ferite. Cu fiecare text / scrisoare citit/a ma
convingeam ca meritau nota 10, ca sunt
anume studentii pe care i vroiam, cu care
doream sa ma intalnesc iar si iar la cursuri,
cu care puteam lucra eficient, interesant
si placut; ca ei sunt, deja, profesionistii pe
care vreau sa-i am in preajma.

Astfel de metode / jocuri instructive
permit studentilor sa arate cine sunt, in ce
cred, ofera momente de sinceritate, incu-
rajeaza sentimentele pozitive si dezvolta
increderea si loialitatea. A fost o experi-
enta care a conferit o valoare mai mare, a
stabilit o conexiune mai profunda, o expe-
rienta mai intensa, care, cred a schimbat
multe lucruri in bine. Metoda Nota 10 in
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avans demonstreaza ca, anuntand in prea-
labil ca te vei descurca cu succes, este mult
mai productiv decat sa lupti ca sa reusesti.
Studentii de la masterat s-au descurcat
nemaipomenit. Mai mult, rezultatele ob-
tinute demonstreaza cd epoca oamenilor
mediocri si a activitatii mediocre a cam
luat sfarsit, in domeniul infodocumentar
vin oameni greu de substituit, cu abilitati
pretioase precum intuitia, creativitatea,
implicarea, asumarea. Putem elabora por-
tretul robot al studentului, viitorul profe-
sionist din lucrarile scrise: o persoana mai
umand, mai conectata, mai matura, plina
de pasiune si energie, increzatoare ca va
schimba lucrurile in biblioteca din care
face parte, flexibila, cu simt artistic dezvol-
tat, capabila sa vada lucrurile asa cum sunt
si sd negocieze prioritatile, capabila sa ia
decizii utile, corecte, fara teama. Acestia
sunt studentii mei, ei vor pune lucrurile in
miscare, ei vor ridica stacheta domeniului,
studentii pe care vreau in continuare sa-i
calduzesc in aceasta cdlatorie progresiva,
numita masterat, permitandu-le controlul
propriu asupra rezultatului final fara a-i
frustra sau a-i dezamagi si fara a-i pierde
pe parcurs.

Se zice ca singura bunatate de care
te poti bucura este cea pe care ti-o poti
imagina. Mentionez ca sunt, intr-adevar,
studenti de nota 10! li indemn s nu uite,
nici dupa terminarea studiilor, ca sunt de
nota 10!
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