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ROLUL FORMARII IN DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR PROFESIONALE ALE
BIBLIOTECARILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA.
STUDIU CALITATIV

Lilia POVESTCA,
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Rezumat: Cercetarea s-a axat pe opiniile
formatorilor privind identificarea, dezvoltarea
si recunoasterea competentelor profesionale
ale personalului de bibliotecd, orientat spre
actualizarea permanentd a cunostintelor pro-
fesionale, iar procesul de formare profesionald
continud devine o prioritate in domeniu.

Cuvinte-cheie: bibliotecar, competente,
dezvoltare profesionald, formare continud,
pregdtire profesionald, formator.

in fata provocarilor tehnologiilor in-
formationale si de comunicatii moderne,
specialistul din domeniul infodocumentar
trebuie sa raspunda exigentilor crescan-
de ale utilizatorilor noului format. Profe-
sionistii din biblioteconomie si stiinte ale
informarii trebuie sa evolueze profesional
prin dezvoltarea continua a competente-
lor profesionale necesare, pentru a oferi
acces la diverse servicii si resurse infor-
mationale, educationale, socioculturale.
Pentru a anticipa schimbarile si a exista,
bibliotecarul trebuie sa invete pe parcur-
sul intregii vieti.

Scopul studiului: de a identifica si
evalua competentele profesionale ale per-
sonalului de biblioteca din bibliotecile din
Republica Moldova si impactul formarii
profesionale.

Esantion: au fost selectati formatori
din diferite Centre de Formare Continud in
Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii’.

! Pentru a asigura anonimatul participantilor
la studiu, pentru distingerea citatelor aduse, va fi
utilizata codificarea ,F’, atribuindu-i un numar.
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Metoda de cercetare utilizata: inter-
viul individual aprofundat.

In cadrul studiului au fost intervievati
6 formatori din 5 Centre de formare profe-
sionala din doua localitati urbane (regiu-
nea Centru si Nord).

Grila de interviu a cuprins 6 intrebari
care a reunit ca principale componente de
discutie urmatoarele dimensiuni tematice
si problematice:

e |dentificarea competentelor profe-

sionale

e Dezvoltarea si recunoasterea com-

petentelor

e Impactul formarii profesionale con-

tinue

e Rolul autoformarii in societatea cu-

noasterii

e Probleme in formarea profesionala

e Schimbdrile la nivelul competente-

lor.

Perioada de colectare a datelor: 1
martie — 30 aprilie 2019.

Identificarea competentelor
profesionale

Cercetarea a urmarit scopul sa identi-
fice competentele necesare si obligatorii a
unui bibliotecar modern. In urma discutii-
lor se poate spune ca formatorii au consta-
tat o serie de competente comune pentru
specialistii si managerii din biblioteci, cum
ar fi: competentele digitale, competente de
comunicare si relationare, cunoasterea lim-
bilor straine, a invdta sa invete, cunoasterea
normelor si valorilor etice, relatii interper-
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sonale. Aceste competente sunt universale
si actuale tuturor persoanelor care activea-
za in orice functie, insa pentru bibliotecarul
modern ele sunt o necesitate vitala.

.Cred ca ar trebui sd ne ghiddm de do-
meniile de competente-cheie, recomandate
de Comisia Europeand. Este vorba despre
competente digitale, competente sociale
si civice, a invdta sd inveti, competente de
initiativd si antreprenoriat. In insiruirea
competentelor Comisia Europeand plasea-
24 printre primele randuri competentele de
comunicare in limba maternd si limbile stra-
ine”(F1)

»Sd comunice deliberat (capacitatea de
a intelege publicul si a comunica activitatea
bibliotecii), sa invete permanent de la altii
din jur (utilizatori, cetdteni, fondatori colegi’.
(F2)

»Sd vorbeascd cel putin doud limbi strdi-
ne, competente TIC"(F3)

~Dezvoltarea relatiilor interpersonale si
de colaborare, administrarea si utilizarea In-
ternetului si a resurselor electronice, cunoas-
terea valorilor si normelor etice”. (F4)

~Competente si abilitdti de comunicare
si relationare cu utilizatorii, competente teh-
nologice / digitale’. (F5)

Informatia este un fenomen real, o
resursa de baza pentru educatie si acti-
vitatea intelectuala. Bibliotecarul este in-
termediarul intre producatorul de infor-
matii si beneficiarii ei. O alta diferentiere
importanta a competentelor in perceptia
expertilor se axeazd pe competentele spe-
cifice profesionale necesare personalului
din domeniul informatiei. Unii formatori
mentioneaza ca bibliotecarii trebuie sa
sintetizeze si gestioneze rapid informatia,
sa creeze si sa ofere mijloace eficiente de
informare.

,In conditiile dezvoltdrii transferului de
informatii prin noile tehnologii si a constru-
irii unor retele si sisteme documentare, se
impune crearea unui sistem intreg de com-
petente necesare in pregdtirea unor profesi-
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onisti cu inalta calificare. Competente obli-
gatorii: gestionarea colectiilor si fondurilor
documentare; aplicarea strategiilor si tehni-
cilor de cdutare, de colectare, triere, validare
si difuzare a informatiei”. (F4)

»Sd invete a sintetiza informatii (incd nu
stim!)”. (F2)

Dupa opinia formatorilor, in prezent
bibliotecarul universitar realizeaza proce-
se complexe ce solicitd competente adec-
vate. A devenit un agent al informatiei,
un cyber-bibliotecar, iar modelarea com-
petentelor creste odata cu aparitia noilor
tehnologii informationale si comunica-
tionale, a diverselor formate si suporturi
informationale, a serviciilor si a cererilor
comunitatii academice.

JBibliotecarul trebuie sd fie expert in
cunoasterea si organizarea resurselor in-
formationale, sd posede abilitatea de a le
selecta, evalua, indexa, prezerva, disemina
resursele infodocumentare pe diverse for-
mate, sd elaboreze baze de date. La acestea
se adaugd competentele bibliometrice, ma-
nagementul datelor de cercetare, consiliere
privind utilizarea metadatelor, pdstrarea re-
zultatelor cercetarii”. (F6)

In acest context au fost mentionate
competentele in cultura informatiei. Spe-
cialistul din domeniul infodocumentar
trebuie sa detina el insusi competente in
cultura informatiei (capacitatea de orien-
tare in fluxul informational in continua
crestere, cunoasterea diverselor surse si
tehnologii de informare, insusirea meto-
delor si abilitatilor de accesare, prelucra-
re, evaluare si aplicare a informatiilor) si
respectiv sa invete utilizatorul cum sa ga-
seascd, sa opereze cu informatia necesara.

~Una din competentele obligatorii pen-
tru un manager si specialist: competente in
cultura informatiei”. (F5)

,Sd instruiasca studentii si cadrele di-
dacticei in vederea utilizdrii TIC” (F6)

Unii din formatori considera ca inte-
ligenta, inspiratia si spiritul creativ sunt

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



piloni pe care se sprijina activitatea pro-
fesionald a bibliotecarului. Meseria de
bibliotecar presupune multa creativitate
si inovatie. Un bibliotecar detindtor de ca-
litati si aptitudini creative va putea trans-
forma institutia bibliotecara intr-un spatiu
atragator, util pentru membrii comunita-
tii. Bibliotecarul ce va veni cu idei noi si
va putea comunica aceste idei, va accep-
ta cu usurintd provocarile, va fi original si
va renunta la stereotipuri, se va implica si
experimenta, va putea proiecta activitatea
profesionald, doar acest profesionist va
putea cu usurinta sa tind pasul cu cele mai
provocatoare schimbadri din societate.
»Sd-si modeleze gdndirea ca sa poata
veni in mod obisnuit cu idei noi; sd-si dezvol-
te gdndirea creativd; sa fie empatici (doar
asa pot fideliza utilizatorii pe care domeniul
prin rigiditatea relatiilor si regulamentelor
i-au pierdut); sd-si dezvolte gdndirea proiec-
tiva (design) - bibliotecarii nu prea scriu pro-
iecte — nu stiu si nici nu vor pentru c¢d nu au
unde aplica ca sd obtind finantare (nimeni
nu oferd granturi pentru dezvoltarea bibli-
otecilor!), dar viitorul va apartine celor care
vor proiecta activitatea; sd invete a scrie po-
vesti/istorii de succes (aici e carenta dome-
niului) a devenit azi una din cele mai cdutate
competente; sd experimenteze!!!l”. (F2)
»Planificarea proiectelor profesionale”.(F4)
Biblioteca in ansamblu, precum si
componentele ei in parte, pretind exerci-
tarea managementului: managementul
resurselor umane, managementul colec-
tiilor, managementul informational, ma-
nagementul cunoasterii, managementul
organizational etc. In acest context, unii
formatori au accentuat necesitatea com-
petentelor in management si leadership
(o persoana sa dea dovada de spirit de
conducere si sa-si dezvolte aptitudinile
prin experienta).
»Pentru un manager modern, ar fi bine-
venite urmdtoarele competente: gestiona-
rea simotivarea resurselor umane; aplicarea
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planificdrii strategice; formarea si dezvolta-
rea personalului; posedarea abilitdtilor de
leadership organizational’. (F4)

~Competentele obligatorii pentru un
manager si specialist: competente in mana-
gement organizational (planificare, organi-
zare, coordonare, realizare si monitorizare a
activitatii)”. (F5)

Analiza permanenta a necesitatilor in-
formationale, valorificarea resurselor si a
mijloacelor necesare pentru a le satisface,
reprezinta esenta unei activitati de biblio-
teca cu orientare de marketing. in viziunea
unor formatori, bibliotecarul trebuie sa fie
capabil sa creeze servicii de calitate pentru
utilizatori si sa le promoveze, sa studieze
permanent necesitatile lor informationale,
sa planifice activitati de marketing.

JElaborarea, realizarea, evaluarea, pro-
movarea produselor si serviciilor informa-
tionale; aplicarea tehnicilor de studiere a
necesitdtilor informationale ale utilizatori-
lor; elaborarea, implementarea si evaluarea
planurilor de marketing”. (F4)

.Sd cerceteze si evalueze necesitdtile in-
formationale ale utilizatorilor, sd creeze pro-
duse si servicii informationale moderne, sd
utilizeze in activitate tehnologiile avansate
de informare si comunicare”. (F6)

,Un bibliotecar modern ar trebui sd aibd
nu numai cunostinte profesionale, ci si o vi-
ziune clard privind diverse domenii, cum ar
fi: TIC, management, marketing, sociologie,
psihologie si sa vorbeasca cel putin doud
limbi strdine”. (F3).

De asemenea, bibliotecarul trebuie
sa posede ,competente de advocacy” (F5).
Deci, sa fie capabil sa initieze, sa organi-
zeze si sa conduca activitati de advocacy
pentru solutionarea problemelor cu care
se confruntd bibliotecile.

Dupa opinia (F4), competentele bibli-
otecarului implica diverse aspecte deon-
tologice, de etica si morala. Este vorba
despre relatiile personalului cu utilizatorii,
colectivul si mediul extern.
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La fel, trebuie sa cunoasca si sa aplice
legislatia. Acelasi expert considera ca un
profesionist trebuie sa se ,autoinstruiasca
continuu’, sa-si perfectioneze cunostin-
tele, competentele, calitatile personale si
functionale care vor asigura eficienta acti-
vitatii profesionale.

Dezvoltarea si recunoasterea
competentelor

Participantii la studiu au mentionat
ca dezvoltarea competentelor profesio-
nale are loc prin toate cele trei forme ale
instruirii continue: formald, nonformala si
informala. Intervievatii au accentuat rolul
Centrelor de formare continua in vederea
dezvoltarii competentelor si aptitudinilor
personalului de specialitate prin oferirea
unor programe educationale de calitate.
Au sugerat necesitatea practicarii instruirii
la distanta.

»Din punct de vedere organizational in
Republica Moldova, dupad pdrerea mea, este
creat un sistem de prestatori de programe
educationale in dezvoltarea competentelor
personalului de specialitate din biblioteci
corespunzator prevederilor Codului Edu-
catiei, si logic organizat: formare profesio-
nald de bazd (USM, ciclu licentd, masterat,
doctorat); programe de educatie continud
formald, nonformala si informald (Sectia de
Formare Continud USM, programe educa-
tionale ale Centrelor biblioteconomice na-
tionale si teritoriale, altele). Doar sd doresti
sd-ti dezvolti competentele!

Ar fi necesard implicarea biblioteci-
lor-centre biblioteconomice, care oferd
programe educationale, in procesul de
acreditare a acestora, fapt ce ar contribui la
augmentarea imaginii ca prestator de servi-
cii educationale, dar cred cd s-ar reflecta si
asupra calitdtii. Instruirea online — un aspect
important de dezvoltare”. (F1)

LFdcand/pregdtind bibliotecari forma-
tori, mdacar unul in fiecare bibliotecd, prin
Centrele Nationale, Centrele Regionale de
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Excelentd profesionald, prin centrele raiona-
le de formare”. (F2)

,Dezvoltarea competentelor, aptitu-
dinilor profesionale prin: studii la licentd,
masterat si cursuri de recalificare; formarea
profesionald continud formald si nonforma-
la”. (F5)

A fost remarcata importanta si ne-
cesitatea standardelor ocupationale in
procesul de formare continua, precum la
solutionarea problemelor la nivel de ma-
nagement profesional.

.Din punctul de vedere al continutului,
cred cd avem nevoie de standarde ocupati-
onale, care ar contribui atat la un continut
mai adecvat al formdrii continue, cdt si la
solutionarea problemelor de management
(obligatiuni, relatii profesionale etc.)" (F1)

Aderarea bibliotecilor la diferite pro-
iecte si programe nationale si interna-
tionale le oferd oportunitati de dotare
tehnicd, dar si de dezvoltare a competen-
telor profesionale ale bibliotecarilor prin
participarea la diverse forme de instruire.
Respondentii au mentionat contributia
proiectelor in procesul de instruire a bibli-
otecarilor din Republica Moldova.

~Novateca a contribuit enorm pregad-
tind peste 170 de formatori la nivel national,
pentru bibliotecile publice si nationale in-
vestind bani grei in dotarea tehnicd a aces-
tor centre care au devenit fabrici de instruire
la nivel local. Niciodatd in RM domeniul bi-
blioteconomic nu a cunoscut atdta sustine-
re, atata instruire si atata dotare cat a facut
Novateca” (F2)

.Trebuie s mentiondm cd odatd cu im-
plementarea proiectelor internationale in
bibliotecile universitare din Republica Mol-
dova (MISISQ, ERASMUS+, Modernizarea
Serviciilor Bibliotecilor Universitare din Re-
publica Moldova, Parteneriatul Moldovei cu
Norvegia si Romdnia), au sporit facilitdtile
de instruire a bibliotecarilor, participarea la
conferinte, training-uri internationale, wor-
kshop-uri, stagii de documentare, s-au oferit
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solutii importante in dezvoltarea abilitatilor
informationale”. (F6)

De asemenea, unii experti accentuea-
za rolul instruirii la locul de munca ca for-
ma eficientd de dezvoltare a competen-
telor profesionale. Totodata sa fie extinsa
aria disciplinelor, continuitatea instruirii in
corespundere cu necesitatile si schimbari-
le dinamice din societate.

»Biblioteca contribuie la dobdndirea de
catre angajati a cunostintelor si a competen-
telor necesare unei activitdti de calitate prin
instruirea avansatd in domenii prioritare si
actuale. Trebuie remarcat faptul cd majori-
tatea specialistilor din biblioteci trebuie in-
struiti la diferite nivele de 2-3 ori pe an” (F3)

J~Formarea profesionald la nivel insti-
tutional; autodezvoltarea / autoinstruirea
profesionald permanenta la locul de mun-
ca.” (F5)

Cu certitudine, procesul de instruire
trebuie sa fie bine organizat si planificat.
Dar pentru a obtine rezultatele asteptate,
competentele profesionale ale persona-
lului de specialitate din biblioteci necesi-
ta promovare, apreciere, recunoastere si
motivare. Una din problemele atinse a fost
cea de continuitate, de dezvoltare perma-
nentd, de pastrare a celor dobandite. In
acest context, legislatia din domeniu tre-
buie sa ofere aceste oportunitati.

~Recunoasterea competentelor prin: ini-
tiative, idei inovationale, produse si servicii
noi, studii, comunicdri, publicatii de specia-
litate” (F5)

»Prin motivarea resurselor umane. Mo-
tivarea rdspunde nevoilor si valorilor pro-
fesionale ale cadrelor de biblioteca si are
la bazd analiza tuturor variabilelor orga-
nizationale, individuale si a relatiilor dintre
ele. Este necesar de promovat competenta
profesionald, de apreciat performantele, de
sustinut talentele si de stimulat angajatii cu
spirit inovativ” (F4)

~Acum domeniul, asa trunchiat cum
este, e responsabil de felul cum va pdstra
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siinmulti cele dobandite. Cu Legea noastrd
handicapatd, cu Regulamente pe care nici
juristii nu le inteleg si care, toate la un loc,
la un loc sunt impotriva institutiei bibliote-
care si bibliotecarilor nu cred cd se va reu-
si” (F2)

Unii respondenti au mentionat ca
educatia profesionald a bibliotecarului
trebuie sa fie o prioritate globala. Ea fiind
reglementata atat in documente directoa-
re nationale cat si internationale.

JFoarte importantd este planificarea
unui minim de 0,5 pand la 1% din bugetul
institutiei pentru dezvoltarea profesiona-
Id, dupd cum se mentioneazd in Serviciile
de biblioteca publicd: liniile directoare IFLA
/ UNESCO pentru dezvoltare si aproxima-
tiv 10% din bugetul orelor de muncd sa fie
asigurate atat pentru participarea la works-
hop-uri / ateliere de lucru, conferinte, inva-
tare la locul de muncd si alte activitdti edu-
cationale, cat si pentru proiecte de invdtare
informald” (F6)

Impactul formarii profesionale
continue

Imaginea unei institutii este creata de
personalul ei. Doar un personal compe-
tent va crea servicii si produse de calitate
pentru a satisface necesitdtile de informa-
re si documentare ale utilizatorului erei
digitale. in viziunea intervievatilor impac-
tul formarii profesionale continue este
dezvoltarea competentelor profesionale
la bibliotecari, actualizarea si implemen-
tarea cunostintelor din domeniu ce vor
imbunatati si diversifica oferta institutiei
bibliotecare.

JEvident, in primul rand putem reliefa
influenta asupra persoanei, formabilului -
devine mai informat, mai competent, detine
o arie mai vastd de cunostinte, deprinderi.
Dar este important ca acestea sa fie trans-
ferate, implementate in activitatea profesio-
nald si s aibd drept impact imbundtdtirea
activitdtii profesionale” (F1)
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Jmpactul formdrii profesionale con-
tinue pentru bibliotecari ar fi dezvoltarea
competentelor profesionale, mdrirea gra-
dului de eficientd la locul de muncd, valori-
ficand timpul, energia si profesionalismul’.
(F4)

Jmpactul formdrii profesionale con-
tinue pentru bibliotecari ar fi actualizarea
cunostintelor profesionale; dobdandirea no-
ilor competente profesionale; diversificarea
produselor si serviciilor” (F5)

~Am putea vorbi de un impact pozitiv,
important in dezvoltarea capacitdtii insti-
tutionale prin obtinerea de noi cunostinte,
dezvoltarea si modernizarea competente-
lor, schimb de experiente. Imbundtdtirea
calitdtii formdrii duce implicit la moderni-
zarea, generarea de noi servicii pentru uti-
lizatori, cresterea capacitatii inovationale a
Bibliotecii” (F6)

Dupa opinia unor respondenti, per-
soana competenta va putea fi avansata
in carierd, va putea supravietui intr-o so-
cietate instabila, politizata si care necesita
conformare.

Jmpactul formdrii profesionale conti-
nue pentru bibliotecari ar fi avansarea in
carierd”. (F5)

,Oameni cu capacitate, competente si
mentalitate de schimbare si inovare! De asa
oameni are nevoie biblioteca pentru a su-
pravietuiintr-o lume politizatd, fdrd interese
culturale, intr-o lume virtuald care nu iartd
pe nimeni dacd nu se schimbd, intr-o tara
fdrd buget” (F2)

In acelasi timp, unii experti accentuea-
za interesul unor angajatori fata de instru-
irea propriilor angajati, dezvoltarea com-
petentelor profesionale prin elaborarea
strategiilor de formare profesionald care
va influenta pozitiv intreaga activitate
,dezvoltarea si competitivitatea institutiei
bibliotecare” (F5), ,vizibilitate nationald si
internationald” (F6).

,In ultima perioada se evidentiazd in-
teresul tot mai accentuat al bibliotecilor
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din Republica Moldova pentru formarea
propriilor angajati, interes manifestat prin
cresterea semnificativa a ponderii gradului
de calificare pentru stabilirea salariilor. In
acest sens, tot mai multi angajatori dezvoltd
strategii pe termen lung de formare profesi-
onald, in scopul dezvoltdrii competentelor
profesionale ale angajatilor. Formarea bi-
bliotecarilor a devenit si o mdsura strategicd
relevantd pentru imbundtdtirea eficientei
organizatiei. Prin urmare, se inregistreazd
un nivel ridicat de constientizare a impor-
tantei formdrii profesionale continue in ran-
dul angajatorilor, determinat si de perceptia
pozitivd a acestora asupra impactului for-
mdrii atat asupra angajatilor, cdt si asupra
organizatiei”. (F3)

Rolul autoformarii in societatea
cunoasterii

Majoritatea absoluta a respondentilor
considera autoformarea ca pe o necesita-
te vitald, o conditie esentiald in activitatea
profesionala a personalului din domeniul
informatiei. Reprezintda o modalitate de
imbunatatire a cunostintelor si de crestere
la nivel profesional prin diferite modalitati,
atat de necesare utilizatorului tehnologi-
zat.

~Formarea continud, invdtarea per-
manentd este un segment necesar in viata
profesionald a angajatului, de aceea este bi-
nevenitd deschiderea cdtre invdtare in orice
context, in orice format”. (F6)

LAutoformarea sau autoinstruirea re-
prezintd o conditie esentiald a parcursului
profesional al oricdrei persoane. Inovarea
educationald, crearea stiintificd, tehnica si
artisticd reprezintd modalitdti necesare de
imbundtdtire si crestere permanentd a nive-
lului educational si profesional”. (F4)

LAutoformarea profesionald si perso-
nald pe parcursul intregii vieti a devenit o
necesitate. Autoformarea/ autoinstruirea
asigurd perfectionarea profesionald, atdt
integral, cat si pe anumite domenii profesi-
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onale, care prezintd un interes sporit sau ne-
cesitatea in anumite perioade de activitate
profesionald. Autoinstruirea devine necesa-
rd odatd cu schimbdrile rapide, care se pro-
ducin activitatea profesionald, in relatiile cu
utilizatorii si integrarea tehnologiilor infor-
mationale in procesele de biblioteca’. (F5)

Respondentii au mentionat rolul be-
nefic al autoformarii. Doar o persoana care
invata permanent, pe parcursul intregii
vieti, va deveni un bun profesionist, va
creste increderea in propriile forte, va avea
capacitatea de aplicare a cunostintelor in
diverse situatii, va obtine performante pe
tot parcursul carierei.

JVital. Autoformarea subliniazd rolul
activ al celui ce invatd. Un plan bun de auto-
formare contribuie la realizarea obiectivelor
de performantd individuald in concordantd
cu stilul propriu de invatare si oferd bibliote-
carului posibilitatea sa-si modeleze propria
strategie de a invdta sd inveti pe tot par-
cursul carierei profesionale. Aceste aspecte
conditioneazd cresterea nivelului de profesi-
onalism, dezvoltarea si perfectionarea com-
petentelor in vederea aplicdrii lor in contexte
si situatii noi, stimuleaza increderea in forte-
le proprii, depdsirea cu succes a frustrarilor
si dificultdtilor intdlnite in cariera profesio-
nald. Orice succes obtinut in acest context al
autoformdrii devine dominant motivational
pentru inregistrarea unor noi performante
in activitatea profesionald”. (F3)

Pe langd importanta autoformarii, ex-
pertii s-au aratat preocupati de problema
constientizarii necesitatii  autoformarii,
atat la nivel inferior, cat si cel superior. Sa
tindem spre recomandarile organismelor
internationale la capitolul competente si
educatie continua.

JIrebuie constientizatd aceastd nece-
sitate de catre bibliotecar, dar si la nivel de
management. Este suficient sd analizdm
programele de activitate ale bibliotecilor si
sd ne convingem catd atentie se acordd au-
toinstruirii. Nicidecum nu suntem la nivelul
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recomanddrilor internationale — Declaratia
IFLA (10 % din volumul orelor de munca) -
aici se includ de fapt toate formele de edu-
catie continud” (F1)

Intervievatii afirma necesitatea defini-
torie a autoformarii bibliotecarilor, dar tot-
odata se declara ca nu este motivanta. In
acelasi timp s-a mentionat ca actualul ca-
dru de reglementare din domeniu nu sti-
muleaza formarea si autoformarea. A fost
expusa opinia ca permanenta tendinta a
bibliotecarului de a se impune, de a fi au-
zit, vazut si apreciat, a facut sa cada prada
unor legi si regulamente in defavoarea lui.

,Definitoriu! Dar nu e motivant: (1) ne
atestdm dupd un Regulament pentru oa-
meni de stiintd, nu pentru bibliotecari pu-
blici! (In acelasi Minister cu Educatia, unde
cadrele didactice fac un referat si o lectie
deschisd si primesc grad); 2) Legea salariza-
rii (recentd) nu mai oferd 30/40/50, ci un pro-
cent infim la salariu pentru grad; 3) Ca sad fii
manager/director/sef sectie/serviciu nu mai
e nevoie de vechime/experientd, nici de grad
profesional, nici de studii in domeniu. Pen-
tru ce sa pldtim sd ne instruim, md intreabad
bibliotecarii... si au dreptate! Cenusdresele
societdtii ne-au fdcut legea si politicile do-
meniului pe care tot bibliotecarii le-au facut
tdindu-le craca de sub picioare... Si stiti de
ce? Pentru cd intotdeauna trebuiau sd arate
cd sunt necesari acestei societdti asumdn-
du-si roluri si responsabilitdti pe care nimeni
nu le impunea, nu le cerea, crezdnd cd astfel
fi vor convinge pe guvernanti... dar ei biciu-
iesc si mai tare domeniul..." (F2)

Probleme in formarea profesionala

Principalele probleme identificate de
toti participantii la studiu tin de promova-
rea profesiei, indiferenta comunitatii bibli-
otecare, organelor de resort, institutiei de
fnvatamant cu profil biblioteconomic.

JBibliotecile ar trebui sd organizeze
campanii de promovare a profesiei. De re-
guld acestea invita scriitori, oameni de artd
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etc. la intdlniri cu utilizatorii, reprezentantii
comunitdtilor. Dar avem un exemplu cdnd a
fost invitat un biblioteconomist notoriu care
sd vorbeasca despre realizdrile sale si profe-
sie? Si oameni dintre acestia avem...” (F1)

»~Noi nu mai avem invatamant biblio-
teconomic! Nu existd rezolvare pentru cd nu
se vrea la nivel de Minister al Educatiei, al
Culturii, nu se vrea la nivel de USM cu o lun-
ga traditie de invatdmant biblioteconomic,
de aproape 60 de ani’. (F2)

JEste necesard promovarea specialita-
tii” (F4)

Respondentii privesc problema pre-
gatirii specialistilor din domeniu ca pe una
nationald. Lipsa unui personal competent
se rasfrange asupra calitatii activitatii pro-
ceselor de bibliotecd, asupra performantei
institutiei bibliotecare in general.

JAceasta este o problemd nationald,
este afectat intreg invdtdmdantul universitar,
nu doar specialitatea Biblioteconomie, asis-
tentd informationald si arhivistica”. (F4)

»Criza invatdmantului biblioteconomic
a adus la reducerea considerabild, lipsa bi-
bliotecarilor profesionisti, ce respectiv sd
rasfrange asupra calitdtii proceselor de bibli-
otecd si performantei institutiei bibliotecare.
Este foarte dificil de lucrat cu personalul ne-
calificat, fdra studii in domeniul biblioteco-
nomiei. Orice persoand fdra studii speciale
necesitd o instruire suplimentard la locul de
muncd si o perioadd mai indelungatd de in-
tegrare in activitatea bibliotecii”. (F5)

Unii respondentii privesc problema
ca pe una globalg, fiind influentata de di-
versi factori: economici, tehnologici, soci-
ali, demografici care au influentat pe de
o parte, numarul redus al utilizatorilor, iar
pe de alta parte, lipsa tinerilor specialisti.
Finantarea redusa a domeniului, statutul
scazut al profesiei, dezvoltarea tehnolo-
giilor, concurenta, imbatranirea populati-
ei, dupd parerea intervievatilor, sunt doar
unele din motive ce au provocat problema
pregatirii viitoarelor cadre.
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.Din pdcate, criza de studenti este criza
societatii in general, dar sunt si factori pre-
cum salariile mici, desi, odatd cu noua Lege
a Salarizdrii ar putea sd intervind si unele
schimbadri”. (F6)

~Schimbdrile in situatia economicd
din Republica Moldova, schimbdrile de pe
piata informatiilor, reducerea fluxului de
utilizatori in biblioteci, dezvoltarea rapidad
a tehnologiei informatiei aduce incertitu-
dinea in activitatea bibliotecii moderne, in
capacitatea ei de a se adapta la mediul de
functionare in continud modificare. Apari-
tia concurentei pe piata informationald in
contextul Internet-izdrii, finantarea redusd
a domeniului bibliotecilor, baza tehnicd ne-
dezvoltatd, reducerea numdrului de utiliza-
tori, lipsa tinerilor specialisti — acestea sunt
principalele provocdri cu care se confrunta
astdzi bibliotecile. Factorii mediului extern
au influentat cererea pentru studii bibliote-
conomice. Tinerii nu aleg aceastd profesie
pentru cd aceasta nu se regdseste in topul
profesiunilor si sunt sigurd cd in urmdtorii
15-20 de ani situatia nu se va schimba car-
dinal. Schimbdrile frecvente de personal,
flexibilitatea politicii de personal nu sunt
specifice acestui domeniu de activitate in
tara noastrd. In mod substantial, personalul
angajat este de varstd medie, peste 40 ani,
fapt ce constatd imbdtrdnirea personalului
bibliotecar din tard” (F4)

Solutionarea problemei formarii pro-
fesionale formale, in viziunea expertilor,
o vad prin sporirea interesului si respon-
sabilitatilor intregii comunitati bibliote-
care fata de aceasta problemd, motivarea
prin salarizare decenta, dezvoltarea inva-
tamantul biblioteconomic cu frecventa
redusd, restabilirea invatamantului bibli-
oteconomic, de a permite admiterea in
baza diplomelor de absolvire cu unspre-
zece clase, cursuri de recalificare pentru
specialistii din alte domenii care activea-
za in bibliotecd. Toate acestea, considera
ei, ar putea atrage tineri sa faca studii in
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biblioteconomie si sa creasca valoarea
profesiei.

»Prin augmentarea interesului si res-
ponsabilitdtilor bibliotecilor la acest capitol.
Adeseori imi adresez intrebarea - daca fie-
care raion ar convinge/ar delega anual cate
o persoand pentru formarea profesionald
de bazd - anual am avea cdte doud grupuri
de studenti!!! Existd potential al personalu-
lui de specialitate - tineri angajati cu studii
medii, chiar generale — este necesar de a fi
motivati. In prezent parca se diferentiaza
pdrghiile de motivare: majorarea salariului,
importanta detinerii studiilor de profil pen-
tru salarizare, pentru obtinerea categoriei
de calificare” (F1)

,Cred cd va trebui sd dezvoltam invdtd-
mdantul biblioteconomic cu frecventa redusd
ca un obiectiv strategic in redresarea situa-
tiei de lipsa a cadrelor noi si tineri in biblio-
teci” (F3)

JIn primul rand, ar fi bine acordarea
unui salariu decent pentru traiul din Repu-
blica Moldova. Dacéd Ministerul Educatiei ar
permite realizarea admiterii in baza diplo-
melor de absolvire cu unsprezece clase, ar fi
abiturienti”. (F4)

~Rezolvarea problemeij o vad in restabili-
rea invdtdmantului biblioteconomic si intro-
ducerea cursurilor de recalificare obligatorii
pentru specialistii din alte domenii, care isi
doresc sd activeze in bibliotecd. Astfel vom
ridica valoarea si prestigiu profesiei de bibli-
otecar in societate, vom depdsi stereotipul
cdin bibliotecd poate lucra oricine si nu sunt
necesare cunostinte si competente speciale”.
(F5)

Unii respondenti au accentuat impor-
tanta Centrelor de formare profesionala,
in legatura cu situatia creatd in sistemul
de invdatamant din domeniu, ca una din
solutii privind dezvoltarea competentelor
profesionale.

LDar in acelasi timp a crescut cerereq,
sunt deosebit de importante si necesare in-
struirile formale in cadrul Programelor de
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formare profesionald continud de scurtd
durata ori de Recalificare, organizate in ca-
drul institutiilor licentiate, precum sunt Uni-
versitatea de Stat din Moldova, instruiri non-
formale la CFPC al BNRM, CNEPB, Centrul de
Formare a Bibliotecii Nationale pentru Copii
Jlon Creangd’, Centrele biblioteconomice
departamentale si teritoriale”. (F6)

Schimbarile la nivelul competentelor

Participantii la cercetare au mentionat
ca se observa schimbari pozitive la nivelul
competentelor. Dupd opinia respondenti-
lor s-au dezvoltat competente generale:
comunicative, creativitate, gandire critica,
inovatie, analiza si sinteza. Bibliotecarii au
invatat sa vorbeasca in fata publicului, sa
prezinte comunicari, sa aiba o tinuta, au
devenit mai curiosi si increzuti in sine.

JEvident, se observd o schimbare poziti-
vd. In prim plan am putea vorbi despre niste
competente generale: capacitatea bibliote-
carilor de a vorbi in fata publicului, de anali-
24 si sintezd, de logicd, de exprimare corectad
silaconicd, tinuta ...” (F1)

LSunt vizibile schimbdri in competente,
abilitdti, atitudini si interese ale biblioteca-
rilor. Majoritatea din ei sunt activi, creativi,
inovativi, demonstreazd interes sporit fatd
de tot ce se produce in domeniul biblioteco-
nomiei, stiintelor informdrii si domeniilor
adiacente’”. (F5)

In viziunea respondentilor, persona-
lul de specialitate participand la activitati
de instruire, si-au dezvoltat competentele
profesionale: cunoasterea legislatiei in do-
meniu, a standardelor profesionale, imbo-
gatirea vocabularului profesional, cunos-
tinte de advocacy.

,In al doilea rand, se diversificd vocabu-
larul profesional, cunoasterea prevederilor
cadrului legal si al standardelor de profil.
Personalul de specialitate din biblioteci de-
tin competente de advocacy profesional, de
analizd si prezentare a impactului activitdtii
de bibliotecd etc” (F1)
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»Sigur, multi bibliotecari care nu au stu-
dii in domeniu, dar participdnd la aceste ac-
tivitdti de instruire ei isi dezvoltd competen-
tele profesionale”. (F4)

Un alt punct de vedere presupune im-
plicarea personalului cu pasiune la pros-
perarea, modernizarea institutiei biblio-
tecare. A fost accentuatd iarasi contributia
Proiectelor la dezvoltarea competentelor,
schimbarea mentalitatii la capitolul con-
stientizarii si necesitatii instruirii continue,
oferind cunostinte si deprinderi de ainova
si crea servicii moderne pentru intreaga
comunitate.

»~Multe! Domeniul s-a modernizat con-
siderabil datoritd bibliotecarilor pasionati
de institutie si profesie — ei tin pe linia de
plutire domeniul pentru cd pun mintea,
inima, capacitatea, si buzunarul propriu la
prosperarea bibliotecii si in cea mai mare
parte gratie Programului de modernizare
care a investit, pregdtit si schimbat bibliote-
cile si bibliotecarii. Nu Ministerul de resort!
Nu au investit nimic in acesti sapte ani de
Novateca”. (F2)

Formatorii de asemenea afirma ca
personalul de specialitate constientizeaza
importanta instruirii continue in conditiile
dezvoltarii tehnologiilor informationale, o
necesitate pentru obtinerea gradelor de
calificare. Personalul de biblioteca este
orientat spre actualizarea permanentd a
cunostintelor profesionale, folosind diver-
se cai si mijloace.

Jmplementarea tehnologiilor infor-
mationale obligd personalul bibliotecii de
a evolua in mod constant si a transforma
munca bibliotecarului in una intelectuald.
Atestarea cadrelor bibliotecare solicita in-
struirea permanenta a personalului, partici-
parea la diverse cursuri si alte actiuni educa-
tionale. Profesionistii din biblioteci recunosc
cd pentru a fi un specialist de inalta califica-
re este nevoie de imbundtadtirea continud a
competentelor. Se observd cd personalul de
bibliotecd este orientat spre actualizarea
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permanentd a cunostintelor profesionale,
folosind diverse cdi si mijloace”. (F3)

~Programul Novateca s-a incheiat, dar
oamenii pregadtiti fac fatd provocdrilor, rds-
pund valorificdndu-le, inoveazd, implemen-
teazd servicii moderne, au devenit veritabile
centre comunitare”. (F2)

in acelasi timp, participantii la studiu
au identificat un set de probleme ce tin de
importanta, continuitatea instruirii profe-
sionale, investitiile umane si financiare in
formare, identificarea nevoilor de instru-
ire, valoarea personalului pregatit in do-
meniu, atragerea tinerilor.

»La nivel de persoane cunoscute, ates-
tdm cd imbundtdtirea performantelor pro-
fesionale este direct proportionald dobandi-
rii competentelor noi”. (F3)

.Dezvoltarea competentelor profesio-
nale reprezintd cheia succesului in profesie,
asigurd o carierd profesionald si favorizeazd
cresterea profesionalismului cadrelor si ca-
litatii serviciilor prestate de bibliotecd”. (F4)

JAcest avdnt functioneaza ca reminis-
centd si nu va dura mult dacd nici facul-
tate nu avem, dacd nu investim in dotdri
si instruire. Necesitdtile oamenilor sunt in
continud evolutie si dacd domeniul va fi in
stare sa articuleze necesitatile de instruire a
bibliotecarilor la necesitdtile de schimbare a
cetdtenilor vom supravietui... Dar atentio-
nez, 60% de bibliotecari sunt de pensie sau
la pensie, acestia sunt cei care-si pun sufletul
pentru domeniu. Au inceput a veni in bibli-
oteci oameni nepregdititi, primarii angajea-
zd tineri fara studii, cu 8-10 clase, pentru cd
Legea salarizdrii nu cere oameni cu studii la
postul de conducere a bibliotecii. Fluctuatia
e mare, necesitatea de instruire si mai matre,
dar nu avem suport financiar pentru aceas-
ta...” (F2)

Dupa opinia intervievatilor, rolul ma-
nagerului in procesul de instruire a perso-
nalului de specialitate din biblioteci este
inevitabil. Pe langa faptul ca managerul
trebuie sa fie competent, ii revine respon-
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sabilitatea pentru masurarea progresului,
comunicare eficienta si controlul compe-
tentelor angajatilor.

,Un rol deosebit in perfectionarea pro-
fesionald a bibliotecarului il are managerul
institutiei. Managerul performant trebuie sc
cunoascd si sd coordoneze factorii care pot
transforma activitatea intr-un succes: relatii
de colaborare, utilizatori si management,
responsabilitdti clare si indicatori specifici
pentru mdsurarea progresului, comunicare
eficientd si controlul competentelor angaja-
tilor” (F4)

Respondentii au concretizat ca des-
pre cresterea performantelor profesionale
vorbesc rezultatele obtinute in activitatea
institutiei bibliotecare.

JBiblioteca a fost inclusd in programul
Open World, Cursul ,,Bazele Culturii Infor-
matiei’; a fost inclus in planurile de invd-
tdmant la toate specialitdtile ca disciplind
obligatorie, specialistii au elaborat o varie-
tate de tutoriale si video-tutoriale, ghiduri,
videospoturi si alt suport didactic pentru
a ajuta utilizatorii in cdutarea, localizarea,
evaluarea si citarea informatiilor, inclusiv
utilizarea softurilor personale de gestiune
a referintelor: EndNote, Mendeley, Zotero,
indexarea produselor stiintifice in baze de
date internationale, repozitorii, biblioteci
deschise, cataloage si platforme informati-
onale, elaborarea publicatiilor in domeniu,
materialelor promotionale etc.” (F6)

Privitor la aspectul daca se observa o
imbundtatire a performantelor profesio-
nale, a fost mentionat ca este nevoie de
studiu aparte, pentru a trage unele con-
cluzii veridice.

»Pentru a afirma cu certitudine cd obser-
vdm o imbundtdtire globald a performan-
telor profesionale este nevoie de un studiu
aparte”. (F3)

Concluzii

Cercetarea calitativa a reliefat o vari-
etate de opinii privind identificarea, dez-
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voltarea si recunoasterea competentelor
profesionale, rolul autoformarii al perso-
nalului de specialitate, impactul formarii
profesionale continue. Au fost identificate
probleme la nivel de formare si schimbari-
le parvenite la bibliotecari in urma instru-
irii.

In urma discutiilor, formatorii au men-
tionat competentele generale si specifice
profesionale comune pentru specialistii si
managerii din biblioteci, cum ar fi: com-
petentele digitale, competente de comu-
nicare si relationare, cunoasterea limbilor
strdine, a invata sa invete, cunoasterea
normelor si valorilor etice, relatii interper-
sonale, competente de advocacy, compe-
tentelein culturainformatiei, sa sintetizeze
si gestioneze rapid informatia, cunostinte
in vederea utilizarii instrumentelor biblio-
metrice contemporane, sa creeze si ofere
mijloace eficiente de informare.

Unii din formatori considera ca inte-
ligenta, inspiratia si spiritul creativ sunt
piloni pe care se sprijina activitatea pro-
fesionala a bibliotecarului. Sa poata cauta
idei noi, atat in cadrul, cat si in afara do-
meniului biblioteconomic, sa acumuleze
si implementeze experiente noi.

Expertii au accentuat necesitatea
competentelor in management si leader-
ship. Persoana nu trebuie neaparat sa fie
manager pentru ca sa poata exercita o
functie administrativa sau sa gestioneze
un proiect. Trebuie sa demonstreze capa-
citati de lider pentru a rezolva probleme
aparute pentru realizarea unui scop.

In viziunea unor formatori, biblioteca-
rul trebuie sa fie capabil sa creeze servicii
de calitate pentru utilizatori si sd le promo-
veze, sa studieze permanent necesitatile
lor informationale, sa planifice activitati
de marketing.

Intervievatii au remarcat ca compe-
tentele se dezvolta nu doar prin participa-
rea la instruirea formala si nonformala, dar
si prin autoformare. La baza unei formari
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continue a personalului de specialitate
din biblioteci sta autodezvoltarea. Numai
atunci cand o persoana constientizeaza,
manifesta dorinta si interes, procesul de
instruire va fi eficient.

A fost mentionatd importanta moti-
varii bibliotecarilor pentru dezvoltarea
profesionala. Una din conditiile favorabi-
le pentru formarea profesionald continua
de succes a bibliotecarilor ar fi sustinerea
din partea Ministerului la nivel extern, cat
si din partea managerilor de biblioteca, la
nivel intern. Competentele profesionale sa
fie apreciate, recunoscute si promovate. in
acest context, legislatia din domeniu tre-
buie sa ofere aceste oportunitati.

In viziunea respondentilor impactul
formarii profesionale continue este dez-
voltarea competentelor profesionale la
bibliotecari, actualizarea si implementa-
rea cunostintelor din domeniu ce vor im-
bunatati si diversifica oferta institutiei bi-
bliotecare. Dupa opinia unor respondenti,
persoana competentd va putea fi avansata
in carierd, va putea supravietui intr-o so-
cietate instabila, politizata si care necesita
conformare. Impactul este, indiscutabil,
unul important, de durata, care conduce
la imbundtatirea calitatii si performantei
bibliotecilor in corespundere cu standar-
dele internationale in domeniu.

Intervievatii au accentuat rolul Cen-
trelor de formare continud in vederea
dezvoltarii competentelor si aptitudinilor
personalului de specialitate care trebuie
sa ofere programe educationale de cali-
tate. Au sugerat necesitatea standardelor
ocupationale in procesul de formare con-
tinud, extinderii disciplinelor, diversificarii
formelor si metodelor de instruire.
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A fost apreciata contributia Proiecte-
lor in procesul de instruire a bibliotecarilor
din Republica Moldova.

Dupa opinia respondentilor proble-
mele din sistemul de invatamant de profil,
lipsa studentilor, isi pun amprenta asupra
calitatii activitatii din domeniul infodocu-
mentar, afirmand ca specialistii fara studii
in biblioteconomie si stiinte ale informa-
rii necesita cheltuieli si timp suplimentar
pentru recalificare. Unii au analizat cauze-
le acestei probleme de nivel national, altii
au venit cu unele solutii.

Unii experti au remarcat rolul legislati-
ei in domeniu, referitor la capitolul forma-
rii profesionale, parerile divizandu-se in
pro sau contra cadrului de reglementare
din domeniu.

Formatorii au afirmat ca personalul de
specialitate constientizeaza importanta
instruirii continue. Personalul de bibliote-
ca este orientat spre actualizarea perma-
nenta a cunostintelor profesionale, folo-
sind diverse cai si mijloace. in acelasi timp,
participantii la studiu au scos la iveald un
set de probleme ce tin de continuitatea
instruirii profesionale, investitile umane
si financiare in formare, identificarea sis-
tematicd a nevoilor de instruire, valoarea
personalului pregatit in domeniu, atrage-
rea tinerilor.

La capitolul imbundtatire a perfor-
mantelor profesionale unii au remarcat ca
despre cresterea performantelor profesio-
nale vorbesc rezultatele obtinute in activi-
tatea bibliotecii, iar altii au mentionat ca
sunt necesare studii aparte, pentru a trage
unele concluzii cat mai veridice.
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