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Rezumat: Studiul analizeazi rolul bibliotecilor publice in formarea cul-
turii informatiei intr-un ecosistem informational transformat de inteligenta
artificiald (IA). Sunt examinate mecanismele prin care aceasta amplificd dez-
informarea, respectiv producerea de continut sintetic, tendinta modelelor
generative de a genera informatii false si medierea algoritmica opaca, pre-
cum si presiunea pe care o exercita asupra criteriilor clasice de evaluare a in-
formatiei. Se argumenteazd ca raspunsul nu constd in addugarea unei com-
petente distincte, ci in extinderea culturii informatiei, de la evaluarea sursei
catre interpretarea critica a rezultatelor generate de inteligenta artificiald, a
etichetelor si a indiciilor de provenientd. Sunt analizate limitele solutiilor de
etichetare, necesare, dar insuficiente, si este delimitat rolul bibliotecii publi-
ce, articulat pe medierea, formarea si echitatea de acces. Demersul este pus
in relatie cu cadrul de politici din Republica Moldova, identificand formarea
bibliotecarilor drept conditia criticd a transformarii mandatului asumat in
practica.

Cuvinte-cheie: cultura informatiei, dezinformare, inteligenta artificiala,
continut generat de IA, etichetarea continutului, biblioteci publice, alfabeti-
zare informationald si media.

Abstract: The study examines the role of public libraries in fostering in-
formation literacy within an information ecosystem transformed by artificial
intelligence (AI). It explores the mechanisms through which AI amplifies
disinformation, including the production of synthetic content, the tendency
of generative models to generate false information, and opaque algorithmic
mediation, as well as the pressure these developments place on traditional
criteria for evaluating information. The study argues that the appropriate
response does not consist in adding a separate competency, but rather in
expanding the scope of information literacy - from source evaluation to the
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critical interpretation of Al-generated outputs, labels, and provenance indi-
cators. It also examines the limitations of labelling solutions, which are nec-
essary but insufficient, and defines the role of public libraries in terms of me-
diation, education, and equitable access. The analysis is situated within the
policy framework of the Republic of Moldova, identifying librarian training
as the critical condition for translating the assumed mandate into practice.

Keywords: information literacy, disinformation, artificial intelligence,
Al-generated content, content labelling, public libraries, media and infor-
mation literacy.

Introducere

Inteligenta artificiald a transformat profund ecosistemul in-
formational, iar una dintre consecinte pentru viata publica este
amplificarea dezinformarii. Capacitatea modelelor generative de
a produce text, imagini, sunet si video sintetice, inclusiv falsuri
hiperrealiste, a coborat pragul de acces la fabricarea manipularii
si a estompat distinctia dintre real si artificial. Pentru claritate,
este necesar de a distinge intre informarea eronata, ca raspandire
neintentionata a unor informatii false,

Riscul specific epocii generative si dezinformare, definitd de Comisia

este ceea ce s-ar puteanumi o Europeana drept ,,0 serie de informatii
»incredere fara intelegere”, in sensul al cdror caracter fals sau inseldtor poate
cd prioritatea acordati fluentei in fi verificat, care sunt create, prezentate
utilizarea instrumentelor, in absenta si diseminate pentru a obtine un castig
unui fundament de evaluare critici, economic sau pentru a induce publi-
lasa utilizatorul vulnerabillao cul in eroare in mod deliberat si care
»elocventa algoritmicd” ce se poate  pot provoca un prejudiciu public” [12].
substitui adevirului. In literatura de specialitate, mediul in
care aceasta prospera este descris drept
o ,sfera publica iliberald”, in care increderea in informatia fiabila
se erodeaza, iar polarizarea se adanceste [4, p. 5].

In acest context, cultura informatiei inceteazi si fie o compe-
tentd optionald si devine o conditie a participarii civice responsa-
bile. Riscul specific epocii generative este ceea ce s-ar putea numi o
»incredere fard intelegere” [20, p. 1], in sensul cd prioritatea acor-
data fluentei in utilizarea instrumentelor, in absenta unui funda-
ment de evaluare critica, lasa utilizatorul vulnerabil la o ,.elocventa
algoritmicd” ce se poate substitui adevérului [20, p. 2]. Institutia
cel mai bine plasata pentru a forma acest discerndmaént la sca-
ra comunitatii este biblioteca publica, reconfigurata in literatura
recenta din depozit de documente in actor-cheie al combaterii
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dezinformadrii si promotor al ,igienei informationale” [17, p. 90],
o abordare integratd care reuneste cultura informatiei, rezilienta
digitala si gandirea criticd [17; 37].

Pornind de la aceste premise, studiul de fatd isi propune sa ras-
punda la intrebarea cum poate biblioteca publicd, prin formarea
culturii informatiei, sd consolideze rezilienta comunitatii in fata
dezinformarii potentate de inteligenta artificiald. Teza pe care o
sustine lucrarea este cd raspunsul nu consta in adaugarea unei
competente absolut noi, ci in extinderea culturii informatiei (de la
evaluarea sursei cdtre interpretarea critica a rezultatelor generate
de inteligenta artificiald, a etichetelor si a indiciilor de provenien-
td) si, corelativ, in extinderea rolului bibliotecii publice de la asi-
gurarea accesului la formarea discerndmantului. Abordarea este
teoretico-analitica, fard colectare de date empirice noi, si imbina
literatura internationala de biblioteconomie si stiinta informarii
cu cadrul de politici din Republica Moldova.

Cultura informatiei. Cadru conceptual

Termenul cultura informatiei desemneaza, in traditia biblio-
teconomicd, echivalentul romanesc al conceptului de information
literacy. Formularea de referintd apartine Comitetului Prezidential
pentru Cultura Informatiei al Asociatiei Bibliotecarilor Americani
(ALA), potrivit caruia o persoand competentd informational este
capabila sa recunoasca momentul in care are nevoie de informatie
si sa o localizeze, evalueze si utilizeze in mod eficient [1]. ALA,
de asemenea, leaga cultura informatiei de invatarea pe tot parcur-
sul vietii, persoanele competente informational fiind cele care au
invitat cum sa invete [1]. In spatiul romanesc, conceptul a fost
sistematizat, intre altele, in lucrdri de referintd dedicate formarii
utilizatorului [32]. In aceeasi traditie, evaluarea informatiilor si
gandirea critica sunt tratate drept abilitati definitorii ale culturii
informatiei [16]. In Republica Moldova, comunitatea bibliotecara
a preluat cadrul international prin traducerea in limba roména a
liniilor directoare ale IFLA Guidelines on Information Literacy for
Lifelong Learning [26].

Intelegerea culturii informatiei a evoluat de la un set de com-
petente procedurale catre un cadru conceptual. Trecerea este mar-
cata de adoptarea, de catre Asociatia Bibliotecilor Universitare si
de Cercetare, a documentului Framework for Information Literacy
for Higher Education, care inlocuieste standardele din 2000 si
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organizeazd cultura informatiei in jurul unor concepte-prag in-
terconectate, nu al unei liste prescriptive de deprinderi [2]. Cadrul
de referintd privind alfabetizarea informationald in invdtdmantul
superior se afla, din 2026, intr-un proces de revizuire, un prim
proiect fiind supus consultarii comunitare, intre motive numaran-
du-se emergenta inteligentei artificiale generative, insd proiectul
péstreaza cele sase concepte-prag si integreaza inteligenta artifici-
ala in interiorul lor, tratdnd-o ca pe o extindere a conceptelor tra-
ditionale de autoritate, cercetare si publicare, nu ca pe o structura
noua [3]. Doud dintre aceste concepte sunt direct relevante pentru
problema dezinformadrii, si anume ideea ca autoritatea unei surse
este construitd si dependentd de context si cea cd informatia se
produce printr-un proces si are o valoare. Ele deplaseaza accen-
tul de la simpla regasire a informatiei catre interogarea originii,
a intentiei si a procesului de producere a acesteia, exact tipul de
discernamant pe care continutul generat de inteligenta artificiala
il solicita astazi.

Sub presiunea unui mediu informational in care continutul
mediatic si cel documentar se intrepatrund, cultura informatiei
a fost reunita cu educatia media intr-un concept integrator, me-
dia and information literacy (MIL), numit in documentele de po-
litici din Republica Moldova alfabetizarea informationald si me-
dia (AIM). Curriculumul UNESCO de referintd defineste aceasta
competenta integratd drept un ansamblu de capacitati care permit
oamenilor sd valorifice avantajele si sa reduca la minimum riscu-
rile mediului informational si comunicational [19]. Semnificativ
pentru tema de fatd, acelasi document leaga explicit cultura in-
formatiei si media de probleme emergente precum inteligenta
artificiala si cresterea exponentiald a dezinformadrii [19]. Puntea
terminologica este importantd, intrucat ceea ce traditia biblioteco-
nomicd numeste cultura informatiei si ceea ce cadrul UNESCO si
politicile nationale numesc MIL sau AIM desemneaza, in esenta,
acelasi nucleu de competente (recunoasterea nevoii de informatie,
accesul, evaluarea critica si utilizarea eticd), abordat din perspecti-
ve institutionale complementare.

Cultura informatiei nu este doar o competenta individuala, ci
si o responsabilitate institutionald, iar biblioteca ii este actor cen-
tral. Curriculumul UNESCO incadreazd bibliotecile, arhivele si
muzeele printre furnizorii de continut care deschid oportunitati
de invatare pe tot parcursul vietii, dar care se confrunta totodata
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cu provociri precum dezinformarea si discursul instigator la ura
[19, p. V]. Aceastd dubli pozitionare, de furnizor de acces si for-
mator de competente, este proprie mai ales bibliotecii publice, sin-
gura institutie de culturd cu acoperire comunitara larga, adresatd
tuturor categoriilor de varst si tuturor mediilor sociale. In mode-
lul international, formarea culturii informatiei este parte integran-
ta a misiunii bibliotecii, legata nemijlocit de invatarea permanenta
si de participarea informata la viata comunitatii [26]. Din acest
cadru conceptual decurge intrebarea practica a modului in care
biblioteca publicd poate transforma acest mandat in programe si
instrumente concrete de rezilientd a comunitatii in fata dezinfor-
madrii intensificate de inteligenta artificiala.

Dezinformarea in epoca inteligentei artificiale.
Forme si mecanisme noi

Dezinformarea nu este un fenomen nou, insa inteligenta ar-
tificiala 1i modifica amploarea, viteza si verosimilitatea, ridicand
provociri inedite pentru cultura informatiei. Distinctia dintre
dezinformare si informarea eronatd
[12] raméne reperul de la care pot fi Modelele generative permit
analizate mecanismele prin care inte- producerea de text, imagini, sunet
ligenta artificiala transformd fenome- si video sintetice, inclusiv falsuri
nul. Delimitarea dintre dezinformare, hiperrealiste de tip deepfake,
informare eronatd si propagandd di- rapid, ieftin sila scara, coborind
gitald este sistematizatd, in literatura drastic pragul de acces la fabricarea
romaneasca de specialitate, de Robert manipularii. Consecinta nu este doar
Coravu [16]. Terenul pe care dezin- un volum mai mare de continut fals,
formarea prospera este descris in lite- ci si dificultatea de a-1 distinge de
ratura recentd drept o ,sferd publica cel autentic.
iliberald”, in care cetdtenii nu mai cauta
informatie fiabild pentru a actiona in cunostintd de cauzd, ci un
discurs care le confirma apartenenta la un grup, cu efectul unei
polariziri sporite [9, p. 2]. In acest context, inteligenta artificiala
nu creeaza dezinformarea, dar ii amplifica decisiv mecanismele.

Prima schimbare majord este economicd si cantitativa.
Modelele generative permit producerea de text, imagini, sunet si
video sintetice, inclusiv falsuri hiperrealiste de tip deepfake, rapid,
ieftin si la scard, coborand drastic pragul de acces la fabricarea ma-
nipuldrii. Consecinta nu este doar un volum mai mare de conti-
nut fals, ci si dificultatea de a-1 distinge de cel autentic. Cercetarea
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privind detectarea textului generat de inteligenta artificiald aratd
cd instrumentele automate pot fi evitate prin reformulare, iar text
scris de om poate fi, la randul lui, semnalat eronat ca artificial [35].
Dovada empirici a acestei confuzii perceptive este ilustrativi. Intr-
un program pilot desfasurat in context scolar, majoritatea elevilor
au perceput drept autentica o imagine generatd de inteligenta ar-
tificiald, iar capacitatea lor initiala de a identifica dezinformarea
istorica s-a dovedit foarte scazuta [25].

A doua schimbare tine de natura insasi a continutului gene-
rativ. Modelele lingvistice produc enunturi fluente si plauzibile pe
baza unor regularitati statistice, dar pot ,,fabula’, adica genera afir-
matii false prezentate cu aceeasi aparenta de autoritate ca si cele
corecte. Aceastd tendinta, aldturi de pdrtinirea algoritmica, este
descrisa drept o dubld vulnerabilitate care, in esentd, reprezinta o
eroare de integritate a informatiei [20, p. 2]. Riscul specific pentru
utilizator este ca elocventa algoritmica se poate substitui adeva-
rului, intrucat, pentru cine nu dispune de o cultura a informatiei
solidd, coerenta formala a raspunsului masinii poate fi confundata
cu validitatea lui [20, p. 2].

A treia schimbare priveste infrastructura de distributie.
Sistemele algoritmice care ordoneaza si recomanda continutul pe
marile platforme sunt adesea opace, veritabile ,cutii negre” [8, p.
190] ale cdror mecanisme interne raiméan imposibil de examinat,
si pot amplifica atat dezinformarea, cét si pértinirile prezente in
datele de antrenament, practicile de muncé neetice si rolul abuziv
al brokerilor de date [8, p. 192]. Aceste

Riscul specific pentru utilizator sisteme modeleaza, in mod invizibil,

este ci elocventa algoritmicd se ceea ce ajunge la utilizator, fard ca aces-

poate substitui adevirului, intrucat, ta sd constientizeze criteriile de selec-

pentru cine nu dispune de o culturi a tie. Tocmai de aceea, literatura de spe-

informatiei solidi, coerenta formald cialitate argumenteazd ca nici cultura

a raspunsului masinii poate fi informatiei, nici competentele digitale

confundati cu validitatea lui. clasice nu mai sunt suficiente prin ele

insele si cd este nevoie de o alfabetizare

algoritmicd, definitd drept capacitatea

de a intelege algoritmii si influenta lor, de a le recunoaste utilizarea

in sisteme si de a le evalua efectele, pozitionand individul ca agent
activ, nu ca receptor pasiv al deciziilor algoritmice [33, p. 4].

Efectul cumulat al acestor mecanisme este o erodare a repe-
relor clasice de credibilitate. Indiciile pe care se baza evaluarea
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traditionala a surselor, precum identitatea autorului, autenticitatea
vizuald sau provenienta, isi pierd fiabilitatea atunci cand continu-
tul poate fi fabricat convingétor si distribuit prin sisteme opace.
Raspunsul nu constd in abandonarea culturii informatiei, ci in
extinderea ei, intrucdt competentele emergente, precum alfabeti-
zarea algoritmica si evaluarea rezultatelor generate de inteligenta
artificiala, devin utile doar dacd rdmén ancorate in nucleul epis-
temic al culturii informatiei, respectiv in deprinderea de a pune
intrebari, de a localiza, evalua si sintetiza informatia [20; 33]. Un
semnal incurajator ofera rezultatele studiului Fake news and in-
formation literacy: The case of the “Secret School” in an educational
context, care arata ca, dupd o scurtd interventie ghidatd de biblio-
tecar, elevii au demonstrat o constientizare vizibil mai buna a tac-
ticilor de dezinformare si o abordare mai criticd a surselor [25].

Provociri pentru evaluarea informatiei

Mecanismele prin care inteligenta artificiald amplifica dezin-
formarea pun sub presiune insusi nucleul practic al culturii in-
formatiei, si anume evaluarea credibilitdtii unei surse. Criteriile
consacrate raman valide ca principiu, dar aplicarea lor devine mai
dificila, iar solutiile tehnologice propuse pentru a le sprijini au li-
mite pe care utilizatorul trebuie sa le inteleaga.

Modelele consacrate de cultura informatiei au structurat eva-
luarea in jurul unor criterii precum autoritatea, actualitatea, obiec-
tivitatea si acoperirea, iar cadrul ACRL a reformulat una dintre
aceste idei sub forma conceptului potrivit caruia autoritatea este
construiti si dependenti de context [2; 3]. In lucrarea Evaluarea
informatiilor din mediul online: nu crede si cerceteazd, calitatea
informatiei se delimiteaza pe mai multe dimensiuni, precum re-
levanta, credibilitatea, fiabilitatea si increderea, a caror apreciere
revine utilizatorului, iar procesul de evaluare are, prin insasi natu-
ra lui, limite ce tin de evaluator, de context si de tipul informatiei
[16]. Problema epocii generative este ca mai multi dintre indicii pe
care se sprijineau aceste criterii pot fi fabricate convingator, pre-
cum identitatea unui autor, autenticitatea unei fotografii sau chiar
aparenta unei surse institutionale. Cand continutul poate fi pro-
dus sintetic si distribuit prin sisteme algoritmice opace, verificarea
bazatd doar pe aparenta sursei nu mai oferd garantii. Se impune,
prin urmare, o deplasare de la evaluarea aparentei catre interoga-
rea provenientei si a procesului de producere a informatiei.
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Un rdspuns institutional si tehnologic la aceastd criza a re-
perelor este etichetarea si marcarea continutului generat de
inteligenta artificiala. La nivel european, Regulamentul (UE)
2024/1689 impune, prin articolul 50, obligatii de transparenta
care includ marcarea continutului sintetic intr-un format prelu-
crabil automat si divulgarea deepfake-urilor si a textelor de in-
teres public generate de inteligenta artificiald [31], iar Comisia
Europeana a facilitat un cod de practici care promoveaza o abor-
dare pe mai multe straturi, bazatd pe metadate de provenienta, fi-
ligranare imperceptibila si inregistrarea generarii [13]. In cadrul
aceluiasi cod, Uniunea Europeana a pus la dispozitie un set ofici-
al de pictograme pentru marcarea vizibild a continutului generat
sau modificat cu inteligenta artificiald, a cdror utilizare este insa
optionali si nu atestd, prin ea insisi, conformitatea [14]. In pa-
ralel, standarde de provenienta precum C2PA [11] inregistreaza
istoricul unei resurse.

Pentru cultura informatiei este esential ce anume garanteaza si
ce nu garanteaza aceste mecanisme. Provenienta certificd istoricul
unui fisier, nu veridicitatea lui, intrucat o acreditare valida atesta
cd o afirmatie a fost facuta si semnatd, nu cd este adevarata, iar do-
cumentatia standardului precizeaza explicit cd nu emite judecati
privind ,,adevarul” datelor si nu constituie un remediu universal
impotriva dezinformadrii, ci un instrument complementar culturii
informatiei si verificarii faptelor [11]. Analiza independenta de se-
curitate a standardului confirma distinctia, aratand cd provenienta
descrie istoricul, nu autenticitatea, iar bazarea prematura pe astfel
de semnale poate intdri o incredere nemeritatd [18]. La aceasta se
adauga douad fragilitati practice. Absenta unei etichete nu dovedes-
te nimic, intrucat marcarea este adesea voluntara, iar metadatele
se pot pierde la redistribuire. In plus, semnalele pot fi eliminate
sau evitate. Eticheta este, asadar, un ajutor real, dar partial, nece-
sar, insd insuficient pentru a stabili increderea.

Limita cea mai relevanta pentru formarea utilizatorului nu
este tehnicd, ci cognitiva. Dacd eticheta este cititd ca o ,,stampila de
adevar”, ea poate produce o falsa sigurantd. Cercetarea experimen-
tala privind avertismentele aplicate stirilor false a documentat un
efect de adevar implicit (implied truth effect) [30, p. 4945], potrivit
cdruia atasarea de avertismente doar unei parti a continutului fals
determina ca informatiile neetichetate sa fie percepute drept va-
lidate si, prin urmare, mai credibile [30]. Transpus la etichetarea
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continutului generat de inteligenta artificiald, mecanismul suge-
reazd un paradox, intrucat tocmai generalizarea marcarii, inclusiv
adoptarea unei pictograme oficiale la nivelul Uniunii Europene,
poate spori increderea nejustificata in continutul care, din diver-
se motive, ramane neetichetat. Automatizarea semnalului de cre-
dibilitate nu inlocuieste, deci, discerndmantul, ci il solicitd intr-o
formad noua.

Din aceste provociri decurge o redefinire a competentei de
evaluare. Ea nu mai poate consta doar in verificarea sursei, ci tre-
buie sd includa interpretarea critica a etichetei si a provenientei,
respectiv capacitatea de a sti ce garanteaza un indiciu de proveni-
entd si ce nu, de a nu confunda absenta etichetei cu autenticitatea
si de a corela semnalul automat cu celelalte criterii de credibilitate.
Aceasta competentd se adauga nucleului culturii informatiei, fara
a-l inlocui, intrucat alfabetizarea algoritmica si evaluarea rezulta-
telor generate de inteligenta artificiald devin utile doar ancorate
in deprinderea de a pune intrebari, a localiza, evalua si sintetiza
informatia [20; 33].

Rolul bibliotecii publice. De la acces - la discernamént

Provocarile generate de inteligenta artificiala redefinesc com-
petenta de evaluare si, implicit, misiunea institutiei chemate sa o
cultive la scara comunitatii. Biblioteca publica trece astfel de la ro-
lul istoric de asigurare a accesului la informatie citre un rol com-
plementar, acela de a forma capacitatea de a discerne calitatea in-
formatiei intr-un mediu saturat de continut generat de algoritmi.

Perceptia traditionala a bibliotecii ca depozit de carti nu mai
cuprinde functiile pe care mediul informational actual le soli-
citd. Literatura recenta reconfigureazd biblioteca publica drept
actor-cheie in combaterea dezinformarii si in consolidarea rezi-
lientei comunitare [37], respectiv drept promotor al ,,igienei in-
formationale”, o abordare integratd care reuneste cultura informa-
tiei, constientizarea riscurilor de securitate si rezilienta digitala,
pentru a permite cetdtenilor sa navigheze cu mai multa incredere
si discernamant un ecosistem informational marcat de inteligenta
artificiald [17, p. 91]. In aceastd perspectivi, biblioteca functionea-
z4 mai putin ca furnizor de documente si mai mult ca spatiu de
invatare si de exercitiu al gandirii critice.

Biblioteca publicd ocupa o pozitie institutionala pe care putine
alte structuri o detin, definita de acces liber si echitabil, acoperire
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comunitard largd si adresabilitate catre toate categoriile de varsta
si toate mediile sociale. Manifestul IFLA-UNESCO privind bibli-
oteca publicd o descrie drept o forta vie pentru educatie, cultura,
incluziune si informatie si un agent esential al dezvoltarii durabile
[24]. Tocmai aceastd combinatie de gratuitate, proximitate si misi-
une de incluziune face din biblioteca publicé locul cel mai potrivit
pentru o cultura a informatiei si media conceputa pe tot parcursul
vietii si adresata tuturor, iar din bibliotecar - profesionistul cel mai
indicat sd o transmitd comunitétii sale [9]. Relevanta este cu atat
mai mare pentru grupurile vulnerabile, precum persoanele varst-
nice, comunitatile din mediul rural sau categoriile cu acces digital
limitat, pentru care biblioteca poate fi singurul punct institutional
de sprijin in dezvoltarea acestor competente.

Rolul bibliotecii publice in cultura informatiei se poate articu-
la pe trei functii complementare. Prima este medierea, prin care
biblioteca ramane o sursd de informatie de incredere si un reper
de credibilitate intr-un mediu in care astfel de repere degradeaza.
A doua este formarea, intrucat, prin serviciile de referinta si prin
programe educationale si de formare dedicate, biblioteca dezvoltd
competentele de evaluare a informatiei, extinse acum cu dimen-
siunile noi ale alfabetizdrii algoritmice si ale interpretarii critice
a continutului generat de inteligenta artificiald [33]. A treia este
echitatea de acces, deoarece, prin misiunea sa de incluziune, bibli-
oteca contribuie la reducerea decalajului nu doar in accesul la in-
formatie, ci si in accesul la competentele necesare pentru a o folosi
in mod critic. Aceste trei functii transforma un mandat abstract
intr-o contributie concreta la rezilienta comunitatii.

Recunoasterea acestui rol nu echivaleaza, insa, cu exercita-
rea lui deplina. Cercetarea empiricd semnaleaza un decalaj con-
secvent intre importanta atribuitd temei si actiunile efective. Un
studiu asupra bibliotecarilor publici din Portugalia a constatat o
buna cunoastere a subiectului, dar actiuni inca incipiente de com-
batere a dezinformarii, de unde nevoia presanta de formare tintita
si de resurse pedagogice [36]. Un sondaj pe 110 bibliotecari din
Spania a arétat, in aceeasi directie, cd 64,5% de bibliotecari nu
urmaserd o formare specifica in cultura informatiei si media, iar
peste jumdtate nu organizaserd nicio activitate de acest fel pentru
comunitatea lor, in pofida faptului cd trei sferturi cunosteau in-
strumente de verificare a faptelor [9, p. 9]. Concluzia practica este
limpede, intrucét potentialul bibliotecii publice se realizeaza doar
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cu investitie sustinuta in formarea bibliotecarilor si in dezvoltarea
de resurse adecvate.

Practici si instrumente pentru biblioteca publica

Rolul bibliotecii publice se traduce in practica printr-un set de
interventii concrete, adaptate misiunii si publicului ei. Ele pot fi
grupate in cinci directii, si anume programe de formare pe cate-
gorii de public, metode si instrumente de evaluare, formarea bi-
bliotecarilor, parteneriate comunitare si utilizarea responsabild a
inteligentei artificiale in serviciile proprii.

Prima directie priveste conceperea unor programe de cultura a
informatiei si media pe tot parcursul vietii, diferentiate in functie
de public. Pozitia bibliotecii publice ca spatiu de invatare in afara
educatiei formale o recomanda drept locul cel mai potrivit pentru
o astfel de formare, adresata tuturor cetdtenilor si pe termen lung
[9]. Diferentierea este esentiala. Copiii si adolescentii au nevoie de
deprinderi de bazd in evaluarea surselor si recunoasterea continu-
tului manipulat, adultii activi — de competente aplicate in contexte
civice si profesionale, iar persoanele varstnice si grupurile cu acces
digital limitat — de programe specifice, fiind printre categoriile cele
mai vulnerabile la dezinformarea generata de inteligenta artifici-
ald. Un program pilot desfdsurat in context educational, realizat
de Konstantinos Kyprianos si colegii, ilustreaza eficacitatea acestei
abordari, intrucat, dupa o interventie structurata, participantii au
demonstrat o constientizare vizibil mai buna a tacticilor de dezin-
formare si o atitudine mai critica fata de surse [25].

A doua directie priveste dotarea utilizatorilor cu metode prac-
tice, usor de aplicat. Modelele operationale de verificare ofera un
cadru accesibil pentru publicul larg. Modelul SIFT, care presu-
pune oprirea (Stop), investigarea sursei (Investigate the source),
cautarea unor relatari mai bune (Find better coverage) si urma-
rirea afirmatiilor pana la origine (Trace claims), a fost aplicat cu
succes in programe de cultura informatiei conduse de bibliotecari
[25]. Alaturi de acesta, practicile de verificare a surselor si de ve-
rificare inversa a imaginilor, precum si resurse consacrate de ti-
pul infograficului IFLA How to Spot Fake News (Cum sd ochesti
o stire falsd?) [23], ofera instrumente concrete pe care biblioteca
le poate integra in activitatile sale [20]. Un ghid practic in limba
roména pentru semnalele de avertizare, evaluarea continutului si
a sursei si coroborarea in mai multe surse ofera Robert Coravu
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in lucrarea Evaluarea informatiilor din mediul online: nu crede si
cerceteazad [16], care dedica un capitol distinct rolului bibliotecilor
in evaluarea informatiilor. La aceste metode clasice se adaugd, in
epoca generativd, competente noi, respectiv evaluarea critica a re-
zultatelor generate de inteligenta artificiald, inclusiv recunoasterea
»halucinatiilor” si a partinirii, si interpretarea corecta a etichetelor
si a indiciilor de provenienta [20; 33].

A treia directie conditioneazd reusita tuturor celorlalte.
Bibliotecarul nu poate forma competente pe care nu le stapaneste
el insusi, iar cercetarea empiricd arata constant un decalaj la acest
nivel. Studiul asupra bibliotecarilor portughezi a evidentiat o bund
cunoastere a temei, dar actiuni inca incipiente si o nevoie presanta
de formare tintita si resurse pedagogice [36], iar sondajul pe 110
bibliotecari din Spania a ardtat ca majoritatea nu urmasera o for-
mare specificd in cultura informatiei si media [9]. Aceeasi lipsa de
pregitire specifica in tehnologiile inteligentei artificiale, in pofida
unei bune competente digitale generale, a fost constatata si in ca-
zul adoptarii acestor tehnologii in biblioteci [29]. Formarea con-
tinua a bibliotecarilor, atat in metodele de cultura informatiei, cét
si in intelegerea mecanismelor inteligentei artificiale, devine, prin
urmare, prioritatea de care depinde intregul demers.

A patra directie porneste de la constatarea ca biblioteca nu
poate actiona singurd. Combaterea dezinformdrii presupune co-
laborarea cu ceilalti actori-cheie ai culturii informatiei si media,
precum educatorii, jurnalistii, organizatiile de verificare a faptelor
si familiile [9]. Parteneriatele cu scoli, cu organizatii civice si cu
structuri specializate in educatie media permit bibliotecii publice
sa isi multiplice impactul si sd integreze in programele proprii re-
surse si expertiza pe care nu le poate dezvolta izolat. Astfel de cola-
borari transforma biblioteca intr-un nod al unei retele comunitare
de rezilienta, nu intr-un furnizor izolat de servicii.

A cincea directie priveste biblioteca insasi ca utilizator de
inteligenta artificiala. Aceste tehnologii sunt tot mai prezente in
serviciile de biblioteca, de la servicii pentru utilizatori si gestiu-
nea resurselor pana la digitizare si recunoasterea optica a carac-
terelor, insa adoptarea lor ridica provocari de maturitate tehnica,
echitate regionald, formare a personalului si guvernanta etica [38].
Experienta adoptarii arata cd, in absenta unor strategii clare, in-
teligenta artificiala raméne subutilizatd si lipsita de un cadru de
responsabilitate [29]. Din perspectiva profesiei, biblioteca poate
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contribui, prin expertiza sa in protectia datelor si in etica informa-
tiei, la o utilizare a inteligentei artificiale transparentd, de incre-
dere si echitabild [8]. Exercitiul propriu al acestei responsabilitati
confera bibliotecii legitimitatea de a forma, la randul ei, un public
capabil sa foloseasca inteligenta artificiala in mod critic.

Contextul Republicii Moldova

In Republica Moldova, aceasti problematica capita o relevan-
ta imediatd de politica publicd, intrucat cadrul strategic national
recunoaste deja alfabetizarea informationald si media drept pri-
oritate si atribuie culturii un rol de aparare civicd, fara a fi insd
articulat inca la nivelul competentelor specifice pe care le impune
continutul generat de inteligenta artificiald.

Reperul principal este Strategia Nationald pentru Culturd si
Patrimoniu 2025-2035, aprobata de Guvern la 24 septembrie 2025
prin Hotararea Guvernului nr. 623/2025 si elaborata de Ministerul
Culturii in parteneriat cu Biroul Regional UNESCO si cu spri-
jinul Delegatiei Uniunii Europene in Republica Moldova [21].
Documentul raspunde angajamentelor asumate in procesul de in-
tegrare europeand si este structurat pe cinci obiective majore, intre
care participarea larga si incluziva la viata culturala, prin moderni-
zarea si digitalizarea infrastructurii culturale. Pentru tema de fata,
esentiald este dimensiunea de educatie media, intrucat Strategia
prevede promovarea alfabetizdrii digitale pentru persoanele din
mediul rural si urban, inclusiv vérstnici si grupuri vulnerabile, si
stabileste o legdtura intre alfabetizarea media si securitatea infor-
mationald, privind cultura drept o forma de aparare civicd prin
care cetatenii pot recunoaste mecanismele de manipulare si nara-
tiunile ostile.

Strategia este dublati de un plan interministerial dedicat,
Planul de actiuni privind alfabetizarea informationald si media
2024-2026, aprobat prin ordin comun al Ministerului Educatiei
si Cercetarii si al Ministerului Culturii [28], si urmeaza si fie
operationalizatd printr-un Program de implementare pentru anii
2026-2030. Elaborarea acestui Program a fost initiata in noiembrie
2025, cu scopul de a asigura implementarea coerenta a Strategiei
aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 623/2025. La moment,
Programul se afla in etapa de proiect, aflatd in consultare publi-
ci [27]. In august 2026, Ministerul Culturii a reconfirmat ci al-
fabetizarea informationala si media rdméne o prioritate a noului
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Executiv si ca sprijinul financiar pentru astfel de initiative va fi asi-
gurat prin mecanisme dedicate, intre care Fondul de subventiona-
re a mass-mediei, concursurile de finantare a proiectelor culturale
si Programul National ,,Acces la culturd” [34].

In acest context, biblioteca publicd ocupa un rol central in dez-
voltarea competentelor informationale si media la nivelul comu-
nitatii, fiind institutia culturald cu cea mai extinsa prezenta terito-
riala si cu capacitatea de a se adresa tuturor categoriilor de public
vizate de Strategie, inclusiv populatiei din mediul rural, persoane-
lor varstnice si grupurilor vulnerabile. Aceasta pozitie este recu-
noscuta explicit de autoritdti, Ministerul Culturii atribuind biblio-
tecilor un rol esential in promovarea alfabetizarii informationale,
media si digitale, prin programe si activitati destinate tuturor cate-
goriilor de varsta, de la copii la persoane varstnice, orientate spre
identificarea informatiilor credibile, intelegerea mecanismelor de
dezinformare si utilizarea responsabild a tehnologiilor digitale
[34]. Reteaua Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” ilustreaza di-
rect aceasta pozitie pentru spatiul chisinduian, fiind cadrul in care
directiile strategice nationale se pot traduce in programe concrete
pentru comunitate; institutia a declarat, de altfel, anul 2025 drept
an al accelerdrii transformarii digitale [5], iar oferta centrului sau
de formare continui a bibliotecarilor include instruiri privind uti-
lizarea instrumentelor de inteligentd artificiala in activitatea de
bibliotecd [6]. Preocuparea institutiei pentru consolidarea rolului
bibliotecarilor in orientarea criticd si responsabild a utilizatorilor
in spatiul informational este ilustrata, intre altele, prin participa-
rea bibliotecarilor din reteaua municipald, inclusiv din filialele
suburbane, la activititi de formare in domeniul educatiei media,
un exemplu fiind atelierul axat pe verificarea informatiilor, identi-
ficarea stirilor false si recunoasterea formelor de dezinformare si
manipulare [10].

Un exemplu concret ilustreazd modul in care aceste directii
se transpun in practica de biblioteca. Biblioteca Nationala pentru
Copii ,lon Creangd” include, printre serviciile sale de educatie di-
gitala si mediatica pentru formarea culturii informatiei, programul
Fii informat, fii protejat!, adresat copiilor si adolescentilor, prin
care acestia isi dezvolta gandirea criticd, deprinderile de verifica-
re a surselor si comportamentul responsabil in mediul online [7].
Prin Centrul sdu de formare, biblioteca disemineaza metodologia
acestui program si competente de utilizare a inteligentei artificiale
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in serviciile de biblioteca catre personalul din bibliotecile publice
si scolare care servesc copiii, contribuind la extinderea capacitatii
retelei nationale.

Cadrul national existent trateazd dezinformarea si alfabetizarea
media in termeni generali. Documentele de politici si programele
de educatie media urmaresc dezvoltarea capacitatii de identifica-
re a informatiilor credibile, intelegerea mecanismelor de dezin-
formare si utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale, insa nu
tematizeaza incd dimensiunea specificé a etichetarii, a marcarii si
a interpretdrii critice a continutului generat de inteligenta artifi-
ciala. Se contureaza astfel o lacuna specificd, determinatd nu de
absenta preocupdrii pentru dezinformare, ci de insuficienta defi-
nire si dezvoltare a unei competente distincte in cadrul acesteia. O
asemenea delimitare este importanta,
deoarece capacitatea de a recunoaste si Cadrul national existent trateaza
interpreta indiciile privind provenien- dezinformarea si alfabetizarea media
ta continutului nu inlocuieste educatia in termeni generali. Documentele
media, ci o extinde cu o dimensiune de politici si programele de educatie
noua, necesara in contextul proliferdrii media urmaresc dezvoltarea
continutului sintetic. capacitatii de identificare a

Traiectoria de aliniere europeand informatiilor credibile, intelegerea
oferd directia previzibild de evolutie a mecanismelor de dezinformare
cadrului normativ. Republica Moldova si utilizarea responsabila a
se afld pe un parcurs de integrare eu- tehnologiilor digitale, insid nu
ropeand, iar Strategia nationala pentru tematizeaza inci dimensiunea
culturd si patrimoniu se fundamen- specifici a etichetarii, a marcarii si
teaza, intre altele, pe acquis-ul comu- a interpretirii critice a continutului
nitar. In acest orizont, obligatiile de generat de inteligenta artificiali.
transparenta ale Regulamentului (UE)
2024/1689 (art. 50) [31], care impun marcarea continutului gene-
rat de inteligenta artificiald si divulgarea deepfake-urilor, consti-
tuie un reper spre care legislatia autohtona urmeaza s se apropie.
Alinierea normativa nu este insa o conditie prealabild a competen-
tei, ci doar cadrul ei formal. Mecanismele de etichetare si indiciile
de provenientd ajung deja la utilizatorul din Republica Moldova
prin continutul care circuld pe platformele internationale, inde-
pendent de existenta unei obligatii legale interne, astfel incat ne-
voia de a le interpreta corect este actuald, nu viitoare.

Intr-un asemenea context, biblioteca publici poate actiona
acum, fara a agtepta transpunerea unei obligatii legale. Ea poate
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adauga la programele sale de cultura informatiei competenta de a
citi critic etichetele si indiciile de provenientd, respectiv de a inte-
lege ce garanteaza si ce nu garanteazd un semnal de provenienta,
de a nu confunda absenta etichetei cu autenticitatea si de a corela
indiciul automat cu celelalte criterii de evaluare. Aceasta compe-
tentd se ancoreaza firesc in mandatul de alfabetizare informatio-
nala si media deja recunoscut de stat si in rolul atribuit biblioteci-
lor prin cadrul strategic national. Asuménd-o din timp, biblioteca
publica nu doar acopera un gol punctual, ci anticipeaza directia de
aliniere europeana, pozitiondndu-se ca actor proactiv, nu ca struc-
tura care reactioneaza tardiv la o cerintd normativa.

Amploarea nevoii este confirmatd de datele empirice. Un stu-
diu al Consiliului Europei privind gradul de alfabetizare media in
Republica Moldova, realizat pe un esantion reprezentativ national,
arata cd, desi 96% dintre respondenti considera importanta distin-
gerea falsurilor, doar 4% au participat sau cunosc pe cineva care
a participat la un curs de educatie media, iar 36% nu intreprind
niciun pas pentru a verifica informatiile pe care le intalnesc; toto-
data, 72% ar sustine introducerea unui curs optional de educatie
media in scoli [15]. Literatura academica din Republica Moldova
incadreaza, la randul ei, educatia media printre competentele-che-
ie de pe agenda de prioritati a statului, in contextul mai larg al
transformarii digitale [22]. Aceste date confirma deopotriva defi-
citul de competente si deschiderea publicului fatd de programe de
formare, pe care biblioteca publica le poate oferi.

Realizarea acestui potential depinde de depasirea unor obsta-
cole documentate atét in literatura de specialitate, cat si in evalu-
arile cadrului national, intre care coordonarea interinstitutionala
incd insuficientd, nevoia de formare specifica a bibliotecarilor, fi-
nantarea sustenabild si decalajul digital dintre mediul urban si cel
rural. Aceste provocdri nu sunt specifice Republicii Moldova, fiind
constatate empiric si in alte contexte europene [6], dar in cazul
unei retele de biblioteci publice cu resurse limitate ele devin con-
ditia criticd de care depinde trecerea de la mandatul de politicé la
practica efectiva.

Concluzii

Inteligenta artificiald a inaugurat o etapa noud a complexita-
tii informationale, in care riscurile dezinformarii sunt amplificate
de viteza, verosimilitatea si scara continutului generat algoritmic.
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Analiza a ardtat ca mecanismele prin care inteligenta artificiala
modifica dezinformarea, respectiv producerea de continut sinte-
tic, tendinta modelelor de a genera informatii false si medierea
algoritmicd opaca, erodeazd tocmai reperele clasice de credibilita-
te pe care se sprijinea evaluarea informatiei. Raspunsul la aceastd
provocare nu constd in abandonarea culturii informatiei, ci in ex-
tinderea ei, intrucat competentele emergente, de la alfabetizarea
algoritmica la interpretarea critica a rezultatelor generate de inte-
ligenta artificiald, devin utile doar ancorate in nucleul ei epistemic,
respectiv in deprinderea de a pune intrebari, de a localiza, evalua
si sintetiza informatia.

Studiul a evidentiat, totodata, limitele solutiilor pur tehnolo-
gice. Etichetarea si marcarea continu-
tului generat de inteligenta artificiala
sunt necesare, dar insuficiente pentru
a stabili increderea, intrucat eticheta
certificd istoricul unei resurse, nu ve-

Biblioteca publica se afirma
drept actor-cheie al rezilientei
comunitare, prin trecerea de la
asigurarea accesului la formarea

ridicitatea ei, iar citita ca o ,stampila
de adevar” poate produce chiar o falsa
sigurantd. Aici se contureazd contri-
butia specificd a bibliotecii publice si a

discernamantului, articulata pe trei
functii complementare, si anume
medierea, formarea si echitatea

de acces. In Republica Moldova,

acest rol nu trebuie construit de la
zero, ci exercitat in interiorul unui
mandat de politica deja asumat, in
conditiile in care cadrul strategic

culturii informatiei, care nu consta in
respingerea acestor mecanisme, ci in
formarea capacitatii de a le interpreta
corect.

Din aceasta perspectiva, bibliote-
ca publica se afirma drept actor-cheie
al rezilientei comunitare, prin trecerea
de la asigurarea accesului la formarea
discerndmaéntului, articulatd pe trei
functii complementare, si anume me-
dierea, formarea si echitatea de acces.
In Republica Moldova, acest rol nu tre-
buie construit de la zero, ci exercitat in interiorul unui mandat de
politica deja asumat, in conditiile in care cadrul strategic national
recunoaste alfabetizarea informationala si media drept prioritate
si trateaza cultura ca forma de aparare civica. Golul pe care arti-
colul il semnaleaza este unul punctual, in sensul cd dimensiunea
specificd a interpretarii critice a continutului generat de inteligenta
artificiala nu este incd tematizatd, iar biblioteca publica il poate

national recunoaste alfabetizarea
informationala si media drept
prioritate si trateaza cultura ca forma
de aparare civica.
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acoperi acum, fara a astepta o obligatie legala, addugand aceasta
competenta la programele sale de cultura a informatiei.
Realizarea acestui potential raméne, insd, conditionata.
Cercetarea empirica semnaleaza un decalaj consecvent intre rolul
recunoscut al bibliotecii si practica efectiva, generat de formarea
insuficientd a bibliotecarilor, de resursele limitate si de coordona-
rea interinstitutionald incipienta. Depdsirea acestor obstacole pre-
supune investitie sustinuta in formarea continua a personalului,
dezvoltarea de resurse pedagogice adecvate si colaborarea cu cei-
lalti actori ai educatiei media. Ca directie ulterioara de cercetare,
o investigatie empirica asupra nivelului de pregatire si a practici-
lor bibliotecarilor din Republica Moldova ar oferi temeiul necesar
pentru transformarea acestui mandat de politica intr-un program
coerent de rezilientd informationala la nivelul comunitatii.
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