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CERCETARE SOCIOLOGICA
,SCHIMBAREA PRIN CREATIVITATE
SI INOVATIE IN PERCEPTIA ANGAJATILOR
BIBLIOTECII MUNICIPALE «B.P. HASDEU»”

Lina IFTODI,
sef, Biblioteca ,,Liviu Rebreanu”

Trdim intr-o era a globalizédrii, a progresului tehnologiilor
informationale si comunicationale. Bibliotecile, in acest sens, nu
sunt o exceptie, noutatea si acceptarea ei fiind tendinta acestor in-
stitutii. Ingeniozitatea si aplicabilitatea sunt asa-zisele ,,surori de
cruce” care sustin activitatea bibliotecarului, transforméand locul
de muncad intr-un adevdrat laborator, intr-un spatiu flexibil care
inspird libertate si motiveaza interesul sporit al utilizatorilor.

Pentru ca bibliotecile sd raména relevante si sd raspunda rit-
murilor solicitate de comunitate, sunt importante urmatoarele
orientari esentiale:

o flexibilitate si adaptabilitate: biblioteci cu politici deschise

care raspund rapid schimbérilor din comunitate si nevoilor
individuale ale utilizatorilor; biblioteci cu
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capacitate de a integra rapid tehnologiile
noi in activitate si de a adapta serviciile la
necesitatile comunitatii;

e inovarea continud: bibliotecile se transfor-
ma in adevdrate centre de invatare con-
tinud, unde organizatorii de evenimente
culturale, educationale sau interactive sunt
persoane care contribuie la dezvoltarea
competentelor digitale, se implica in di-
verse activitati, incurajand creativitatea si
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inovatia; crearea unui mediu de invatare continud face ca
biblioteca si fie un loc atractiv pentru utilizatorii de toate
varstele.

e acceptarea tehnologiei: tehnologiile moderne permit biblio-
tecilor sa ajungd la utilizator intr-un mod mult mai eficient
si accesibil, oferindu-i acces rapid la informatie, posibilitati
de participare la evenimente online, implicarea in activitati
educationale intr-un mod interactiv;

e rationalizare si strategii eficiente: este importanta maximi-
zarea resurselor, adoptarea solutiilor eficiente si colaborarea
cu alte institutii pentru a creste impactul activitatilor si a ob-
tine resurse suplimentare, sprijinind astfel dezvoltarea unor
proiecte de amploare.

Convinsi fiind cd schimbarea prin inovatie este motorul dezvol-
tarii, am incercat sd aflam, printr-un exercitiu sociologic, cum per-
cep bibliotecarii acest subiect si ce isi doresc pentru activitatea lor.

Scopul cercetarii consta in identificarea viziunii bibliotecarilor
asupra schimbidrii prin inovatie si creativitate, ceea ce va scoate in
evidenta directii de viitor si metode de implementare a schimbarii.
Obiectivele cercetdrii reies din scopul general si urmaresc:

1. analiza abordarilor (perceptii, viziuni si tendinte) privind

schimbarea la nivel global in cadrul Bibliotecii Municipale
,»B.P. Hasdeu” (BM);

2.investigarea modului prin care bibliotecile raspund la
schimbare, pornind de la experientele proprii;

3. intelegerea perceptiei bibliotecarilor asupra rolului schim-
bdrii in activitatea bibliotecii;

4. identificarea celor mai eficiente metode de stimulare a
inovatiei;

5.1identificarea strategiilor prin care bibliotecarii pot stapani
schimbarea si pot mentine un parcurs ascendent al inovatiei
si schimbarii in activitatea profesionala.

Aceasta cercetare are la bazd premise deja existente, nefiind
demarata de la zero. Una dintre mize ale cercetdrii a fost de a afla
viziunea bibliotecarilor din cadrul BM, care au participat la elabo-
rarea volumului Puterea inovatiei (2022), pentru a urmari schim-
barea perceptiei si viziunilor referitoare la inovatie si creativitate
in ultimii trei ani.

Chestionarul a fost structurat pe obiectivele cercetarii cu
o marja mare de libertate. Alaturi de intrebarile inchise, urmau
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intrebdrile deschise care reclamau de la respondenti sd ofere de-
finitii proprii, sd caute metode de dezvoltare a creativitatii si stra-
tegii de implementare a inovatiei, cat si metodele prin care vor
sa invete despre schimbare si inovatie. Rezultatele cercetérii vor
contribui la regandirea atitudinilor fata de schimbare si inovare, la
stimularea interesului bibliotecarilor pentru dezvoltarea si aplica-
rea creativitatii lor in activitatea profesionala.

La cercetare au participat 111 respondenti, care au completat
sondajul si au spus mai mult decat ii obligau intrebarile. Astfel,
am obtinut o bazi reprezentativa de date pe care o pot valorifica
sectiile metodice ale BM ,,B.P. Hasdeu” ca aport comun adus la
schimbare si inovare a BM.

Chestionarul a scos in evidentd multe aspecte referitoare la ca-
litatea activitatii, la spatii, facilitati, dotdri, atmosfera s.a. din cadrul
filialelor si sectiilor BM. Sugestiile, recomandarile si feedbackul
constructiv vor servi drept repere pentru elaborarea unui plan de
imbunatatire a activitatii si de eficientizare a instruirii biblioteca-
rilor dornici de dezvoltare profesionala.

%

Pentru a intelege modul in care este perceputd schimbarea de
angajatii BM, am realizat o analiza a cértii Puterea inovatiei, un vo-
lum creat de angajatii BM. Observam cd diverse opinii au si puncte
de tangentd, facand posibile ludrile de atitudine, angajarea intru
mobilizarea eforturilor in scopuri nobile ce asigura performanta:

— Nelly TURCAN: ,,Astézi, schimbarea este vdzuta nu doar ca «ar-
monizare-adaptare», ci si ca o «nevoie-necesitate». Schimbdrile
afecteazd toate nivelurile de educatie i obliga bibliotecile sa con-
sidere invatarea pe tot parcursul vietii ca unul dintre obiectivele
lor educationale”;

— Elena BUTUCEL: ,,Impreuna cu Echipa Hasdeu, venim cu multe
provocdri pentru comunitate, implementdm schimbarea pentru a
consolida institutia si a ne mentine ca o sursa veritabild de infor-
mare $i invatare pentru chisinduieni;

— Ludmila DOGOTARI: ,.Echipa de filiale si sectii a BM imbritisea-
z4 §i incurajeaza schimbarea, o echipd pozitivd cu spirit familial
profund”;

— Aliona NOSATII: ,Am imbritisat schimbarea, ambitia, dorinta,
creativitatea si m-am pornit la drum. Fiecare gram de succes a
depins de ceea ce am realizat”;

— Svetlana GUMENI: ,,Incerc si imbunititesc si s3 aduc schimbarea
in comunitatea mea, incerc si invét si pe altii ceea ce am invatat
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eu si continui sd ma dezvolt in directiile pe care le solicitd comu-
nitatea. Imi doresc si fiu utila si de folos bibliotecii chiar si peste
douad sau trei decenii, sa fiu in ritmul schimbarii, a progresului si a
nevoii utilizatorilor, care, cu siguranta, nu vor fi simple”;

— Elena DABIJA: ,,Mereu am fost in pas cu schimbarile provocate de
viata cotidiand, iar schimbdrile necesita si mari eforturi pentru a
fi in pas cu timpul”;

— Liuba CIOBANU: ,Intr-o era a globalizirii, adaptarea la schimbare
si centrarea pe satisfactia necesitétilor utilizatorului modern sunt
doud obiective indispensabile activitdtii bibliotecii. Bibliotecarul
de succes este cel care reuseste s transmita acel spirit de abnega-
tie utilizatorilor sai, sa aduca schimbarea comunitatii”;

— Elena VULPE: ,,In aceasta lume, care se redimensioneaz, se reor-
ganizeaza, misiunea bibliotecii este de a fi pregatitd pentru schim-
bare, venind in fata publicului cu noi strategii si metode de difu-
zare a informatiei, cu o noud generatie de servicii utile si necesare
utilizatorilor pentru a diminua socul viitorului si a-i pregiti pen-
tru viatd”,

Schimbarea este vizutd de bibliotecarii BM ca oportunitate de
prosperare si dezvoltare a institutiei, angajatii BM avand un rol
fundamental in a raspunde nevoilor comunitétii, dar si provoca-
rilor viitorului.

Definitia data de dr. conf. Lidia Kulikovski reflectd esenta unei
biblioteci: ,,Biblioteca este un teritoriu al posibilitatilor, ea poate fi
generatoare sau ofertanta, in toate sensurile cuvantului - sd creeze
noi idei, sd asocieze semnificatii in mod constient, sa contribuie si
sd se plieze pe diferite situatii”. Acest gand valoros este continuat si
de Ludmila Capita care sustine urmatoarele: ,,Biblioteca s-a trans-
format intr-un centru multifunctional. Cititorul vine astazi la bi-
blioteca nu doar pentru o carte, ci si pentru comunicare, satisfactie
si realizarea abilitdtilor, talentelor, ambitiilor social adaugate, pen-
tru petrecerea timpului liber intelectual si pentru informare”

Cu referire la puterea inovatiei, colegii nostri afirma:

— Mariana HARJEVSCHLI: ,,Inovatia a fost mereu motorul institutiei

noastre spre transformare”;

— Vitalie RAILEANU: ,Suntem mereu in ciutarea noului, fiind
transportatori de informatii, de publicatii, debuturi etc.”;

— Ludmila PANZARI: ,,Sunt ferm convinsa ci voi fi si in continuare
adepta noului, a inovatiei ce conduce la dezvoltarea personala si
profesionald”;

— Liuba CIOBANU: ,,Sunt bibliotecar, un bibliotecar fidel profesiei,
care accepta schimbarea, diversificarea, inovarea, cici biblioteca
face parte din viata mea, zi de zi, an de an”;
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— Elena SINITA: ,,Am fost atrasa intr-o permanenta cautare a necesi-
tatii de a implementa, schimba, configura, perfectiona, inova si de
a realiza lucruri bune pentru bibliotecd si membrii comunitétii’;

— Angela VINTILA: ,Este un domeniu pe cit de divers, pe atat de co-
gnitiv. Aici esti mereu in cautarea a ceva nou, captivant, savuros’;

— Tatiana COSERI: ,La BM, lucrurile se fac cu inspiratie. Obiectivele
sunt stabilite clar si indicé directia bibliotecii de viitor. Libertatea
de a actiona genereazd inovatii. BM isi doreste si fie in fruntea
inovatiei, acest lucru necesitd angajati-actanti creativi. Solutia este
urmdrirea unui obiectiv printr-o cultura organizationald”;

— Lilia GAMARTA: ,De la inceputuri, mi-am propus, impreuni cu
echipa, s ne implicim mai activ si mai creativ in modernizarea si
imbunatitirea serviciilor, in promovarea lecturii, incheierea a noi
protocoale de colaborare cu partenerii, crearea unei comunititi
puternice in jurul bibliotecii i in interiorul ei, astfel incat biblio-
teca sa fie locul cel mai potrivit in care oamenii invatd, descopera,
impartisesc experiente, cunostinte, pasiuni...”;

— Stela TYMOFTT: ,Biblioteca «Targu Mures» e intr-un proces de
modernizare continua, initiind servicii de dezvoltare a competen-
telor pentru intreaga comunitate - fie de arta vorbirii, fie compe-
tente digitale, de mecanici si programare in robotica”.

Inovatia realizata continuu este asigurata de echipa institutiei.
Aici, fiecare membru isi aduce contributia unicd, iar diversitatea
de perspective, experientele si abilitatile impartasite pot conduce
spre solutii creative si inovative, cum, de exemplu, sunt cele pe
care le vom evidentia in continuare:

— Lidia KULIKOVSKI: ,Echipa BM este formata dintr-un numar de
grupuri diverse ca ierarhie, ca specific, limba, culturd, pregitire
profesionald, credintd, experienta, pasiune, talent (un puzzle mul-
ticolor). Ne-am convins de nenumarate ori cd produsele creative
de succes cresc cel mai previzibil atunci cAnd se alimenteazi din
resursele unei retele de oameni care nu se vid pe ei insisi drept
obisnuiti, ci mai degraba uniti printr-o idee. Oferim oportunitéti
si provociri chisinduienilor. Implinirea creativd a unui manager
se produce atunci cand are o echipd care nu doar vine cu idei noi,
ciare o echipa pe care o ajutd sa le imbratiseze si sd le execute”;

— Ivan PILCHIN: ,Sunt ferm convins de faptul ci doar atunci reu-
sesti sd ajungi la o anumitd performantd si succes, cdnd faci parte
dintr-o echipd consolidatd, creativa si dedicati, cand existd o si-
nergie si complementaritate umand dintre membrii colectivului”.

Bibliotecarii s-au adaptat cerintelor secolului XXI. Tatiana
Dontu expune reperele care o ghideaza in activitatea ei zi de zi
in felul urmitor: ,.Cine sunt eu, bibliotecarul secolului XXI? In
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primul rand, versat, educat, cu gandire creativa, profesionist, iu-
bitor, care imi cunosc treaba; in al doilea rand, sunt interesat si
placut in comunicare, tolerant cu opiniile altora, interlocutor ama-
bil; in al treilea rand, un specialist care stie sa lucreze in echipa, se
straduie sd-si dezvéluie creativitatea si continua sa se dezvolte atat
ca persoand, cat si ca profesionist”.

Tamara Gurali isi exprima motivatia care a determinat-o sa
devind bibliotecar, afirmand: ,,Am devenit bibliotecar cu o mare
dorintd de a face schimbare, de a méd conecta cu oameni expe-
rimentati, inteligenti si inventivi” Elena Dabija marturiseste:
»Raman bibliotecard pe viatd; cu energie creativa promovez, pe
propria raspundere, brandul Mihai Eminescu si miraculoasa cul-
turd romaneascd generatiilor de azi, dar si generatiilor urmatoare”.

De la primele conexiuni ale bibliotecarilor cu biblioteca este
necesar ca ei si-si formeze atitudinea fata de sine si fata de utili-
zatori, sa contribuie continuu la obtinerea performantelor, sa faca
fata schimbarilor impuse de societate, sa constientizeze ca trebuie
sa fie eficienti in profesie si sa-si valorifice timpul, profesionalis-
mul. Jatd spicuiri din povestile unor colegi:

— Tatiana COSERI: ,,Avem nevoie sa excelim. Am schimbat, dupa
puteri, ceea ce era de schimbat, am invitat din mers. Viziunile
erau transformate in actiuni, convingerile devenind realitate si
semnificative cu rezultate concrete”;

— Angela BORS: ,,In echipa Bibliotecii Mari, am devenit un bibliote-
car modern. Ficand parte din echipa Bibliotecii Mari, nu incetez
sd cresc, sd ma dezvolt, sd insusesc si sd invat in continuare”;

— Elena SINITA: ,Pentru a fi eficientd in activitatea mea, sunt des-
chisa noilor orientdri si servicii oferite utilizatorilor prin prisma
noilor performante tehnologice. Activitatea creativd este necesa-
rd, avand un caracter complex al muncii mele cu utilizatorii, per-
fectiondndu-ma continuu intr-o lume mereu in schimbare”;

— Alina BALANESCU: ,Bibliotecarul de astizi trebuie si cunoasca
tendintele actuale de dezvoltare, schimbirile de infosfera, teh-
nologiile de informare si comunicare, si munceascd permanent
pentru a cdpita noi cunostinte si competente ca sd poata face fatd
noilor cerinte. Noi, cei din Echipa Hasdeu, suntem o comunitate
profesionald mereu in dezvoltare, mereu creativi si inovativi;

— Elena BUTUCEL: ,,Misiunea noastra e si ne cultivim zi de zi, sd
ne autoinstruim, s ne diversificim abilitdtile precum mesterul
care stie si poate s faci de toate”.

Pentru bibliotecar, fiecare eveniment organizat este un act
de manifestate a profesionalismului, o cautare si o descoperire a
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noului, o materializare de idei, o concentrare pe modele si practici
de urmat, care pot fi adaptate si implementate continuu in institu-
tia in care activeazd. Astfel, bibliotecarul nu doar ca invatd din ex-
perientele altor institutii, dar are si ocazia de a impartasi propriile
sale realizari si provocari.

In prezent, intr-o lume aflatd in permanentd schimbare, dez-
voltarea abilitatilor creative ale bibliotecarilor este indispensabila,
este chiar un proces fundamental pentru biblioteci, esential intru
supravietuire si dezvoltare a acestora, deschizdndu-le calea spre
performanta. Bibliotecile au nevoie de bibliotecari competenti,
creativi, bine instruiti, pentru cd ei contribuie decisiv la crearea
imaginii institutiei sale.

Bibliotecarii sunt resursele inepuizabile de creativitate, de so-
lutii si de idei noi, originale si valoroase. Ei detin potentialul ne-
cesar pentru a crea produse si servicii de valoare, care sd satisfacd
cerintele sau sd rdspunda mai bine unor exigente din partea utili-
zatorilor. Lidia Kulikovski mentioneazd: ,Bibliotecarii nostri nu
au pregetat sa-si puna la dispozitie competentele si sa-si rdspan-
deasci ideile. Fiecare dintre ei s-au transformat in bibliotecarul
care nascoceste idei noi si le transforma in realitate”.

Renumitul chimist american Linus Pauling mentiona: ,,Cel
mai bun mod de a obtine o idee buna este sd ai o multime de idei”.
Un numar mai mare de idei, oricat de nebunesti ar parea la ince-
put, pot deschide drumul catre realizari colosale, fiindca uneori
tocmai cele mai mici si aparent neinsemnate incercéri devin spri-
jinul care te duce, pas cu pas, spre ceva cu adevdrat extraordinar.
In acest context, Liliana Juc afirmi: ,,Biblioteca e locul unde orice
vis se indeplineste si orice idee nastrusnica este bine primita!”, iar
Oxana Andreev evidentiaza: ,,Am optat intotdeauna pentru idei
creative, inovative, deosebite, care, odatd implementate, sd aducd
un feedback bun. Rezultatele obtinute i-au facut pe colegi sa-mi
destdinuie cd i inspir cu ideile mele si, de fiecare data, sunt siguri
ca vor fi de succes”. ,,Prosperdm pentru cd evoludim permanent.
Avem fel de fel de idei nebunesti, care nu stau stocate, pastrate in
mintea noastrd, dar le impartasim celor din jur. Ca sa obtii o re-
actie WOW), trebuie s faci ceva putin neconventional si inovator”,
subliniaza Ludmila Dogotari.

Creativitatea este esentiald pentru orice institutie care doreste
sd ramana relevanta si sd se adapteze la schimbarile rapide din so-
cietate. In contextul bibliotecilor, creativitatea nu doar ci sustine
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schimbarea, dar si ofera noi produse, propune servicii interesan-
te care sa raspunda nevoilor utilizatorilor intr-un mod inovativ si
eficient.

Biblioteca Municipala (BM) este un exemplu de institutie care
oferd servicii pentru toate categoriile de varstd (de la copii la se-
niori), avand astfel un impact semnificativ asupra intregii comu-
nitati. ,,Serviciile au devenit esenta culturii noastre institutionale.
Pasiunea fiecarui bibliotecar a devenit, prin conceptele «a crea»
si «a inovar, de a gasi constant noi cai pentru a imbunatati servi-
ciile, acestea devenind o mentalitate si o fortd transformatoare”,
mentioneazd Mariana Harjevschi. Ideea este impartasitd si de alti
colegi care pun in lumind importanta prestarii serviciilor de inalta
calitate:

— Liliana JUC: ,,Atunci cind prestezi un serviciu pe care il doresti
o carte de vizita a bibliotecii, e nevoie de timp, fortd creatoare si
investitie morald”;

— Aliona NOSATII: ,.Un serviciu de calitate are posibilitati uimitoa-
re si toti avem sansa de a implementa servicii extraordinare in
structura bibliotecii in care activim”;

— Parascovia ONCIU: ,Ne bazdm pe cultura care pune serviciile pe
prim-plan; institutia are nevoie de aceastd culturd ca sd creasca
si sd se adapteze, sa pastreze angajatii si utilizatorii pentru peri-
oade lungi si sa supravietuiascd intr-o lume aflata intr-o vesnica
schimbare”;

— Natalia KRAVCIUC.: ,,E de mentionat cd numarul cititorilor de la
o zila alta e mereu in crestere. Lor le propunem atat servicii tradi-
tionale, cét si noi, moderne, mergand in pas cu dezvoltarea tehno-
logicd a comunitatii si solutionand problemele lor de invatare prin
creare de abilitéti artistice, creative, de orientare informationala,
de relationare si petrecere a timpului liber prin diverse forme si
activitati de animatie”;

— Mariana HARJEVSCHI: ,BM continud s inventeze si sd produ-
cd servicii/resurse, edificind un adevirat nume de succes si de
incredere”.

Aceste afirmatii reflecta angajamentul Echipei BM de a imbu-
natati si regdndi continuu serviciile oferite, evidentiind faptul ca
inovatia si creativitatea sunt componente esentiale ale culturii in-
stitutionale. BM cautd mereu cdi de a imbratisa noul, schimbarea,
iar in acest scop dispune/poseda toate competentele necesare intru
sustinerea serviciilor inovatoare si satisfacerea cerintelor de for-
mare si dezvoltare a cetétenilor. Prin intermediul serviciilor ino-
vative, BM nu doar raspunde provocarilor prezentului, ci se afirma
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ca un centru de excelenta datorité capacitatii sale vizionare, orien-
tandu-se spre cerintele viitoare ale comunitétii si concentrandu-se
pe documentare, educatie continud si implementarea de idei noi.

Deschiderea spre inovatie si creativitate evolueaza vertiginos,
constituind un avantaj al competitivitatii in orice domeniu. Dr.
conf. Lidia Kulikovski remarca faptul ca ,starea perpetud de cre-
ativitate si inovatie, de cdutare a noului face fiecare an neobisnuit,
distinct, remarcabil si, ca experientd, memorabil’, iar dr. Mariana
Harjevschi, tinand seama de importanta profesiei de bibliotecar,
de potentialul si competentele acestuia, afirma: ,,Procesele, initia-
tivele, proiectele transformatoare ne-au ajutat sa avem cel mai in-
teractiv dialog cu utilizatorii, sd concepem cele mai extraordinare
proiecte, sd transpunem in practica cele mai neordinare idei si sa
surprindem comunitatea prin cele mai moderne servicii bazate pe
tehnologii”.

Pentru a construi un mediu adaptabil si performant, atat la ni-
vel individual, cét si organizational, inovarea, invatarea continud
si inteligenta colectiva reprezintd piloni fundamentali. Aceste con-
cepte nu functioneazd izolat, ci sunt interconectate, formand un
cadru integrat pentru progresul sustenabil. Inovatia continua se
bazeazd pe procesul de invédtare constantd, in timp ce inteligenta
colectivd maximizeaza potentialul fiecarei idei si solutii prin co-
laborare si schimb de cunostinte. Astfel, intr-un mediu dinamic,
aceste principii devin esentiale pentru a ramane competitiv si re-
levant pe termen lung.

%

Cu scopul de a identifica perceptiile, atitudinile si nevoile bi-
bliotecarilor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” in
raport cu schimbarea, creativitatea si inovatia in activitatea pro-
fesionala, am realizat sondajul cu genericul ,,Puterea schimbarii
prin creativitate si inovatie” Chestionarul a avut rolul de a eviden-
tia modul in care a fost inteleasd si abordatd schimbarea in cadrul
activitatilor bibliotecii, precum si atitudinea personalului fata de
procesele de inovare si exprimare creativa.

Sondajul a fost realizat in perioada 7-14 aprilie 2025, pe un
esantion de 111 de respondenti din toate structurile Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu™: administratia, biblioteci-filiale, centre-
le si sectiile BM. In calitate de instrument de colectare a datelor a
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Figura nr. 1. Perceptia respondentilor privind capacitatea bibliotecii de a rdspunde
schimbdrilor din comunitate.

fost utilizat un chestionar online, elaborat pe baza formularelor
Google.

Majoritatea respondentilor (53,2% — 59 de persoane) conside-
ra cd biblioteca incearcd sa raspunda schimbdrilor din comunitate,
insd resursele sunt limitate, ceea ce indica un nivel moderat de adap-
tabilitate. Un procent semnificativ (39,6% - 44 de respondenti)
evalueaza raspunsul bibliotecii ca fiind foarte bun, mentionand ca
institutia dispune de resurse si personal competent pentru a reacti-
ona rapid la schimbidri. Pe de alta parte, 7 respondenti au apreciat
capacitatea bibliotecii ca fiind slabd, invocand lipsa resurselor si a
personalului adecvat pentru implementarea schimbarilor, iar un
singur participant (1 respondent) a considerat ca biblioteca nu rds-
punde deloc schimbarilor din comunitate. Perceptia generald este
pozitiva sau, cel putin, moderata — peste 90% dintre respondenti
considera ca biblioteca face eforturi sa raspunda schimbidrilor,
chiar daci resursele disponibile sunt uneori limitate. Acest fapt re-
flecta o directie favorabila de dezvoltare, insa evidentiaza si nevoia
unui sprijin constant prin alocarea de resurse necesare si investitii
in formarea continua a personalului.

La intrebarea Cum percepi implementarea schimbdrilor inova-
tive in viata ta profesionald sau personald?, mai multi respondenti
s-au ardtat deschisi si favorabili fatd de schimbadrile inovative,
manifestdnd o atitudine pozitiva si o dorintd de adaptare la noile
tendinte si tehnologii. Astfel, 60 de respondenti (=54,1%) au de-
clarat cd se simt provocati, dar dispusi sd invete, sugerand o atitu-
dine pozitiva, insd rezervati, in fata inovatiei. In acelasi timp, 41
de respondenti (=36,9%) au afirmat cd sunt entuziasmati si des-
chisi fata de schimbari, demonstrand un nivel ridicat de accep-
tare si curiozitate. Un numar de 8 respondenti prefera metodele
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Figura nr. 2. Perceptia respondentilor privind implementarea schimbdrilor inovative
in viata lor profesionald sau personald.

traditionale, dar raman curiosi, ceea ce arata o oarecare rezistenta
la schimbare, insa nu o respingere completa. Doar 1 respondent
a declarat ca nu este foarte deschis schimbdrilor, reprezentand un
procent nesemnificativ.

Un respondent a formulat o remarca criticd, intreband: ,Care
anume schimbdri inovative aveti in vedere? Daca vorbim ipote-
tic — desigur, toti vor fi pentru schimbadri, cd este la moda (vom
schimba totul si vom trii fericiti). In forma aceasta intrebarea nu
are mult sens, pur si simplu este formald”. Cu toate acestea, rezul-
tatele generale evidentiaza o tendinta predominant favorabila fata
de schimbdrile inovative. Chiar daca existd si opinii mai rezervate
sau critice, majoritatea raspunsurilor reflectd o atitudine pozitiva,
caracterizata prin deschidere si disponibilitate pentru adaptarea si
integrarea inovatiilor, atat in plan profesional, cat si personal.

In cadrul sondajului, participantilor li s-a cerut sa isi defineasc
propria intelegere a conceptului de ,,inovatie” in contextul actual.
Raspunsurile au evidentiat, in mare parte, o perceptie pozitiva si
orientata spre aplicabilitate, subliniind rolul concret pe care inova-
tia il joaca in transformarea societatii si in dezvoltarea domeniului
profesional. Majoritatea respondentilor au asociat inovatia cu cre-
area unor produse sau servicii care imbundtdtesc viata oamenilor
(62,2% - 69 de respondenti). De asemenea, un numar semnificativ
a subliniat rolul inovatiei in adaptarea la schimbadrile rapide din
societate (58,6% — 65 de respondenti) si in transformarea ideilor
creative in solutii practice (49,5% — 55 de respondenti). Pentru 52
de respondenti (46,8 %), inovatia ar insemna creativitate in solu-
tionarea problemelor si utilizarea tehnologiilor pentru a imbundtati
serviciile bibliotecii.
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Figura nr. 3. Perceperea conceptului de ,inovatie” in contextul actual.

Pe langad optiunile prestabilite, rdspunsurile deschise oferite
de participanti au adus nuante valoroase asupra modului in care
este perceputa inovatia. Unii au definit-o ca fiind progres, dorintd
de excelentd, deschidere cdtre nou si diversitate, ca generatoare de
idei care aduc imbundtdtiri semnificative. Altii au subliniat rolul
inovatiei ca motor esential al dezvoltdrii economice in contextul eco-
nomiei globale contemporane. In ceea ce priveste domeniul biblio-
teconomic, au fost oferite interpretari care privesc inovatia ca pe
un produs nou sau un mod de lucru nou, aplicat in managementul
colectiilor sau in deservirea utilizatorilor. Aceste opinii reflecta o
intelegere complexa si diversificatd a conceptului de inovatie — de
la abordari filozofice si economice, pana la aplicabilitate practica
in activitatile cotidiene sau profesionale.

In ceea ce priveste metodele de stimulare a inovatiei in bibli-
oteca (Intrebarea nr. 4.), cei mai multi respondenti au indicat, ca
prioritate, investitiile in tehnologie si modernizarea spatiilor, opti-
une selectata de 86 de participanti (77,5%). Acest raspuns reflec-
ta dorinta clara de a adapta serviciile bibliotecii la cerintele erei
digitale si de a crea infrastructura necesara pentru schimbare. Pe
locul al doilea, cu 77 de raspunsuri (69,4%), se afla formarea conti-
nud a personalului pentru a obtine noi abilitdti si specializdri, ceea
ce evidentiaza importanta dezvoltérii competentelor profesionale
pentru sustinerea inovatiei. De asemenea, crearea unui mediu de
lucru care promoveazd gandirea creativd si schimbul de idei a fost
mentionatd de 67 de respondenti (60,4%), subliniind importanta
climatului organizational in generarea de idei si solutii noi.

O alta metoda considerata relevantd, desi mentionata intr-o
proportie mai redusd (41,4%), este implicarea utilizatorilor in
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Figura nr. 4. Metodele utilizate de bibliotecd pentru a stimula inovatia.

dezvoltarea de noi servicii si programe, ceea ce evidentiaza impor-
tanta cooperarii cu acestia si necesitatea consolidarii relatiei dintre
biblioteca si membrii comunitatii.

Pe langa optiunile frecvent mentionate, au fost semnalate si
alte idei: urmadrirea tendintelor si stimularea curiozitdtii, lectura
cartilor despre inovatie, forme nonstandard de promovare a lecturii,
metode de motivare a angajatilor, precum si achizitii adaptate soli-
citdarilor utilizatorilor.

Pentru a deveni un spatiu cu adevdrat inovativ si atractiv pen-
tru comunitate, biblioteca trebuie sd adopte o serie de metode si
strategii care pun accent pe creativitate, colaborare, dezvoltare
profesionald si modernizare. In urma analizei sugestiilor primite,
s-au conturat mai multe directii esentiale pentru stimularea inova-
tiei in cadrul bibliotecii.

1. Dezvoltarea unei culturi organizationale deschise si

inovatoare

e Biblioteca de azi trebuie sa creeze un mediu deschis, sa
incurajeze ideile noi, pentru a sprijini inovatia atat in in-
teriorul sdu, cat si in comunitate.

e Incurajarea fiecirei personalititi, posibilitatea de a-si ex-
prima opinia si ideea, indiferent cat de haioasa ar fi, poa-
te genera idei inovative si utile pentru alti membrii din
echipa.

e La dorinta, ideile pot fi propuse anonim, din motive ca
unele persoane suferd de frica de a vorbi in public si de a
nu spune idei trasnite din teamd de a nu fi acceptate sau
chiar de a primi comentarii negative.
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e Persoana care incurajeazd grupul spre a folosi metode
inovative ar trebui sd fie un model: sa nu judece, sd nu
comenteze negativ, sa sustind pe toatd lumea si, desigur,
sd vind cu idei inovative.

2. Cultura experimentdrii si colaborarii

e Organizarea de sesiuni de brainstorming intre bibliote-
cari i utilizatori, urmate de ateliere de implementare a
ideilor.

e Experimentarea noilor forme de servicii. Crearea unui
mediu de lucru care promoveazd gandirea creativa si
schimbul de idei.

e Colaborarea bibliotecii cu scolile din zond pentru a crea
proiecte comune, in care elevii sd vind cu idei noi pentru
activitati sau spatii din biblioteca.

e Cultivarea unei culturi a experimentarii in cadrul echi-
pei/echipelor si organizarea/sustinerea unor evenimente
(concursuri, campionate, festivaluri etc.) care sa promo-
veze gandirea creativd, produsele si serviciile inovative.

3. Dezvoltarea de spatii si infrastructura pentru inovatie

e Amenajarea unui Innovation Hub - un spatiu dedicat co-
laboririi, prototipurilor, proiectelor creative.

o Crearea spatiilor moderne, flexibile, accesibile si atractive
pentru toate varstele, in scopul de a facilita accesul utili-
zatorului la informatie.

¢ Spatii unde utilizatorii pot testa idei si invata prin practica.

e Investitii in mobilier nou, echipamente IT performan-
te, instrumente multimedia (aparate foto, camere, im-
primante 3D etc.) si achizitia cartilor noi din diferite
domenii.

4. Implicarea comunitatii si a tinerilor

e Colaboriri cu institutiile de invitamént si organizatii
externe.

e Implicarea tinerilor, voluntarilor, studentilor din domenii
conexe pentru a aduce o perspectiva noud.

e Evenimente cu participarea utilizatorilor (hackathoane,
»La o cafea cu...”, ateliere de creatie etc.).

e Accesul utilizatorilor la cursuri online, carti digitale si
instrumente pentru invatare sau creativitate, astfel incat
acestia sd poatd explora mai multe posibilitati.
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5. Formare si instruire continua

e Instruiri pentru dezvoltarea abilitatilor digitale: folosirea
resurselor online, a bazelor de date, a instrumentelor di-
gitale moderne.

e Ateliere practice pentru toate varstele — artd, mestesuguri,
design, tehnologie.

¢ Organizarea de evenimente interactive.

e Incurajarea gandirii creative si solutionarea problemelor
locale, invatarea prin practic.

e Schimburi de experienta: vizite la alte biblioteci din tara
sau din strainatate.

6. Parteneriate strategice si investitii externe

e Stabilirea de parteneriate cu organizatii educationale, cul-
turale, ONG-uri, companii private.

e Atragerea investitiilor pentru bibliotecd din partea di-
feritor organizatii, pentru a cerceta si a descoperi cat
mai multe metode inovative, pentru a crea ceva unic si
original.

¢ Participarea la proiecte si concursuri organizate de insti-
tutii nationale (BM, BNRM, BNC ,,Ion Creangd”).

7. Cercetare si adaptare continua

e Cercetarea permanentd a nevoilor comunitatii — adapta-
rea serviciilor in functie de cerintele reale ale utilizatorilor.

e Integrarea feedbackului constant de la utilizatori in pro-
cesul decizional.

¢ Introducerea de procese noi, dezvoltarea de proiecte pro-
prii, programe de mentorat si teambuilding.

8. Motivarea angajatilor

e Cercetarea surselor ce stimuleazd inovatia.

e Premierea implementarii serviciilor inovative.

¢ Organizarea de evenimente si concursuri inovative.

Réspunsurile la intrebarea Cum definesti creativitatea? reflecta
o intelegere ampla si nuantata a conceptului de creativitate, care
imbina perspective personale, cognitive si sociale, evidentiind cre-
ativitatea ca o competentd esentiald in multiple domenii.

Cea mai frecvent invocatd definitie a creativitatii este capacita-
tea de a crea ceva nou, mentionata de 65 de respondenti (58,6%).
Aceasta reflecta o perceptie traditionald, dar fundamentala, asupra
creativitatii — ca forta generatoare de noutate si inovatie. Totodata,
60 de respondenti (54,1%) asociaza creativitatea cu abilitatea de a
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Figura nr. 5. Definirea creativitdtii.

exprima idei intr-un mod unic i original, accentuand importanta
exprimarii personale si a stilului distinct. O altd dimensiune im-
portanta este creativitatea ca metoda de rezolvare a problemelor,
evidentiata de 38 de respondenti (34,2%) prin ideea de gdndire
neconventionald si, de 41 de respondenti (36,9%), prin referire la
gandirea flexibild si inovativd, care iese din tipare. Acest aspect su-
gereaza ca creativitatea nu este doar un act artistic, ci si o resursa
importanta in luarea deciziilor si gasirea solutiilor in situatii diver-
se. De asemenea, 29 de respondenti (26,1%) au caracterizat curio-
zitatea (dorinta de a explora noi idei si posibilitditi) drept trasatura
definitorie pentru persoanele creative.

Definitiile alternative oferite de respondenti contureaza o ima-
gine complexa si nuantata a creativitatii, demonstrand cd aceasta
este perceputd ca o resursa valoroasa dincolo de domeniul artistic.
Ea este vazutd ca o modalitate de a gandi si actiona diferit, de a
construi relatii autentice si de a comunica sau prezenta idei si insti-
tutii intr-un mod inovator. Multe raspunsuri o definesc ca iesirea
din tipare, curajul de a experimenta, gandire nonconformistd sau
modul personal de a concepe realitatea, ceea ce sugereazd nevoia de
libertate mentala si deschidere spre necunoscut.

Creativitatea este descrisd frecvent ca abilitatea de a genera
idei noi, originale, valoroase si utile. Pentru unii, aceasta inseamna
transformarea ideilor si visurilor in realitate, combinarea de con-
cepte din domenii diferite sau puterea de a transforma idei simple in
solutii inovatoare. Definitiile propuse de respondenti sugereaza cd
valoarea creativitatii nu constd doar in inovatie, ci si in aplicabili-
tatea sa practicd, reflectand modul divers in care oamenii o inteleg
si 0 experimenteaza.
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Pentru alti respondenti, creativitatea este si o forma de expri-
mare personald si de autorealizare: procesul de a-ti folosi imagina-
tia, exprimarea prin desen, poveste sau joc, manifestarea unei gan-
diri libere, independente si neingrddite, forta de a explora si exprima
noul, dar si puterea de a invita din greseli si de a merge mai departe.

Mai multe raspunsuri evidentiaza legatura dintre creativitate
si activitatea profesionald. Creativitatea asigura imbunadtdtirea at-
mosferei de lucru, valorificarea potentialului bibliotecarului, dezvol-
tarea de servicii noi, spatii si metode inovatoare pentru utilizatori
sau transformarea bibliotecii intr-un loc dinamic si inspirational. Ea
mai este definitd si ca abilitatea de a rdspunde nevoilor comunititii
sau arta de a identifica legaturi intre nevoi si resurse, generdand va-
loare sociald. De asemenea, creativitatea este asociatd cu procesul
de invétare continud, adaptare si descoperire. Ea este perceputa ca
proces continuu de experimentare si evolutie, capacitate de a trans-
forma resursele existente in oportunitati si curajul de a privi lucruri-
le dintr-o altd perspectivd. Creativitatea inglobeaza atat dimensiuni
cognitive, cat si emotionale, fiind legatd de imaginatie, curiozitate,
joc, placere si chiar de norocul de a avea maini dibace.

Astfel, creativitatea este perceputa ca o competenta multidi-
mensionala ce imbind noutatea, expresivitatea, flexibilitatea gan-
dirii si dorinta de explorare. Aceasta varietate de definitii eviden-
tiazd nu doar complexitatea conceptului, ci si importanta lui in
multiple arii ale vietii personale si profesionale.

La intrebarea Care ar fi factorii ce ar stimula creativitatea bi-
bliotecarilor?, raspunsurile participantilor subliniaza o serie de
factori esentiali care contribuie la stimularea creativitatii in ran-
dul bibliotecarilor. Cel mai frecvent respondentii opteaza pentru
accesul la tehnologii moderne si resurse inovative (64%), care oferd
suport concret pentru dezvoltarea unor servicii noi si atractive.
Aproape la fel de importante sunt formarea continud si educatia
profesionald (62,2%), alaturi de un mediu de lucru confortabil si
motivant (62,2%), ce creeaza conditii favorabile pentru exprima-
rea ideilor originale. Feedbackul constructiv din partea comunitdtii,
utilizatorilor si managementului de varf (41,4%) este perceput ca
un stimul important, incurajand bibliotecarii s isi adapteze si sd
isi imbundtateasca permanent activitdtile. Colaborarea cu institu-
tii si organizatii externe (39,6%) oferd oportunitati valoroase de
schimb de idei si bune practici, contribuind la extinderea orizon-
tului profesional.
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Un procent semnificativ al respondentilor evidentiaza si im-
portanta implicdrii in proiecte care depdsesc limitele traditionale
ale bibliotecii (35,1%), dar si a increderii in propriile abilitditi si a
curajului de a incerca lucruri noi (34,2%), factori care reflecta di-
mensiunea personald a creativitatii. In final, o culturd organizatio-
nald deschisd, care incurajeazd inovatia si experimentarea (31,5%)
este esentiald pentru sustinerea initiativelor creative pe termen
lung. Acesti factori evidentiaza cd stimularea creativitatii biblio-
tecarilor presupune atat resurse materiale si formare profesionala,
cat si sprijin emotional, deschidere institutionald si spatiu pentru
experimentare.

Pentru a stimula creativitatea bibliotecarilor, respondentii
au identificat o serie de factori considerati esentiali in sustinerea
acestui proces:

e alocarea unui timp pentru reflectii creative si dezvoltarea

unor proiecte speciale;

Figura nr. 6. Factori ce ar stimula creativitatea bibliotecarilor.

e recunoasterea valorii creativitatii si incurajarea initiativelor
originale din partea conducerii;

e impulsionarea curiozitatii prin miniproiecte personale;

e libertatea de actiune si autonomia profesionald in planifica-
rea activitatilor;

e accesul la resurse variate si bugete dedicate initiativelor
inovatoare;

e remunerarea motivantd si recompensarea ideilor valoroase;

e alocarea unui buget distinct pentru activitati creative in ca-
drul bibliotecii.
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Pentru multi bibliotecari, dezvoltarea profesionala continua si
schimbul de experienta reprezintd motorul principal al creativita-
tii. Printre cele mai des mentionate oportunitdti se regdsesc:

e participarea la evenimente nationale si internationale;

e vizite de studiu si schimburi de experienta cu alte biblioteci

din tara si din straindtate;

e accesul la cursuri de gandire creativa, design thinking, ino-
vatie si alte forme de instruire nonformala;

e organizarea de zile tematice, activitati ludice, jocuri creative,
programe de mentorat intern, sesiuni de brainstorming sau
workshopuri interne;

e organizarea de concursuri de idei, experimente locale, pro-
iecte interculturale sau podcasturi axate pe teme de inovatie
si creativitate.

In randul sugestiilor, se regdsesc si propuneri cu o noti inspi-

rationala si aspirationala:

e profesia de bibliotecar ar trebui perceputa si promovaté ca o
profesie artisticd, unde pasiunea pentru meserie devine prin-
cipala motivatie;

e este necesara o schimbare de focus de la activitdti strict sta-
tistice, care si-au pierdut din relevanta, spre idei inovatoare
si activitati cu impact real asupra comunitatii si institutiei.

Pentru stimularea creativitatii bibliotecarilor este nevoie de o
combinatie echilibratd intre resurse, sprijin managerial, formare
profesionald, motivatie personala si libertate de exprimare.

Cel mai mare beneficiu adus de inovatiile implementate in
bibliotecd este accesibilitatea sporitd la resurse, aspect indicat de
35,1% dintre respondenti. Acest rezultat evidentiaza faptul ca, in
viziunea bibliotecarilor, modernizarea bibliotecii faciliteazd, in

Figura nr. 7. Beneficiile aduse de inovatiile implementate in bibliotecd.
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primul rand, accesul rapid, eficient si diversificat la informatie. Pe
locul al doilea se afld crearea unui mediu mai interactiv si modern
(29,7%), ceea ce sugereazd transformarea bibliotecii intr-un spatiu
viu, atractiv si adaptat tehnologic la nevoile actuale ale comunita-
tii. Urmeaza apoi: imbundtdtirea experientei utilizatorilor prin ser-
vicii personalizate (16,2%), ce reflecta nevoia de relationare indivi-
dualizata si adaptare la profilul fiecarui utilizator; posibilitatea de a
participa la evenimente si ateliere online (9,9%) — un beneficiu care
extinde accesul la activitatile bibliotecii dincolo de spatiul fizic.

Inovatiile sunt astfel valorizate, in primul rand, pentru capaci-
tatea lor de a democratiza accesul la cunoastere si de a transforma
biblioteca intr-un spatiu incluziv, dinamic si adaptabil nevoilor
moderne. In acest context, directiile viitoare de dezvoltare ar tre-
bui sa se concentreze pe accesibilitate, digitalizare, interactivitate
si personalizare a serviciilor. Alte beneficii ale inovatiilor vizeaza:

e sporirea numarului de utilizatori ai bibliotecii si popularita-
tii bibliotecii in comunitate;

e dezvoltarea capacitatii de a gandi, crearea ideilor originale;

e crearea unor linii solide de comunicare in interiorul
institutiei;

e stimularea interesului pentru lectura si invatare prin mijloa-
ce atractive;

e redefinirea rolului bibliotecarului ca formator si facilitator;

¢ reducerea consumului de hartie, arhivarea digitala, bibliote-
ca digitald, zona digitala;

e mentinerea profesiei de bibliotecar si bibliotecile vii;

e adaptabilitate in fata schimbarilor sociale;

e perceperea bibliotecii ca un loc de intélniri, comunicare si
creatie;

e modernizarea infrastructurii bibliotecii, preluarea rolului
de model al transformarii institutionale la nivel comunitar
si de tara;

e cresterea impactului bibliotecilor asupra comunitatii, facili-
tand incluziunea sociald si educationala.

Majoritatea covarsitoare a participantilor (86,5%) considerd ca
schimbarea poate fi stdpanitd prin invatare, subliniind rolul esen-
tial al educatiei continue in adaptarea la noi contexte. Doar 3,6%
au raspuns negativ, in timp ce 9,9% s-au declarat indecisi. Acest re-
zultat reflecta o atitudine deschisa si receptiva fatd de dezvoltarea
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Figura nr. 8. Stapdnirea schimbdrii prin invdtare.

personald si profesionala ca solutie pentru gestionarea transfor-
marilor din domeniul biblioteconomic si nu numai.

Bibliotecarii respondenti au invatat despre inovatie din mul-
tiple surse, majoritatea indicAnd mai multe surse de informare
si invatare continua. Cele mai frecvente surse au fost: Campusul
competentelor — 78 de respondenti (70,3%); experientele colegilor -
57 de respondenti (51,4%); cdrti — 53 de respondenti (47,7%); alte
domenii — 45 de respondenti (40,5%); managementul de varf — 32
de respondenti (28,8%). Pe langa aceste surse principale, respon-
dentii au mentionat si alte surse valoroase de invatare:

e Internetul si retelele sociale, platforme educationale, blo-

guri, cursuri online;

e cirti si reviste de specialitate;

e proiecte si practici din domeniul bibliotecilor nationa-

le si internationale: International Federation of Library
Associations (IFLA) - rapoarte despre tendinte globale in

Figura nr. 9. Surse de invitare despre inovatie.
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biblioteci; UNESCO - proiecte legate de accesul la infor-
matie si educatie prin biblioteci; OECD - analize privind
educatia digitald;

e participarea la ateliere si conferinte, instruiri si studii
individuale;

e colaborarea cu colegi de lucru si prieteni cu gandire creativa
si schimbul de experienta din alte domenii;

e lectura de biografii ale personalitatilor marcante in dome-
niul inovatiei si vizionarea de filme despre inovatie, precum
cele legate de marii inovatori si descoperirile stiintifice.

Printre cartile mentionate de bibliotecari se afld titluri precum:
Creativitatea: descatusarea fortelor interioare de Osho; Cum sd ne
dezvoltdm creativitatea de B. Bouillerce si E. Carre; Superficialii de
N. Carr; Identitatea virtuald de Mihnea Maruta; Puterea lui WOW
de angajatii Zappos, cu sprijinul lui Mark Dagostino, Tony Hsieh;
Cultura serviciilor superioare de Ron Haufman; Jocurile mintii,
Secretele creativitdtii de Michael Michalko; Gata de schimbare de
Michael Jarrett; 2062: Lumea creatd de inteligenta artificiald de
Toby Walsh; Gandirea de tip cutie neagrd. Cum ia nastere inovatia
din esecuri de Matthew Syed; Inovatia ca solutie in afaceri de M.
Christensen si Michael E. Raynor; Idei inovative de atragere a co-
piilor la biblioteca si lecturd de E. Bejan; volumul Puterea inovatiei,
revista BiblioPolis etc.

Bibliotecarii isi doresc sa invete printr-o varietate de metode
inovative care sa le sustina dezvoltarea profesionala continua si sa
contribuie la imbunitatirea serviciilor oferite comunitatii. Pentru
a fi eficienta si motivanta, invatarea profesionald trebuie sa stimu-
leze gandirea creativd, interactivitatea si aprofundarea cunostin-
telor. Tehnologia joaca un rol important in acest proces, oferind
acces rapid la informatii, posibilitati de interactiune si personali-
zare a invatarii.

Printre metodele moderne de invétare preferate de bibliotecari
se numdara:

o Inteligenta Artificiald (AI) - pentru personalizarea conti-
nutului, automatizarea proceselor si explorarea de resurse
inteligente;

e simuldrile AR/VR (Realitate Augmentata si Virtuald), care
permit o invdtare experientiald, practica si captivanta;
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aplicatiile si platformele educationale (Kahoot, Quizizz,
Classcraft, Microlearning, M-learning etc.), care incurajea-
z4a interactivitatea si invatarea in ritm propriu;

podcasturile educationale si cartile audio - pentru invatarea
flexibila, adaptatd programului individual;

cursurile online, care ofera acces la continut variat, actuali-
zat si acreditat;

tutorialele video, webinariile interactive si conferintele vir-
tuale - utile pentru invatare vizuald si schimb de idei;
comunitatile de practica online - spatii colaborative pentru
reflectie si dezvoltare profesionald;

Learning Sprints - sesiuni de invatare scurte, intensive, ori-
entate spre un obiectiv clar.

Pe langa aceste instrumente tehnologice, bibliotecarii opteaza
si pentru metode inovative centrate pe experienta si colaborare,
cum ar fi:

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

invdtarea prin provocdri zilnice — activitati scurte si practice
care mentin angajamentul si motivatia;

invdtarea bazatd pe proiecte - ,,a invata ficand’, prin dezvol-
tarea de proiecte relevante pentru activitatea profesionald;
invdtarea prin storytelling — utilizarea naratiunii pentru a
transmite concepte, experiente si bune practici intr-un mod
memorabil;

invdtarea colaborativi (cooperative learning) - lucrul in
echipd pentru rezolvarea problemelor si schimbul de idei;
peer-learning — invatarea prin colaborare intre colegi;
mentoratul si coachingul - sprijin personalizat in dezvolta-
rea profesionala;

Escape Room biblioteconomic — activitate ludicd, bazata pe
joc, cu aplicabilitate practica;

invdtarea prin lecturd si cercetare — lectura cartilor de specia-
litate, consultarea revistelor profesionale si articolelor stiin-
tifice, studiul tendintelor din domeniu, urmérirea autorilor
si expertilor in inovatie, analiza studiilor de caz si a practi-
cilor de succes;

invdtarea de la profesionisti cu experientd din afara bibliotecii
- prin sesiuni de training, intalniri sau colaborari;

schimb de experientd si comunicare — vizite de studiu, ex-
cursii, interactiuni cu alte biblioteci; schimburi de experi-
entd intre bibliotecari (inclusiv internationale); proiecte si
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colaborari interinstitutionale; job rotation, brainstormin-
guri, mese rotunde, discutii tematice, sesiuni interactive de
tip teambuilding, tabere/bootcampuri, picnicuri etc.

La fel de valoroase in procesul de invdtare si dezvoltare profe-
sionala ramén metodele traditionale. Printre acestea se numara:
invatare prin joc, jocuri de rol, ateliere profesionale si creative, se-
minare, conferinte, sesiuni informative, concursuri, workshopuri,
experimente, cluburi de lectura si dezvoltare profesionala, atelie-
re practice & invétare experientiala, invitare multimodala (vizu-
al+auditiv+kinestetik) etc.

Prin combinarea acestor metode, bibliotecarii isi pot construi
un parcurs de invatare variat, adaptat propriilor nevoi si ritmului
de dezvoltare profesionald, intr-un mod atractiv si eficient.

Printre modurile gratie carora bibliotecarii pot invata si se pot
inspira se numara:

e cercetarea in lung si in lat a internetului, pentru a descoperi,
adapta sau chiar ,,imprumuta” idei care pot fi aplicate in do-
meniul biblioteconomic;

e studierea tematicii inovatiei in toate formele sale, din surse
diverse si interdisciplinare;

e urmdrirea autorilor care scriu cdrti despre inovatie — pentru a
intelege perspective contemporane si aplicabile;

o experimentarea gandirii diverse (divergente) — prin explora-
rea de idei ,,din afara cutiei” si abordédri neconventionale;

e observarea tendintelor generale de dezvoltare si progres in so-
cietate, educatie, tehnologie si cultura;

e cunoasterea tendintelor futurologice din domeniu — anticipa-
rea schimbarilor relevante pentru biblioteci, pentru a intelege
cum ar putea arata viitorul si ce rol pot avea bibliotecile in el.

Dincolo de diversitatea metodelor moderne, unii bibliotecari
sunt convinsi: ,,Prioritatea o detine cartea. De ce 7 metode? Eu stiu
una: «Citeste! Aplica! Ai curaj!». Aceste viziuni subliniaza un ade-
var simplu si profund: puterea de a invata, de a inova si de a evolua
porneste adesea din paginile unei cérti si se amplifica prin aplicare
curajoasd in realitate”.

Toate acestea contribuie la un proces de invatare activ si con-
tinuu. Prin conectarea la ideile mari, la oamenii care inoveaza,
bibliotecarii pot deveni la rdndul lor catalizatori ai schimbarii in
comunititile lor.
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Concluzii

Peste 90% dintre respondenti sustin cé biblioteca depune efor-
turi reale pentru a tine pasul cu schimbarile, chiar daca resursele
sunt uneori limitate. Acest rezultat confirma directia de dezvolta-
re, dar indicd si nevoia unui sprijin constant prin resurse si inves-
titii care sa facd transformarea sustenabila.

Per ansamblu, se contureaza o atitudine predominant favo-
rabild fatd de inovatie: deschidere, disponibilitate de adaptare si
dorinta de a integra noutatea in plan profesional si personal, in
pofida unor opinii mai rezervate. Inovatia este asociata mai ales
cu servicii si produse care imbundtatesc viata oamenilor, cu adap-
tarea la schimbarile sociale si cu transformarea ideilor creative in
solutii practice; pentru multi, ea raméane un motor al dezvoltrii si
al excelentei.

Respondentii indica drept conditii-cheie pentru stimularea
inovatiei: investitii in tehnologie si modernizarea spatiilor, forma-
re continud, precum si un mediu de lucru care incurajeaza gandi-
rea creativa si schimbul de idei. Sugestiile pot fi sintetizate in opt
directii: (1) cultura organizationala deschisd, (2) experimentare si
colaborare, (3) spatii si infrastructura pentru inovatii, (4) implica-
rea comunitatii si a tinerilor, (5) instruire continud, (6) parteneri-
ate si finantari externe, (7) cercetare si adaptare permanentd, (8)
motivarea angajatilor.

Creativitatea este definitd frecvent ca abilitatea de a crea ceva
nou, de a exprima idei intr-un mod original si de a gandi flexibil,
dincolo de tipare. In multe raspunsuri, ea apare si ca autorealizare,
curaj de a experimenta, invédtare din greseli, capacitate de a trans-
forma resursele existente in oportunitati si de a genera valoare so-
ciald. Aceastd diversitate confirma creativitatea ca o competentd
multidimensionald, relevanta atat pentru dezvoltarea personala,
cat si pentru calitatea serviciilor.

Pentru sustinerea creativitatii bibliotecarilor sunt considerati
esentiali: accesul la tehnologii si resurse moderne, formarea pro-
fesionald, un climat de lucru motivant, feedbackul comunitatii si
al managementului, colaborarea externa si o culturd institutionald
care incurajeazi initiativa. In mod concret, se solicitd timp dedicat
proiectelor, autonomie profesionala, bugete distincte pentru idei
inovatoare, recunoasterea si recompensarea contributiilor, pre-
cum si schimburi de experienta si dezvoltare continua.
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Oportunitétile cele mai des mentionate includ: participarea la
evenimente nationale si internationale, vizite de studiu, cursuri de
creativitate/design thinking/inovatie, programe interne de mento-
rat si brainstorming, concursuri de idei, proiecte interculturale si
initiative media (de exemplu, podcasturi). Se subliniaza si necesi-
tatea reorientdrii de la activitati strict statistice cétre interventii cu
impact real asupra comunitétii, aldturi de promovarea profesiei de
bibliotecar ca profesie cu dimensiune creativ-artistica.

Beneficiile percepute ale inovatiilor implementate vizeaza, in
primul rand, cresterea accesibilitétii la resurse, un mediu mai mo-
dern si interactiv, servicii mai bine adaptate utilizatorilor si extin-
derea activitatilor online. In plus, respondentii remarci sporirea
vizibilitatii bibliotecii, consolidarea comunicarii interne, stimula-
rea interesului pentru lectura si invatare, redefinirea bibliotecaru-
lui ca formator si facilitator, digitalizarea si reducerea consumului
de hartie, modernizarea infrastructurii si cresterea impactului so-
cial, educational si incluziv al bibliotecii.

Majoritatea considerd ca schimbarea poate fi ,,stapanitd” prin
invatare, ceea ce reafirma rolul educatiei continue; totusi, segmen-
tul de aproximativ 15% indecisi recomanda interventii mai clare
de sprijin si motivare. Ca surse de invitare despre inovatie se evi-
dentiaza: Campusul competentelor, experientele colegilor, cartile,
transferul din alte domenii si managementul de varf, completate de
resurse online si institutionale (IFLA, UNESCO), ateliere, conferin-
te, studiu individual si modele inspirationale din biografii si filme.

In privinta metodelor preferate de invitare, respondentii com-
bind instrumente moderne (IA, AR/VR, platforme educationale,
podcasturi, cursuri online, webinare, comunitati de practica, lear-
ning sprints) cu abordari experientiale si colaborative (provocari,
proiecte, storytelling, peer-learning, mentorat/coaching, schim-
buri de experientd, job rotation, brainstorming, teambuilding),
precum si cu formule traditionale bine calibrate (jocuri de rol,
traininguri, ateliere, seminare, conferinte, cluburi de lecturd, in-
vatare multimodala).

In concluzie, recomandirile si feedbackul colectat oferi re-
pere solide pentru consolidarea acceptarii schimbarii si pentru
eficientizarea proceselor de creativitate si inovatie in activitatea
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
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TU SI ALTE FEMEI DE DUMITRU CRUDU
SAU FANTASMA IUBIRII TOTALE

Maria PILCHIN,
scriitoare, critic literar

Rezumat: Microstudiul interpreteazd romanul Tu si alte femei (Cartier,
2025) de Dumitru Crudu ca un dispozitiv narativ al dorintei, construit prin
reluare, substitutie si autoreflexivitate. Epigraful din Gheorghe Craciun si
intertextul cu Frumoasa fdrd corp introduc un pact de lectura in care corpul
ginic e, simultan, prezentd intensa si absentd convertitd in semn. Textul se
lasé inteles ca o matrioska: dintr-un chip feminin apar altele, ca variatii ale
aceleiasi structuri fantasmatic-afective. Instabilitatea onomastica a protago-
nistului (Cosmin Dimitri / Cosmin Dumitru / Mircea) indicé identitatea ca
efect de discurs, un eu vulnerabil si ,,secundar”. Serialitatea numelor (Iulia,
Tania, Livia, Natasa, Sveta, Beatrice etc.) reactiveaza promisiunea unei iubiri
totale care se reinnoieste prin esec, iar aparitia-disparitia Iuliei fixeaza ero-
ticul ca distantd. Pe fundal, tranzitia postcomunista si trauma deportarilor
rememorata creeazd o ecologie morald a precaritatii. Scrisul opereaza ca te-
rapie si supravietuire, iar Sveta si, in totalitate, Beatrice sugereazi o posibild
iesire din automatismul inlocuirilor. Ironia autoreferentiald, cu autorul ca
personaj, demonteaza mitologiile confesiunii si ale autenticitatii insesi.

Cuvinte-cheie: fantasmd, serialitate, matrioska, autoreferentialitate,
supravietuire.

Abstract: The microstudy reads You, and Other Women (Cartier, 2025)
by Dumitru Crudu as a narratological device of desire, built through repeti-
tion, substitution, and self-reflexivity. The epigraph dedicated to Gheorghe
Criciun and the intertext with The Beauty without a Body establish a reading
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