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Rezumat: Articolul se aliniazd demersurilor ce tin si investigheze nece-
sitatea activitatii de voluntariat la biblioteca. Este analizatd importanta acti-
vitatii de voluntariat in biblioteci si beneficiile ei atat pentru tanarul voluntar,
cét si pentru biblioteca si societate. Voluntariatul contribuie la dezvoltarea
personald a tinerilor, la cresterea capitalului social si cultural, la imbuna-
titirea serviciilor bibliotecilor. In acelasi timp, sunt discutate si provocirile,
cum ar fi riscul ca munca de voluntariat s devind monotona, subliniindu-se
necesitatea ca activititile sé fie benefice si sa sprijine procesul educational al
tinerelor persoane implicate.

Cuvinte-cheie: voluntariat, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, dezvol-
tare personala, capital social, motivatia voluntarilor, implicare civica.

Abstract: The article aligns with other initiatives aimed at investigating
the necessity of volunteer activity in libraries. It analyzes the importance
of volunteering in libraries, highlighting its benefits for young volunteers,
libraries, and society as a whole. Volunteering contributes to the personal
development of young people, increases social and cultural capital, and im-
proves library services. At the same time, the article discusses challenges
such as the risk of volunteer work becoming monotonous, emphasizing the
need for activities to be meaningful and supportive of the educational pro-
cess for the young individuals involved.

Keywords: volunteering, B.P. Hasdeu Municipal Library, personal deve-
lopment, social capital, volunteer motivation, civic engagement.

La ora actuald, posibilitatea de a activa ca voluntar! oferd o
serie de avantaje pentru tandrul in formare, contribuind la dez-
voltarea sa personala. Multe organizatii, fie ele neguvernamenta-
le sau guvernamentale, recurg la munca voluntarilor, oferindu-le
competente utile pentru a se integra mai bine in societate gratie
statutului lor temporar de voluntari.

In societatea informationala de astizi este nevoie de coeziune
si de spirit civic. Activitatea de voluntariat contribuie la crearea
unei societati mai incluzive. Tot mai multe organizatii internatio-
nale promoveazd voluntariatul ca un instrument important pentru

1 Voluntar - persoana care actioneazi de bunivoie, din proprie initiativa.
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dezvoltarea durabila si pentru fortificarea in mijlocul comunitatii
a unui spirit participativ.

In prezentul articol, ne propunem s identificim avantajele pe
care le presupune voluntariatul, precum si posibilele lacune care
ar putea fi asociate muncii de voluntar. In mod evident, avantaje-
le predominad. Pornind de la si implicdnd o cauza nobila, acea de
a ajuta fdra a astepta o remuneratie, voluntariatul se contureaza
drept un aspect necesar si util societatii. Au de castigat mai multe
parti: voluntarul, organizatia care il ,angajeazd” , societatea.

Voluntariatul contribuie la crearea unei lumi mai incluzive, cu
cetdteni activi, cu spirit civic, creand dinamism in societate si im-
plicandu-i activ pe tineri, care, dupa cum stim, traverseaza adesea
o perioada dificila, cu multiple provocari si ispite. lesind dintr-o
eventuald stare de ,izolare”, depresie, nihilism timpuriu, multi ti-
neri isi gasesc sensul implicandu-se ca voluntari intr-o anumita
organizatie. Devin mai responsabili, mai atenti la nevoile celuilalt,
mai putin egoisti, mai motivati. Voluntariatul contribuie la matu-
rizarea lor.

Bibliotecile publice, ca institutii dedicate sustinerii educatiei si
culturii, pot beneficia enorm de pe urma implicarii voluntarilor,
nu doar in ceea ce priveste cresterea numarului de activitati des-
fasurate, cat si imbunatatirea calitétii serviciilor oferite. Mai mult
decét atat, activitate benevola neremunerata in biblioteci poate
contribui la dezvoltarea unor proiecte inovative si la crearea unui
mediu mai accesibil si mai atragitor pentru diverse categorii de
utilizatori.

Tema abordata nu este neapérat noud. Dar preocuparile pen-
tru ea in spatiul autohton sunt mai putine decat ar fi cazul. Sunt
necesare demersuri vizavi de posibilitatea implicarii tinerilor in
activitati de voluntariat, in care acestia sd realizeze o0 muncd de
calitate, ale carei rezultate, tangibile sau intangibile, ii vor ajuta in
viata lor adulta.

Gratie unor servicii si programe ale Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu” (BM), interesul pentru voluntariat la biblioteca
creste. Este important ca, in iuresul de manifestari de la biblioteca,
sa identificam cu precautie anume acele activitéti care sunt bene-
fice pentru tanarul voluntar si sa facem cat mai cunoscut faptul ca
posibilitatea de implicare ca voluntar existd la biblioteca noastra si
se realizeazd rational, calitativ si cu rezultate vizibile.
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Este necesar si definim termenul de ,voluntariat” In
Dictionarul Explicativ al Limbii Roméane, avem urmétoarea defi-
nitie: ,Voluntariatul reprezinta o activitate desfasurata in folosul
altor persoane sau al societatii fard a urmari un céstig material”
(DEX) [4].

O definitie care, dupa parerea noastra, surprinde bine esen-
ta fenomenului, este oferita de Margareta Cebotari, bibliotecar
principal din cadrul Bibliotecii ,,Ovidius™: ,Voluntariatul — forma
inovativa de valorizare a potentialului informativ, sociocultural si
formativ-educativ al bibliotecilor, prin valorificarea potentialu-
lui uman al comunitétii” [1]. Adica, comunitatea, mai ales tinerii
care gasesc la bibliotecd spatiu si posibilitati de dezvoltare, con-
tribuie la dezvoltarea bibliotecii prin activitatea lor. In acest caz,
avem un castig atit pentru tandr, cat si pentru biblioteca si restul
comunitatii.

In opinia Organizatiei Natiunilor Unite, voluntariatul este ,,0
activitate desfasuratd din propria dorinta, vointa si discretie, fara
a obtine un venit, pentru a aduce beneficii partii terte si satisfactii
personale”[2].

Pornind de la definitia voluntariatului, redam atuurile pe care
voluntariatul le implica. Tatiana Coseri identificd, intr-un studiu
pertinent, ca voluntariatul la BM a contribuit la cresterea diferite-
lor tipuri de capitaluri:

o capital cultural - valori, identitate, apartenents;

e capital social - cresterea nivelului de incredere intre indivizi,

diversificarea relatiilor sociale, dezvoltarea organizationald;

e capital uman - dezvoltarea de competente, cresterea sanse-
lor de angajare, integrare sociala;

e capital fizic - bunuri, produse, servicii, obiective organiza-
tionale atinse;

e capital economic — cresterea valorii adaugate” [3].

Miscarea de voluntariat a devenit recent o componenta impor-
tanta si vizibila a vietii comunitatii. Avand in vedere importanta
temei voluntariatului si recunoasterea rolului sdu in societate, in
activitatea bibliotecii sunt evidentiate urmatoarele directii de im-
plicare a voluntarilor:

e activitatea informationald: voluntarii se pot implica in pro-
cese de cdutare a informatiilor, asistand utilizatorii in lucrul
cu sistemele informatice, datoritd cunostintelor lor avansate
in ceea ce priveste tehnologia;
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e realizarea de sondaje sociologice: voluntarii pot elabora ches-
tionare, sondaje, interviuri pentru a identifica diverse nevoi
ale chisinauienilor;

e activitate editoriald: voluntarii pot face designul materiale-
lor de tipar;

e activitdti de promovare: voluntarii se pot implica in atrage-
rea tinerilor la biblioteca, informand publicul despre diverse
evenimente;

e activitdti culturale: voluntarii pot scrie scenarii, pot deveni
tineri formatori, coordonatori ai cluburilor de lectura etc.

o lucrul cu fondul de carte: acesta include activitdti precum or-
ganizarea cartilor pe rafturi.

Desi, asa cum se poate lesne observa, activitatea de voluntariat
aduce nenumarate beneficii, tindem sd precizim un aspect care ar
putea fi o lacuna: nu intotdeauna munca voluntarului este una de
nivel elevat, ea poate fi rutinierd sau repetitiva, astfel incat volun-
tarul tdnar ajunge sa-i dedice timp pretios, care ar trebui, de fapt,
sa fie dedicat studiului si invataturii. Astfel, accentudm ca e reco-
mandabil ca activitatile in care se implica voluntarul la biblioteca
sa nu ii perturbe acestuia procesul educational, ci sd fie, in mod
prioritar, legate de carte si lectura.

Un aspect de relevantd este, in viziunea noastra, modul in care
biblioteca a reactionat la problema de rezonanti globald - pan-
demia COVID-19. In acest context, voluntariatul a constituit o
formd, am putea spune, de atenuare a efectelor negative pe care
pandemia le-a cauzat societétii. Cu ajutorul voluntarilor, s-a asigu-
rat redirectionarea eforturilor bibliotecii catre mediul online, fur-
nizandu-se, in conditiile sanitare nou-aparute, continut relevant
pentru cititori.

Tinem sa exemplificim cazul Bibliotecii ,Mihail Ciachir’, fi-
liala a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, care a raspuns nevoi-
lor comunititii, fiind un sustindtor al acesteia in conditii de criza.
Vorbim despre implicarea unui grup de patru voluntare care, pe
parcursul a doua luni, cand a fost dictata interdictia de a circula
pe strdzi (toatd lumea adoptdnd hashtagul ,,stdim acasd”), au citit
zilnic cdrti pentru a crea si a publica materiale audio si video pe
canalele de socializare ale bibliotecii.

Putem afirma cd impactul acestei initiative de lectura online,
cu plasarea ulterioard a materialelor inregistrate pe site, a fost unul
foarte mare. Voluntarele au constientizat cat de mult pot (atunci
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cand sunt dornice sa puna umarul) contribui la redresarea situa-
tiei din societate, aflatd intr-un moment de crizd. Cu alte cuvinte,
constientizand cat de important este aportul fiecdruia, ele si-au
dezvoltat spirit civic, si-au asumat o responsabilitate, si-au depasit
temerile de a vorbi in fata unui public numeros, au cautat si au
gasit solutii de implicare.

bt

Ni s-a parut relevant si efectudm un studiu in care sd evaludm
impactul activitatii de voluntariat la Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”. Am aplicat metoda chestionarului la un grup-tinta con-
stituit din 107 de bibliotecari din cele 27 de filiale ale BM si din alte
biblioteci publice.

Scopul studiului a fost propunerea unor modalitati de im-
bunatdtire si extindere a serviciilor si activitatilor Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” in urma analizei impactului voluntari-
atului asupra lor.

Obiectivele studiului: 1) evaluarea gradului de participare a vo-
luntarilor la activitétile si serviciile oferite de bibliotecd; 2) iden-
tificarea principalelor domenii de implicare ale voluntarilor;
3) evidentierea beneficiilor aduse bibliotecii; 4) analiza eficientei
activitatilor de voluntariat; 5) obtinerea unui feedback pentru im-
bunatatirea programelor de voluntariat.

Metodologia cercetdrii: 1) metode de colectare a informatiilor:
ancheta prin chestionar pentru colectarea opiniilor; 2) metode de
prelucrare a informatiilor: analiza cantitativd a datelor colectate
prin chestionar; 3) metode de analiza si interpretare a datelor.

Chestionarul a constat din noua intrebari care au permis ob-
tinerea de date cantitative si calitative despre impactul voluntari-
atului asupra bibliotecilor. Datele obtinute vor fi utilizate pentru a
imbunitati programele de voluntariat in biblioteci.

Primele doud intrebari s-au referit la denumirea bibliotecii si la
functia bibliotecarului respondent. Analiza raspunsurilor la ches-
tionar evidentiazd ca majoritatea respondentilor ocupa functia de
bibliotecar (70 de mentiuni), urmati de sefi de filiala (13 mentiuni)
si sefl de serviciu sau sector (10 mentiuni). Alte functii mai spe-
cializate, cum ar fi restaurator sau director, sunt mentionate mai
rar, indicand un rol mai tehnic sau de conducere in activitatile de
voluntariat.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”
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Categoriile de voluntari in biblioteca

Intrebarea 3. Cine poate fi voluntar in biblioteca dvs.?

Analizand tabelul cu categoriile de voluntari in biblioteca, ob-
servam ca voluntarii in biblioteca pot fi persoane de diverse var-
ste si profesii, incluzand adolescenti, studenti, adulti si seniori. Ei
trebuie sa aiba dorinta de a contribui la comunitate. Pot fi profe-
sionisti din diverse domenii (profesori, specialisti in domeniul IT,
medici) sau persoane cu abilitati specifice. In general, orice per-
soand cu dorinta de a ajuta si de a sprijini activitatile bibliotecii,
indiferent de varsta, poate deveni voluntar, atita timp cét indepli-
neste cerintele bibliotecii.

Intrebarea 4. Credeti cd voluntarii pot contribui semnificativ la
realizarea obiectivelor bibliotecii?

Figura nr. 1. Nivelul de contributie a voluntarilor la obiectivele bibliotecii.

Toti participantii la chestionar (100%) considerd ca voluntarii
pot contribui semnificativ la realizarea obiectivelor bibliotecii, fapt
ce valideaza relevanta si importanta studiului nostru.

Intrebarea 5. Care sunt domeniile de implicare a voluntarilor in
biblioteca dvs.?

Analizand raspunsurile primite, se poate observa o diversi-
tate mare a domeniilor de implicare a voluntarilor in biblioteca.
Majoritatea activitdtilor enumerate sunt legate de patru domenii
principale: livrarea serviciilor, organizarea evenimentelor comu-
nitare, promovarea bibliotecii si restaurarea resurselor informati-
onale, dar si de alte domenii specifice, cum ar fi culegerea textelor,
traducerea acestora, designul interior si administrarea retelelor
sociale. Aceasta sugereazd faptul ca voluntarii nu sunt implicati
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Figura nr. 2. Domeniile de implicare ale voluntarilor in bibliotecd.

doar in activitatile administrative si educationale, dar si in proiec-
te mai creative si de conservare.

De asemenea, exista raspunsuri care subliniaza importanta
inovatiei si implicarii tinerilor in proiecte noi, subliniind flexi-
bilitatea si adaptabilitatea voluntarilor in functie de initiativele si
abilititile proprii. In plus, rispunsurile indica faptul ci voluntarii
sunt apreciati pentru ideile lor si contributiile la proiectele deja
existente.

Aceastd diversitate de activitati demonstreazd o colaborare
complexa si integrata intre voluntari si biblioteca, care poate adre-
sa nevoile utilizatorilor din comunitate intr-un mod mai diversifi-
cat si eficient, extinzand resursele si promovénd cultura si educatia
in cadrul comunitatii.

Intrebarea 6. Ce beneficii are biblioteca dvs. in urma implicdrii
voluntarilor?

Analizand beneficiile implicarii voluntarilor in activitdtile bi-
bliotecii, se remarca o serie de aspecte esentiale care contribuie la
dezvoltarea institutiei si la imbunatatirea serviciilor oferite comu-
nitdtii. Printre cele mai frecvente beneficii identificate se numara:

e calitatea serviciilor: implicarea voluntarilor aduce un plus

de suport in derularea activitatilor bibliotecii, imbunatatind
atat serviciile de zi cu zi, cat si organizarea evenimentelor
speciale sau a proiectelor educationale; voluntarii aduc ex-
pertiza si entuziasm, ceea ce poate duce la o mai buna aten-
tie acordata nevoilor utilizatorilor si la diversificarea oferte-
lor educationale;
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cresterea numdrului de utilizatori: voluntarii pot ajuta la
promovarea bibliotecii si la atragerea unui public mai larg
prin organizarea de evenimente, activitati sau prin sprijini-
rea implementarii unor campanii de sensibilizare; cresterea
vizibilitatii si a ofertelor poate contribui direct la un numar
mai mare de utilizatori, astfel consoliddnd rolul bibliotecii
in comunitate;

implicarea comunitard: voluntarii joacd un rol crucial in
apropierea bibliotecii de comunitate, incurajand participa-
rea activd a cetatenilor la viata institutiei; acestia contribuie
la integrarea mai eficienta a bibliotecii in comunitatea loca-
14, facilitand colabordri cu diverse grupuri si institutii.
imagine institutionald: activitatea voluntarilor poate imbu-
natati imaginea bibliotecii prin colaborarea cu persoane im-
plicate in mod activ in diverse initiative, ceea ce sporeste
reputatia bibliotecii si o face mai apreciata in randul publi-
cului larg (acest lucru poate atrage si mai multi parteneri si
sustindtori);

cresterea numdrului de parteneri: implicarea voluntarilor
poate deschide noi oportunitati de colaborare cu organiza-
tii sau institutii, dezvoltand parteneriate benefice pe termen
lung; voluntarii pot adresa nevoile comunitatii catre organi-
zatiile relevante, facilitand astfel crearea unor parteneriate
strategice;

extinderea bugetului: desi voluntarii nu sunt remunerati, im-
plicarea lor poate contribui indirect la extinderea bugetului
prin atragerea de fonduri, sprijin din partea partenerilor sau

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Figura nr. 3. Beneficiile implicdrii voluntarilor in activitdtile bibliotecii.
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chiar prin cresterea numarului de donatii si sponsorizari da-
toritd vizibilitatii sporite si a prestigiului céstigat.

Deci, implicarea voluntarilor in activitatile bibliotecii poate
aduce multiple beneficii: de la imbunatatirea calitatii serviciilor si
cresterea numarului de utilizatori, la consolidarea imaginii institu-
tionale si dezvoltarea unor parteneriate durabile. Aceste beneficii
contribuie semnificativ la succesul si sustenabilitatea bibliotecii pe
termen lung.

Figura nr. 4. Impactul implicdarii voluntarilor asupra eficientei activitdtii de bibliotecd.

Intrebarea 7. A devenit biblioteca mai eficientd prin implicarea
voluntarilor in activitatea ei?

Analizand cele 107 raspunsuri pozitive, se poate concluziona
cé implicarea voluntarilor a avut un impact semnificativ asupra
eficientei activitatii de biblioteci. In mod concret, aceasta a dus la
imbunatatirea serviciilor oferite utilizatorilor si cresterea capacité-
tii operationale a bibliotecii. Voluntarii au adus un aport conside-
rabil in sustinerea activitatilor de zi cu zi.

Intrebarea 8. Cum s-a schimbat viata voluntarilor dvs. dupd im-
plicarea in activitatile de voluntariat in bibliotecd?

Analizand schimbdrile din viata voluntarilor implicati in acti-
vitatile bibliotecii, putem observa o serie de beneficii semnificative
care au contribuit la dezvoltarea acestora atét pe plan personal, cét
si profesional. Multi dintre voluntari au dobandit abilitati esenti-
ale, precum comunicarea, organizarea si lucrul in echipa, ceea ce
le-a sporit increderea in sine si le-a consolidat abilitatile de comu-
nicare. Aceste competente le-au fost utile nu doar in activitatile de
voluntariat, ci si in viata lor profesionala viitoare.

In plus, voluntariatul le-a permis s3 dobandeasci noi competen-
te tehnice si digitale, esentiale pe piata muncii. Multi au mentionat
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imbunatatirea abilitatilor IT si utilizarea eficientd a resurselor bi-
bliotecii, ceea ce le-a oferit un avantaj semnificativ in carierele lor.

Participarea activa in comunitate a fost un alt aspect impor-
tant al experientei de voluntariat. Voluntarii au avut ocazia de a
contribui la dezvoltarea comunitatii, intelegdnd mai bine nevoile
acesteia si implicandu-se in organizarea de evenimente culturale.
Aceasta le-a permis sa dezvolte o legdtura mai strdnsa cu comuni-
tatea si sd incurajeze responsabilitatea sociala.

De asemenea, voluntariatul a fost o oportunitate valoroasa de a
imbogiti CV-ul, oferindu-le experientd profesionala si deschizan-
du-le usi in educatie si in carierele viitoare. Multi dintre voluntari
au reusit sa isi gdseasca locuri de muncd mai usor sau sa acceseze
institutii de invatdmant superior datorita certificatului de volunta-
riat §i experientelor acumulate.

In unele cazuri, voluntarii au evoluat in cadrul bibliotecii de
la statutul de voluntar la cel de angajat, ceea ce subliniaza legatu-
ra stransa dintre experienta dobandita si oportunitatile de carie-
ra. Astfel, voluntariatul a fost o oportunitate semnificativa pentru
dezvoltarea lor profesionald si personala. Activitatile de volun-
tariat din bibliotecd au avut un impact considerabil asupra vietii
voluntarilor, contribuind la dezvoltarea abilitétilor lor, la consoli-
darea increderii in sine si la cresterea oportunitatilor profesionale,
facilitandu-le integrarea in carierele viitoare.

Intrebarea 9. Sugestii si propuneri pentru imbundtdtirea activi-
tatii de voluntariat.

Analizand cele 107 raspunsuri privind sugestiile si propunerile
pentru imbunadtatirea activitétii de voluntariat in biblioteci, putem
observa o serie de teme si initiative frecvente. Printre sugestii si
recomandari evidentiem:

e Motivarea si recunoasterea eforturilor voluntarilor

Multe dintre sugestii se concentreazd pe importanta recom-
pensarii si aprecierea voluntarilor pentru munca depusa.
Printre acestea se numdra acordarea de premii, diplome,
certificate de apreciere, cadouri simbolice si organizarea de
evenimente speciale de multumire. Aceste forme de apre-
ciere sunt esentiale pentru a spori satisfactia si motivatia
voluntarilor.

e Formare continud si dezvoltare profesionald

Exista un interes semnificativ pentru oportunitéti de forma-
re continud, cum ar fi sesiuni de instruire pentru dezvoltarea
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abilitatilor tehnice si sociale. Aceste activitati pot include
competente digitale, gestionarea colectiilor, comunicarea cu
publicul si utilizarea noilor tehnologii. Astfel, este impor-
tant ca bibliotecile sd investeascd in formarea voluntarilor
pentru a le oferi oportunitati de invatare si dezvoltare.
Recunoasterea statutului de voluntar

Unele sugestii indicd necesitatea acordarii de titluri oficiale
si carnet de voluntar acreditat, pentru a recunoaste contri-
butia acestora intr-un mod mai formal si pentru a le valida
experienta in carierele viitoare. Aceste masuri ar putea faci-
lita integrarea lor in institutii de invdtdmant superior sau in
cadmpul muncii.

Suport financiar si beneficii suplimentare

Desi activitatea de voluntariat este in mod traditional ne-
remuneratd, mai multe sugestii se referd la necesitatea unui
suport financiar (fie sub forma de vouchere, fie prin remu-
nerarea activititilor deosebite). De asemenea, s-a propus
acordarea unor beneficii, cum ar fi bilete la evenimente cul-
turale, librarii sau calatorii.

Implicarea in proiecte si activitdti diverse

Este important ca bibliotecile sa creeze o varietate de acti-
vitati pentru a atrage un numdr mai mare de voluntari si
pentru a le oferi acestora oportunitati de implicare intr-o
gama largd de proiecte. Aceste activitati pot include cluburi
de lectura, ateliere educationale, promovarea bibliotecii in
mediul online si alte initiative care sa raspunda intereselor
si pasiunilor voluntarilor.

Colaborarea stransd intre angajati si voluntari

Respondentii au subliniat importanta unei bune comuni-
cari intre angajati si voluntari, precum si un feedback regu-
lat pentru o mai bund organizare a activitatilor. Colaborarea
deschisa si sustinerea reciproca sunt esentiale pentru a crea
un mediu de lucru armonios si eficient.

Promovarea voluntariatului si atragerea unui numdr mai
mare de voluntari

Au fost propuse strategii pentru a atrage mai multi volun-
tari, cum ar fi promovarea activitatilor de voluntariat in
scoli, universitéti si comunitéti. Aceste initiative ar trebui sa
sublinieze beneficiile participarii la voluntariat si impactul
pe care acesta il are asupra comunitatii.
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o Implicarea voluntarilor in decizii si responsabilitdti
Mai multe raspunsuri sugereaza cd voluntarii ar trebui im-
plicati nu doar in activitatile de zi cu zi, dar si in procesul
decizional al bibliotecii, pentru a le oferi un sentiment de
responsabilitate si de apartenentd la organizarea activitétilor.

Este important ca bibliotecile sé sprijine o comunicare eficien-
ta si o colaborare strinsa intre angajati si voluntari pentru a spori
impactul activitatilor de voluntariat.

In urma analizei chestionarului, putem concluziona ci activi-
tatea de voluntariat in bibliotecile publice, in special la BM ,,B.P.
Hasdeu”, are un impact semnificativ asupra imbunatatirii servici-
ilor si eficientei activitatilor. Voluntarii contribuie la diversificarea
si imbunatatirea serviciilor bibliotecii, sprijinind organizarea eve-
nimentelor, promovarea lecturii si sustinerea activitatilor educati-
onale. Majoritatea respondentilor au remarcat aportul esential al
acestora in cresterea calitdtii serviciilor si in atragerea unui numar
mai mare de utilizatori.

Voluntarii sunt implicati in domenii variate, de la activitati
educationale si administrativ-organizationale la proiecte crea-
tive. Aceasta diversitate reflectd nu doar nevoile bibliotecii, ci si
capacitatea voluntarilor de a se adapta si de a contribui intr-un
mod inovativ, demonstrand flexibilitate si implicare in proiectele
comunitare.

Printre principalele beneficii identificate ale voluntariatului se
numadra: a) imbunatatirea calitétii serviciilor oferite utilizatorilor;
b) cresterea vizibilitatii si atragerea unui numar mai mare de uti-
lizatori; ¢) consolidarea imaginii bibliotecii si promovarea aceste-
ia in comunitate; d) extinderea oportunitatilor de parteneriate si
sprijin pentru proiectele institutiei.

Concluzii si recomandari

In acest articol, am pus in discutie o serie de aspecte funda-
mentale privind desfasurarea actiunilor de voluntariat in institutia
bibliotecara. Am observat cd, in ceea ce priveste interesul pentru
activitati de voluntariat la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”,
acesta creste. Filialele BM continud s sprijine voluntarii si activi-
tatile de voluntariat, contribuind astfel la redefinirea rolului bibli-
otecilor si al bibliotecarilor.

Derivand dintr-un imbold altruist, caracteristic fiintei uma-
ne, actiunea de voluntariat se poate dovedi una foarte benefica,
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generand o multime de efecte pozitive atat pentru tanarul volun-
tar, cat si pentru bibliotecd. Autodisciplina, asumarea responsabi-
litatii, aptitudini de interactiune cu semenii, calitati de leadership
devin trdsdturi proprii tdnarului care manifestd interes si atitudi-
ne civica, implicandu-se in actiuni de voluntariat. Biblioteca este
mediul perfect pentru astfel de actiuni, pentru cd aici predomind
genul de activitati educative si culturale, astfel incat voluntariatul
la bibliotecd nu perturba procesul educational al tandrului.

Biblioteca este un loc al explorarilor. Marele scriitor american
Mark Twain spunea: ,,Peste 20 de ani, vei fi dezamagit din cauza
lucrurilor pe care nu le-ai facut, nu din cauza celor pe care le-ai fa-
cut. Exploreazd. Viseazd. Descoperd”. La biblioteca, participand la
activitati de voluntariat, tandrul actioneaza, gasind aici posibilitati
de autodezvoltare, posibilitati de a contribui la viata comunitatii si
de a se forma ca individ integru.

Pe masurad ce Chisindul continud sa evolueze, voluntariatul
in biblioteci va ramine un element esential al vietii culturale.
Programele existente vor fi extinse, iar noi initiative vor apdrea
pentru a raspunde nevoilor comunitétii. Tinerii vor continua sa
fie motorul acestui proces, aducand idei noi si energie proaspata.

A fibibliotecar pentru o zi, a se implica in activitatea informa-
tionald sau editoriala a bibliotecii reprezinta activitati ideale pen-
tru tanarul care doreste sd-si ocupe in mod productiv timpul liber.
Accentuam un aspect important pentru biblioteca: tinerii atrag se-
meni la biblioteca. Tinerii voluntari contribuie la fortificarea dia-
logului intre generatii, devin modele, surse de inspiratie si prieteni
ai utilizatorilor. Tinerii voluntari fortifica imaginea bibliotecii si
relatia cu comunitatea. Aduc inovatie si creativitate. Fac un mediu
mai dinamic. Apropie copiii si semenii lor de carte si lectura.

Voluntariatul in bibliotecile din Chisinau este o poveste fru-
moasd despre cum tinerii pot transforma comunitati prin implica-
re activa. Aceastd miscare nu doar ca promoveazd lectura si educa-
tia, dar contribuie si la dezvoltarea unei societati civile puternice.
Cu fiecare ora dedicata voluntariatului, tinerii nu doar ca imboga-
tesc vietile altora, ci isi construiesc propriile experiente valoroase
care ii vor ghida pe parcursul vietii.

Realizand studiul de caz, am observat cd bibliotecarii mani-
festa interes in colaborarea cu voluntarii, fiind unanim de acord
ci biblioteca are numai de beneficiat gratie lor. Incurajim cerce-
tarea pe larg a acestei teme, intrucat voluntariatul a devenit deja o
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tendinta globala si e important ca biblioteca sa vina cu propuneri
de actiuni benefice in acest sens.

Ca orice fenomen, ar putea sa existe efecte mai putin pozitive
ale voluntariatului. Asa cum am mentionat, este foarte importanta
natura activitatii in care tandrul voluntar se implica. Accentuam
faptul ca, in perioada liceului, este important ca tanarul sa se ocu-
pe foarte serios de procesul sdu educational. Voluntariatul nu tre-
buie sd perturbe acest proces. La biblioteca, insd, activitatile sunt
in stransd legaturd cu cartea, lectura si dezvoltarea culturii gene-
rale, astfel incit sunt relevante pentru dezvoltarea intelectuala a
voluntarului.

Voluntariatul in bibliotecile publice nu este doar un sprijin
pentru activitatile institutiei, ci si un factor esential in dezvoltarea
personali a celor implicati. Intr-o societate aflatd intr-o continui
schimbare, bibliotecile publice raman centre de cultura, educatie
si incluziune sociald. Rolul voluntarilor in acest proces este unul
vital, deoarece acestia aduc nu doar fortd de muncé suplimenta-
ra, ci si idei noi, entuziasm si o legdtura autentica cu utilizatorii
bibliotecii.

Aderam la gandul lui Sherry Anderson: ,Voluntarii nu sunt
plétiti nu pentru cd nu au nicio valoare, ci pentru cd sunt de
nepretuit”.

Sugestii pentru eventuala colaborare cu voluntarii:

e asigurarea unei pregatiri adecvate pentru voluntari, in func-

tie de sarcinile atribuite;

e planificarea si gestionarea eficientd a programului de

voluntariat;

e oferirea de orientare si instruire corespunzditoare

voluntarilor;

e mentionarea contributiei voluntarilor in rapoarte si publi-

catii de specialitate;

e evaluarea constantd a activitatilor de voluntariat pentru a

asigura eficienta acestora;

e motivarea si recunoasterea meritelor voluntarilor pentru

implicarea lor;

e inregistrarea si pastrarea datelor voluntarilor si activitétilor

acestora intr-un registru al voluntarilor.

Consideram ca voluntariatul reprezinta esenta implicarii acti-
ve in comunitate, un instrument puternic de schimbare si de dez-
voltare personald. De-a lungul lucrarii, am subliniat importanta
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acestei practici, iar pentru a o incheia simbolic, alegem sa inter-
pretam fiecare litera a cuvantului VOLUNTAR, reflectiand valorile
fundamentale ale acestui act nobil:
V —viziune, voinfd: voluntariatul presupune o viziune asupra
comunitatii si dorinta de a aduce schimbdri pozitive;
O -oportunitate: voluntariatul oferd oportunitati de dezvolta-
re personald si profesionala;
L - lider: voluntarii devin lideri prin exemplul lor si prin con-
tributiile lor active in comunitate;
U —unitate: voluntariatul creeazd unitate si legaturi intre oa-
meni din diferite colturi ale societatii;
N —nddejde: voluntariatul aduce sperantd si sustinere celor
care au nevoie;
T - transformare, timp investit: fiecare act de voluntariat con-
tribuie la transformarea si imbunatatirea comunitatii.
A —altruism: voluntarii actioneaza din dorinta de a ajuta, fara
a astepta recompense materiale.
R —responsabilitate, respect: voluntariatul inseamna asumarea
responsabilitatii pentru binele comun.

Astfel, activitdtile de voluntariat au un impact semnificativ asu-
pra dezvoltarii bibliotecilor si asupra comunitatii, iar imbunatatirea
continud a acestora poate contribui la succesul pe termen lung al
institutiilor. Prin implementarea recomandarilor propuse, bibliote-
cile pot spori eficienta si sustenabilitatea programelor de voluntariat
si pot maximiza beneficiile aduse atét institutiei, cit si comunitatii.
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CERCETARE SOCIOLOGICA
,SCHIMBAREA PRIN CREATIVITATE
SI INOVATIE IN PERCEPTIA ANGAJATILOR
BIBLIOTECII MUNICIPALE «B.P. HASDEU»”

Lina IFTODI,
sef, Biblioteca ,,Liviu Rebreanu”

Trdim intr-o era a globalizédrii, a progresului tehnologiilor
informationale si comunicationale. Bibliotecile, in acest sens, nu
sunt o exceptie, noutatea si acceptarea ei fiind tendinta acestor in-
stitutii. Ingeniozitatea si aplicabilitatea sunt asa-zisele ,,surori de
cruce” care sustin activitatea bibliotecarului, transforméand locul
de muncad intr-un adevdrat laborator, intr-un spatiu flexibil care
inspird libertate si motiveaza interesul sporit al utilizatorilor.

Pentru ca bibliotecile sd raména relevante si sd raspunda rit-
murilor solicitate de comunitate, sunt importante urmatoarele
orientari esentiale:

o flexibilitate si adaptabilitate: biblioteci cu politici deschise

care raspund rapid schimbérilor din comunitate si nevoilor
individuale ale utilizatorilor; biblioteci cu
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capacitate de a integra rapid tehnologiile
noi in activitate si de a adapta serviciile la
necesitatile comunitatii;

e inovarea continud: bibliotecile se transfor-
ma in adevdrate centre de invatare con-
tinud, unde organizatorii de evenimente
culturale, educationale sau interactive sunt
persoane care contribuie la dezvoltarea
competentelor digitale, se implica in di-
verse activitati, incurajand creativitatea si
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