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Rezumat: O cultura a parteneriatului inseamna nu doar a avea o listd de
parteneri, ci si a intelege in profunzime fiecare parte interesata pentru a con-
strui relatii valoroase. Articolul specificd importanta parteneriatului pentru
biblioteca, oferind exemple de cartografiere si analiza a partilor interesate.

Cuvinte-cheie: Grila Putere — Interes, Matricea lui Mendelow, nivel de
interactiune, parteneriat, parti interesate, valoare adaugata.

Abstract: A culture of partnership means not only having a list of part-
ners, but also having a deep understanding of each stakeholder in order to
build valuable relationships. The article specifies the importance of partner-
ship for the library, providing examples of stakeholder mapping and analysis.

Keywords: Power - Interest Grid, Mendelow Matrix, level of interaction,
partnership, stakeholders, added value.

Parteneriatele dezvolta proiectele si serviciile bibliotecii prin
eforturi comune (tangibile si intangibile), partajand riscurile si
beneficiile. De asemenea, implica in sine transferul de cunostinte
credibile si profesioniste. Practicile inovative devin incontestabile
in relatiile de parteneriat, mobilizand creativitatea si modeldnd o
comunitate a oamenilor interesati de prosperarea comunitatii. Este
o exprimare a solidaritatii, o manifestare a datoriei de buni ceté-
teni care joacd un rol major in transformarea identitatii bibliotecii.

Fara indoiala, parteneriatele aduc beneficii reciproce. Ele isi
desfasoard activitatea printr-un acord care permite utilizarea mu-
tuala a competentelor si resurselor in furnizarea unui serviciu.
Este o relatie echitabild, stabilitd intre pérti (fiecare cu misiunea
sa), in vederea atingerii unor scopuri comune. Relatia are impact
dacd sunt identificate clar rolurile si responsabilitatile, sunt impar-
tasite valorile pe care se bazeaza actiunile, sunt utilizate resursele
intr-un mod convergent. Increderea, transparenta si reciprocitatea
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definesc reusita unor actori diferiti, dar cu viziuni comune pentru
a schimba, transforma sau rezolva o problema. Angajamentul liber
si contractual al actorilor este multiplu si se manifestd prin crearea
de valori addugate:

a) cresterea calitatii serviciilor;

b) constituirea unui mediu propice inovarii;

c) partajarea resurselor;

d) atenuarea riscurilor;

e) accelerarea implementarii proiectelor/serviciilor;

f) gestionarea bugetelor;

g) extinderea bugetelor;

h) asocierea sectoarelor comunitare;

i) formarea identitatii comunitare;

j) afirmarea de roluri comunitare;

k) recunoasterea competentelor;

1) cresterea vizibilitatii;

m) impartésirea si transferul de informatii/cunostinte (invata-
rea unii de la altii).

Distinctia dintre parteneriat si simpla colaborare este adesea o
sursd de confuzie. O simpld colaborare reprezinta o actiune ocazi-
onald, singulard, in care entitdtile lucreaza impreuna fard o struc-
turd clard a responsabilititilor, fie cd e vorba de resurse umane sau
financiare. Colaborarea este o oportunitate de moment care poate
aduce beneficii minore, relative si care uneori poate consuma re-
surse fara un impact semnificativ.

In contrast, parteneriate sunt definite ca un sistem complex si
de duratd, negociate prin asumarea rolurilor, prin partajarea bu-
nurilor si cunostintelor pentru realizarea unui proiect pe termen
lung sau mediu. Astfel, un parteneriat este o relatie strategica si
planificatd, cu un angajament profund, spre deosebire de o cola-
borare sporadica.

Conceptul de parteneriat a evoluat in corelatie cu mediul exo-
gen. Radacina cuvéantului provine fie din latinescul ,,pars” (parte),
fie din francezul ,,par¢onier” (asociat). Majoritatea autorilor iden-
tificd zece caracteristici esentiale pentru un parteneriat, printre
care se numara:

e asociere: formarea unei legaturi intre entitati;

e obiectiv comun: un scop clar si impartasit de toti participantii;

e responsabilitate: asumarea obligatiilor de catre fiecare parte;
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e angajament liber: participarea se bazeaza pe vointa si nu pe
constrangere;

o convergenta punctelor de vedere: acordul asupra viziunilor si
directiei comune;

e respect: recunoasterea siapreciereareciprocaa contributiilor;

e transparentd: comunicare deschisd si onesta intre parteneri;

e sustenabilitate: capacitatea parteneriatului de a se mentine
pe termen lung;

e seturi de competente complementare: abilitati si cunostin-
te diferite care se completeaza reciproc pentru a atinge un
obiectiv comun;

e sinergie in actiune: rezultatul combinat al eforturilor parte-
nerilor este mai mare decat suma eforturilor individuale.

Standardul SR EN ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al

calitatii. Cerinte” abordeazd implicit managementul relatiilor cu
partile interesate, iar acest aspect este un principiu fundamental
al sistemelor de management al calitatii. Clauza 4.2. din Standard
recomanda intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate,
care pot afecta/influenta sau pot fi afectate/influentate de actiunile
institutiei. Prin urmare, o institutie nu se concentreaza doar pe li-
vrarea de produse si servicii de calitate, ci si pe stabilirea unor rela-
tii solide si reciproc avantajoase. Acest lucru contribuie la un ma-
nagement mai eficient sila imbunatatirea continud a performantei.
Partile interesate reprezinta entitatile care, prin gradul lor de
responsabilitate si implicare, au potentialul de a influenta pozitiv
calitatea serviciilor si dezvoltarea unei biblioteci. Aceste parti inte-
resate pot fi diverse si includ, dar nu se limiteaza la:

e utilizatorii bibliotecii: cei care beneficiaza de serviciile si
produsele oferite;

e personalul bibliotecii: angajatii care asigurd functionarea si
dezvoltarea institutiei;

e institutii similare: alte biblioteci sau organizatii cu care se
pot stabili parteneriate;

e comunitatea academicd si stiintificd: institutii care asigurd
procesul didactic;

¢ fondatorul: entitatea care a infiintat biblioteca;

e autoritdtile: entitatile care asigura cadrul normativ;

e finantatorii: cei care ofera surse financiare pentru sustinerea
activitatii bibliotecii;

e comunitatea locald: locuitorii, societatea civild;
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e furnizorii: partenerii care ofera bunuri sau servicii necesare

functionarii bibliotecii.

Fiecare dintre aceste grupuri, in functie de nivelul sau de im-
plicare, poate aduce o contributie semnificativa la succesul si pro-
gresul bibliotecii.

Faptul ca se face o lista sau se semneaza un acord nu garantea-
za succesul. Diferenta cruciala std in a trece de la o simpla iden-
tificare la o analiza aprofundata a partilor interesate. Identificarea
implica o diagnosticare a partenerilor: cine sunt ei?, cu cine putem
realiza obiectivele noastre?. Datele sunt adunate de obicei printr-un
brainstorming si sunt fixate in planurile de activitate, utilizate in
realizarea unor proiecte. Este un proces de baza important, dar nu
ofera o analiza profunda. Fard aceasta analiza, parteneriatele risca
sa fie superficiale, ineficiente si de scurta durata.

O cultura a parteneriatului inseamnd nu doar a avea o listd
de parteneri, ci si a intelege in profunzime fiecare parte interesata
pentru a construi relatii valoroase. Bibliotecile trebuie sa treaci la
o noua etapa de relationare cu partenerii — in vizor sunt interesele
bilaterale, gradul de implicare si de schimbare. Parteneriatele devin
nu doar liste de acorduri semnate, ci relatii productive pentru toti
cei implicati ce contribuie la intdrirea legaturilor in comunitate.

Cartografierea partilor interesate este un element esential in
realizarea misiunii, viziunii si strategiei bibliotecii. Acest proces
ajutd la elucidarea partenerilor si ofera o claritate privind cine in-
fluenteazd si cine este influentat de serviciile bibliotecii. In asa mod
se identificd actorii-cheie cu interese comune, precum si nevoile si
asteptdrile acestora.

Etapele principale ale cartografierii partilor interesate sunt
urmatoarele:

a) identificarea partilor interesate (cine?);

b) analiza partilor interesate (ce?);

¢) identificarea nevoilor si asteptarilor fiecarei parti interesate

(ce?);

d) clasificarea partilor interesate in grupuri pentru servicii,

evenimente (cum?);

e) evaluarea impactului fiecarei pérti interesate asupra utiliza-

torilor, bibliotecii si comunitétii (ce s-a schimbat?).

Astézi, tot mai multe entitati folosesc modele de identificare
si analiza a partenerilor. Acesta este un semn de maturitate pro-
fesionala orientatd spre impact. Modelele ajutd in planificarea
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activitatii, realizarea proiectelor, livrarea serviciilor, organizarea
evenimentelor, extinderea resurselor. De asemenea, permit inte-
legerea clara a partenerilor care nu sunt doar o listd de nume, ci o
abordare inteligenta pentru succes.

Un exemplu relevant poate fi utilizarea rationala a listei parte-
nerilor completata cu nevoile/asteptarile partenerului si ale biblio-
tecii. Indicarea nivelului de putere si interes va ajuta la transforma-
rea parteneriatelor dintr-o actiune aleatorie intr-un proces eficient
orientat spre rezultate.

Tabelul nr. 1. Identificarea si analiza pdrtilor interesate

Partenerul Ce poate oferi | Ce poate oferi | Nivel

( aarfeae U bibliotecii? biblioteca? (R =ridicat, M = mediu,

P < | (nevoi si (nevoi si S = scézut)

interesata) .. e 3 -
asteptari) asteptari) Putere (influentd) ‘Interes

Sursa: elaborat de autor (T.C.).

Exemplul dat ilustreazd cum o simpla evidenta a partenerilor
se transforma intr-un instrument de management. Acest exercitiu
holistic permite bibliotecii sa treaca la actiuni bine planificate cu
impact.

Un instrument eficient care ghideaza analiza interesului si in-
fluentei partilor interesate este Matricea lui Mendelow. Matricea
este cunoscuta si sub numele de Grila Putere - Interes. Aceasta a
fost dezvoltata de Aubrey L. Mendelow, in 1991, in baza teoriilor
lui R. Edward Freeman care a introdus conceptul de management
al partilor interesate.

Reprezentarea vizuala faciliteaza identificarea rapida a parti-
lor-cheie interesate: fie cele care necesita atentie imediata, fie cele
care pot influenta semnificativ progresul institutiei. Harta devine
o adevarata frescd care clarifica interactiunea cu diverse entitéti
prin prisma interesului si puterii/influentei acestora. Inerent, ofera
date si o buna intelegere a ceea ce doresc actorii implicati, comu-
nicand eficient si ludnd decizii relevante. Eclipseaza si elementul
financiar in cazul bugetelor austere si activitatilor de advocacy.

Harta ajuta bibliotecile sa clasifice partile interesate in functie
de nivelul lor de putere si interes, sd completeze tabelul de identi-
ficare si analizd a partilor interesate. Este un grafic simplu format
din doud axe:

1. axa orizontala (X) — Puterea/Influenta: masoara cat de mul-

ta influenta are o parte interesatd; o influentd mare poate
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insemna capacitatea de a aproba sau de a opri un proiect/
initiativa, de a asigura finantare sau de a mobiliza opinia
publica;

2. axa verticald (Y) - Interesul: masoara cat de multd atentie
sau cat de implicatd este o parte interesata in proiect; o parte
cu un interes ridicat poate urmari indeaproape evolutia pro-
iectului/initiativei si se poate implica activ in decizii.

Astfel, Grila Putere - Interes identifica patru categorii de parti

interesate:

1. Putere mare - Interes mare: sunt cei mai importanti actori,
deoarece au un impact esential prin implicarea directd in
activitatile bibliotecii, prin solutionarea problemelor si prin
sustinere financiard/umang;

2. Putere mare - Interes mic: au o influenta mare, dar nu sunt
interesati de procesele detaliate ale bibliotecii; aceste entitati
contribuie la dezvoltarea bibliotecii, avand putere de decizii
sau financiard; relatiile date necesitd o informare regulatd
despre progresele, evolutiile bibliotecii; sunt interesati pri-
oritar de rezultate si impact;

3. Putere micd — Interes mare: nu au o influenta mare in activi-
tatea bibliotecii, dar foarte interesati si entuziasmati de ceea
ce face biblioteca; acestia sunt utilizatorii fideli, voluntarii,
entitati comunitare; ei trebuie informati despre progresele
bibliotecii pentru a le mentine elanul si a-i transforma in
sustindtori;

4. Putere micd - Interes mic: aceste entitdti sunt mai putini im-
portante pentru succesul imediat al bibliotecii si au o impli-
care ocazionald; acestia sunt utilizatorii ocazionali, partene-
rii cu care se interactioneaza rar; nu este nevoie de investitii
mari, ci doar de informarea lor despre ofertele, serviciile si
produsele bibliotecii.

Aceasta metoda ajuta la identificarea partilor interesate prin

prisma motivatiei si puterii de a influenta succesul bibliotecii:

a) nivelul de interes: Cdt de mult le pasd de activitdtile si succe-
sele bibliotecii?;

b) nivelul de putere/influentd: Catd autoritate sau capacitate au
de a afecta deciziile si proiectele bibliotecii?.

Utilizarea acestei grile permite bibliotecii sa:

e prioritizeze eforturile: biblioteca poate aloca resursele in
functie de importanta fiecarui grup;

12 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2025)

Figura nr. 1. Grila Putere - Interes
Sursa: elaborata de autor (T.C.).

e adapteze comunicarea: fiecare cadran al matricei necesita o
comunicare diferitd;

e asigure un management eficient al relatiilor: prin intelegerea
clard a pozitiei fiecarui partener, biblioteca poate preveni
conflictele, poate maximiza beneficiile si poate construi re-
latii bazate pe incredere.

Tabelul nr. 2. Nivel de interactiune si comunicare

R P o eglec g .
(necesita implicare regulata)

MEDIU Mengu.nzrea. 1nf9rmar11 -
(necesita o implicare periodica)

saazuill Mom e
(necesita o implicare mai rard)

Sursa: elaborat de autor (T.C.).
Maparea partilor interesate este un exercitiu intern si dinamic.
Pozitiile partilor interesate se pot schimba in timp sau se pot ada-
uga noi parteneri. Prin actualizarea periodica a hartii, biblioteca se
asigura cd strategia sa de relationare ramaéne relevanta. Acest pro-
ces proactiv ii permite s anticipeze schimbarile si sa construiasca
relatii solide. In esentd, aceastd grild este o busola pentru bibliote-
cd, oferind o viziune clard orientata spre relatii productive.
Prin parteneriate, biblioteca poate depdsi rolul sdu tradi-
tional si poate deveni un pilon fundamental in dezvoltarea
comunitatii prin:
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a) crearea de spatii de intdalnire: biblioteca devine un spatiu de
intalnire, de invatare si de colaborare, consoliddnd senti-
mentul de apartenentd si contribuind la o comunitate mai
unitd si mai prosperd; ea nu mai este doar o clddire, ci o
retea de relatii care creeazd valoare pentru toti membrii
comunitatii;

b) promovarea incluziunii sociale: prin parteneriate cu institu-
tiile dedicate grupurilor vulnerabile, biblioteca reduce bari-
erele de acces la informatie si culturs;

c) sustinerea educatiei si a invdtdrii pe tot parcursul vietii: prin
parteneriate, biblioteca dezvoltd competente esentiale pen-
tru membrii comunitatii;

d) stimularea participdrii civice: impreuna cu partenerii, biblio-
teca organizeaza dezbateri, sesiuni de informare si initiative
care incurajeazd implicarea cetatenilor;

e) dezvoltarea rezilientei comunitare: prin programe si proiecte
comune, biblioteca contribuie la 0 comunitate mai puterni-
cd si mai adaptabila.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” intelege cd nu poate func-
tiona ca o entitate izolatd. Gandirea axata pe parteneriate este o
directie strategica care ii permite sd-si realizeze obiectivele intr-un
mod mai eficient si cu un impact mai mare. Prin aceasta abor-
dare, biblioteca nu doar se adapteaza la schimbarile din societa-
te, dar devine si un motor al inovatiei si progresului in/pentru
comunitate.

Acordurile de parteneriat la Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” sunt instrumente-cheie care formalizeaza colaboririle
cu diverse institutii. Aceste documente stabilesc un cadru legal si
operational clar, definind obiectivele comune, resursele alocate de
fiecare parte si, cel mai important, responsabilitatile specifice pe
care fiecare partener si le asuma. Prin reglementarea detaliata a
acestor responsabilitati, biblioteca se asigura cd proiectele comune
se desfasoara eficient si garanteazd ca rezultatele asteptate de am-
bele parti vor fi atinse. Astfel, fiecare parteneriat devine un proiect
de succes atat pentru biblioteca, cat si pentru partener.

Cartografierea partenerilor la Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” a oferit o viziune cuprinzétoare asupra relatiilor, livrand
mai multe date cantitative si calitative:

a) tipologia partenerilor: clasificarea partenerilor in functie de

statutul juridic si rolul in comunitate; biblioteca isi realizeaza

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2025)

proiectele sale cu urmatoarele entitati — institutii de invata-
mant (gradinite, gimnazii, licee, centre de excelentd, univer-
sitati), institutii culturale (muzee, teatre), societatea civila
(asociatii profesionale, fundatii), sectorul privat (agentii de
publicitate, banci, edituri, librarii), institutii media (posturi
de televiziune, radio, prea scrisa, presa online), persoane fi-
zice (autori, experti, artisti, voluntari);

ariile de implicare a partenerilor: descrierea tipurilor de ac-
tivitati in functie de domeniul lor de activitate; implicarea
partenerilor este variatd: evenimente culturale si stiintifice
(lansdri si prezentdri de carte, proiectie de film, expozitii de
pictura si de postere, intalniri cu scriitori si cu personalitati,
mese rotunde, simpozioane, conferinte, lectii publice etc.),
servicii educationale (competente IT, dezvoltare personald,
invétarea limbilor moderne, dezvoltarea abilitatilor creati-
ve, ateliere de lectura, ateliere de scriere creativa, sesiuni de
informare privind dezinformarea, educatia financiard etc.),
proiecte sociale (campanii de donatii de carte, campanii de
integrare si incluziune sociala), comunicare (promovarea
evenimentelor si serviciilor bibliotecii);

contributiile (resursele) partenerilor: descrierea tipurilor de
resurse si cuantificarea lor; partenerii contribuie cu: surse
financiare (finantari prin proiecte, sponsorizdri, editare de
carti), resurse materiale (cérti, echipament, mobilier, mate-
riale de biroticd), resurse umane (mentori, experti, forma-
tori), resurse intangibile (vizibilitate, prestigiu);

impactul parteneriatului: descrierea schimbdrilor ca rezultat
al interactiunilor (diversificarea ofertei de servicii, cresterea
calitatii programelor de lecturd, cresterea numarului de uti-
lizatori, cresterea numarului de participanti la evenimente,
cresterea numarului de resurse donate, cresterea vizibilitatii
bibliotecii, cresterea ratei de cetéteni care au obtinut com-
petente, micsorarea numarului de copii cu abandon scolar
etc.);

e) durabilitatea parteneriatului: analiza longevitatii relatiilor
de parteneriat (de scurta durata sau permanentd, dezvolta-
rea de noi proiecte comune, extinderea relatiilor noi).

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” devine un hub al parte-

neriatului prin care comunitatea, utilizatorul are de castigat. Fiind
»al treilea spatiu” al comunitatii, biblioteca si-a orientat directiile
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sale spre sustenabilitate, conectand oameni si entitati cu experien-
td, interactionand cu diverse institutii pentru a genera schimbari
semnificative in ecosistemul social si cultural. Parteneriatele, in
acest caz, sunt constientizate ca o putere de transformare autentica.

Cultura parteneriatului se dezvolta in biblioteci. Ideea de par-
teneriat nu este doar o practica informala, ci o cerintd oficiala.
Abordarea data se regaseste ca cerinta, indicator de performanta si
de impact in mai multe acte normative:

a) evaluarea bibliotecilor publice: gandirea axata pe parteneri-
ate este un criteriu de evaluare, mentionat in Regulamentul
privind evaluarea bibliotecilor publice (Anexele nr. 1 si nr.
5); este relevantd atat pentru Domeniul A. Contextul orga-
nizational (criteriul 4), cat si pentru Domeniul E. Facilitati,
dotari, buget si finantare (criteriul 5);

b) atestarea personalului: parteneriatele sunt esentiale si pen-
tru evaluarea profesionald; Regulamentul privind modul de
conferire a categoriilor de calificare personalului de specialita-
te din biblioteci (Anexele nr. 1 si nr. 8) include parteneriatele
ca un criteriu specific (1.43.);

C) cercetdri statistice: importanta parteneriatelor este urmari-
ta si in statisticile oficiale; Cercetarea statisticd anuald Nr.
6-c. Activitatea bibliotecilor include randurile 620 si 630
pentru acest aspect, iar Sistemul de raportare online (http://
ort.bnrm.md/) are un criteriu special pentru donatii si
contributii;

d) planificare si raportare: parteneriatele sunt o componen-
ta-cheie in planurile de activitate si rapoartele anuale ale
bibliotecilor.

Acest fapt demonstreaza esenta transformadrii pe care o traver-
seaza bibliotecile. Parteneriatul evolueaza de la o simpla colabora-
re la un pilon strategic, integrat formal in functionarea si dezvolta-
rea bibliotecilor. Astfel, viitorul bibliotecii depinde de capacitatea
sa de a construi si mentine relatii puternice.
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