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Rezumat: Articolul elucideaza fenomenul letargiei profesionale, prez-
intd factori determinanti si propuneri de ameliorare a acesteia in temeiul
unui studiu complex: observatii, analiza rapoartelor de activitate a bibliote-
cilor scolare si a unui sondaj.

Cuvinte-cheie: personal de specialitate din biblioteci, formare profesion-

ala, implicare profesionala, letargie profesionala.

Abstract: The article examines the lethargic professional phenomenon,
presents the determining factors and suggestions for its improvement on the
bases of a complex study: the analysis of the reports about the activity of the
school libraries and of a survey.

Key words: library professional staff, professional formation, profession-
al involvement, professional lethargy.

Termenii ,letargie” si ,,letargic” isi au originea in vocabularul
medical, unde desemneaza o diminuare pronuntata a energiei, a
reactivititii si a interesului fatd de mediu. In ultimele decenii, ins3,
acestia au capatat o utilizare extinsa in mass-media si in spatiul
digital, fiind aplicati tot mai frecvent in analize cu privire la acti-
vitatea profesionald, in special in domeniile ce implica procesare
intelectuala intensiva.

Avand in vedere cd o treime din viatd o petrecem la locul de
muncd, starea fizica si psihologica asociata activitatii profesionale
influenteazi direct sanitatea generala si calitatea vietii. In opozitie
cu letargia, pasiunea pentru profesie reprezintd o implicare tota-
1, caracterizatd prin motivatie, satisfactie emotionala si senzatia

Nr. 3 (2025)

19


http://37.233.63.203/bitstream/handle/123456789/1114/final%2520final%2520GHID%2520impact%252022%2520ianuarie%25202019.pdf%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/569%20
https://hapes.hasdeu.md/xmlui/handle/123456789/569%20

BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

20

de ,flux’, cand individul este complet absorbit de sarcind. Munca
realizatd cu plicere si dedicare devine un factor esential al fericirii
subiective. Literatura de specialitate indica faptul ca profesionistii
animati de pasiune tind sd atinga un nivel inalt de performanta si
sa devind lideri in domeniul lor. Pentru acestia, procesul continuu
de formare intelectuald reprezintd o conditie definitorie: invata-
rea si munca se contopesc intr-un ciclu de autodepasire, generand
entuziasm si stare de bine. Pasiunea profesionala poate fi cultivata
prin dezvoltarea competentelor, prin investitie afectiva in activita-
te si prin convingerea unei alegeri vocationale adecvate.

Pentru promovarea si consolidarea imaginii profesiei de bi-
bliotecar in Republica Moldova, a fost emis Decretul nr. 189 din
08.02.2010, prin care s-au adus modificari Decretului Presedintelui
Republicii Moldova nr. 1774-1I din 21 noiembrie 2000, stabilin-
du-se astfel celebrarea anuala a Zilei Bibliotecarului la data de 23
aprilie. In Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, ar-
ticolul 128 dedicat bibliotecilor din invatamant, se precizeaza ca
»bibliotecarii din invatamant beneficiaza de facilitéti si pot aspira
la categorii de calificare in conformitate cu legislatia in vigoare.
Pentru categoriile de calificare se acorda un spor la salariu stabilit
prin acte normative aprobate de Guvern” De asemenea, potrivit
articolului 6 al Legii nr. 160/2017 ,,Cu privire la biblioteci”, bibli-
otecile scolare sunt integrate in Sistemul national de biblioteci, in
calitate de biblioteci ale institutiilor de invatamant. Acestea sunt
incluse in procesele de evaluare, iar bibliotecarii scolari beneficia-
za de programe de formare continua, atat in mediul formal, cat si
non-formal.

De-a lungul anilor, comunitatea profesionala a bibliotecarilor
a reusit sa tina pasul cu transformarile accelerate ale societatii: in-
formatizarea, regandirea si revitalizarea conceptului de biblioteca,
gestionarea crizelor succesive si integrarea in procesul amplu al
transformarii digitale. In centrul acestor procese s-a aflat perma-
nent bibliotecarul, ca principal agent al schimbarii — prin adap-
tarea modului de gandire si a rolului profesional, prin orientarea
cdtre ,a invata pentru a-i invata pe altii’, prin invatare continua,
accelerata si flexibild. Bibliotecarii, inclusiv cei din mediul scolar,
au beneficiat de numeroase programe de formare si de oportu-
nitati de schimb de bune practici. Diverse campanii si programe
nationale sau municipale au impulsionat dezvoltarea profesiona-
14, stimuland inovatia si creativitatea. Specialistii din biblioteci
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au invatat sa argumenteze plusvaloarea institutiei in comunitate
si au dobédndit competente privind masurarea impactului social
asupra utilizatorilor si asupra bibliotecii insesi. De asemenea, po-
liticile de sustinere a gradelor de calificare si procesele de evalua-
re institutionala au urmadrit aprofundarea formadrii profesionale si
dobandirea de noi competente. Ca rezultat, bibliotecile si-au mo-
dernizat radical spatiile, imaginea si serviciile, transferand o parte
considerabila a activititilor in mediul virtual, ceea ce le-a permis
apropierea de public si de nevoile emergente ale acestuia. Totusi,
schimbarea nu se produce rapid si fard efort: persistd obstacole
de ordin social, economic si financiar, precum si dificultati legate
de infrastructura tehnologicd, achizitia de resurse documentare si
asigurarea cu personal calificat.

Anca Gheorghiu subliniaza intr-un articol publicat in Tribuna
invatamantului consecintele grave ale renuntarii la standarde in-
alte: ,Dacé lasam jos stacheta educatiei, ne condamnam singuri
la letargie, la stagnare si, in final, la disparitie” In acest context,
este relevant sd extindem perspectiva asupra educatiei, nu doar
ca domeniu institutionalizat, ci si ca proces personal de autodesa-
varsire. Argument in acest sens oferd afirmatia lui Samuel Smiles,
care distinge doua planuri esentiale ale formarii: ,,Orice om capata
douad feluri de educatie: una pe care i-o dau altii, si alta, mult mai
insemnatd, pe care si-o da el insusi>. Asumarea responsabilitatii
pentru propria dezvoltare intelectuald devine un element central
in prevenirea stagnarii si in mentinerea vitalitatii profesionale si
personale.

De-a lungul timpului, specialistii din biblioteci au fost constant
stimulati sa se perfectioneze in mediul profesional, direct la locul
de munca. In prezent, oportunititile de formare sunt considerabil
extinse, favorizand invétarea pe parcursul vietii si motivand fie-
care bibliotecar sa-si actualizeze continuu competentele pentru a
tine pasul cu schimbirile societale.

Totusi, asemenea altor sectoare, si in biblioteci exista profe-
sionisti afectati de apatie si lipsd de implicare. Ignorarea acestui
fenomen compromite atét reusita institutionala, cat si dezvoltarea
personald si profesionald a echipei. Un individ sau un colectiv lip-
sit de motivare tinde s se limiteze la sarcini minime, fara reflectie
critica, fara initiativa si fard manifestarea creativitatii, transfor-
mand timpul de lucru intr-o asteptare pasiva. In astfel de situatii,
performantele scad, increderea in sine se diminueazd, satisfactia
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profesionald dispare si inovatia devine absenta. Din acest motiv,
sintagmele ,,condamnare la letargie” sau ,,ne condamnam la letar-
gie” apar tot mai frecvent in discursul privind calitatea muncii si
implicarea profesionala.

Consultand Dictionarul explicativ al limbii romdne (DEX),
observam ca termenul ,letargie” este definit prin: ,,somn profund
(boala somnului), somnolenta, diminuarea functiilor, stare de
epuizare, oboseala prelungitd, apatie, amorteala, lipsd de energie,
dificultate de concentrare intelectuald” [8, p. 1038]. Dictionarul de
sinonime completeaza aceasta intelegere, propunand termeni pre-
cum: atonie, deldsare, dezinteres, impasibilitate, indiferentd, inep-
tie, lancezeala, toropeala, stare generala de rau [3, p. 1958].

In acest sens, letargia profesionald reprezintd abandonarea in-
teresului pentru munca si pentru reusitele profesionale, renuntarea
la ambitie, la asumarea unui rol activ si la responsabilitate. Aceastd
stare conduce la intrebéri negative recurente de tipul ,,La ce bun?”
sau ,,Pentru ce?” si genereaza o practica superficiala, mecanica - o
activitate desfasurata ,,pe pilot automat”. Din picate, existd cazuri
in care persoanele ajung sa respingd insdsi activitatea pe care sunt
nevoite sa o realizeze zilnic, ceea ce afecteaza profund atat perfor-
manta individuald, cét si imaginea profesionala a domeniului.

In domeniul medical, letargia este tratati fie ca afectiune dis-
tinctd, fie ca simptom al unor tulburéri diverse, fiind asociata ade-
sea cu un proces de ,autosabotare” fiziologicd. Starile prelungite
de somnolentd pot avea cauze elementare, precum deficitul de
magneziu sau alti factori metabolici. Prin analogie, in sfera profe-
sionald, este necesar si identificam cauzele, formele de manifesta-
re ale letargiei, precum si modalitatile de prevenire si combatere a
acestui fenomen de natura sociald.

Similar altor domenii, si in biblioteci intdlnim angajati afectati
de apatie, lipsa de motivatie si epuizare psihicd. Ignorarea acestor
manifestari este incompatibild cu dorinta de progres institutional
si cu necesitatea dezvoltarii personale a specialistilor. O persoana
sau chiar o echipa lipsita de interes fatd de propria activitate nu va
urmadri impactul serviciilor prestate si se va limita la sarcini mini-
male, fard reflectie, fara initiativa si fara creativitate, asteptand pa-
siv incheierea programului de lucru. In consecinta, performantele
scad, stima de sine se deterioreaza, satisfactia profesionald dispare,
iar inovatia este exclusa din practica zilnica.
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Analizand cauzele letargiei profesionale, se pot identifica cate-
va tipare comportamentale recurente:

tendinta juvenild — manifestata in randul angajatilor tineri
sau recent incadrati in sistem, care percep activitatea din
biblioteca drept monotona, depasitd si insuficient adaptatd
intereselor si dinamismului generatiei lor;

tendinta conservatoare a personalului vdrstnic — intalnitd in
mod special la cei aflati in preajma pensiondrii, care resping
schimbarea si raman ancorati in practici si conceptii profe-
sionale depasite;

tendinta de ezitare — specifica angajatilor care nu intentio-
neazd sa ramand pe termen lung in domeniu si, prin urma-
re, investesc minim in dezvoltarea propriilor competente;
tendinta celor ,,rdtdciti in profesie” — caracteristica persoane-
lor cu o viziune pesimista asupra propriei cariere, care ac-
ceptd inertia profesionald si evita iesirea din zona de confort.

Activitatea bibliotecilor scolare din municipiul Chisinau.
Cauze de letargie profesionala

In cele 156 de institutii de invitimant primar si secundar
din municipiul Chisinau functioneaza 153 de biblioteci scolare.
Conform ,,Cercetarii statistice anuale 6C. Activitatea bibliotecilor
in anul 2023” in aceste biblioteci au activat 183 de bibliotecari, din-
tre care personalul profesional a insumat 55 de persoane (30%), iar
63 dintre angajati (34%) detin grade de calificare. Pentru a obser-
va evolutia situatiei de-a lungul timpului, vom analiza comparativ
datele statistice din ultimii ani, prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1. Resursele umane din bibliotecile scolare si
nivelul lor profesional

2021 2022 2023
Numarul total al personalului 179 180 183
Cu studii superioare de profil 49 39 41
Cu studii profesionale de profil 13 12 14
Rata personalului cu studii de profil 34 23,8 30
Personalul care detine categorii de calificare 75 71 63
Sg;%;lggnp la cursurile de formare 9 14 2
Participanti la intruniri profesionale organi-
zate de Centrele biblioteconomice, inclusiv 156 179 183
de DGETS
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Cresterea numarului de bibliotecari activi in bibliotecile sco-
lare se datoreaza deschiderii unor noi institutii de invatamant pri-
mar si secundar in ultimii ani, precum si ocuparii unor posturi
vacante existente. Ponderea personalului cu studii de specialitate
se mentine, totusi, intr-o dinamica redusa, situdndu-se la nivelul
de aproximativ 30%. Totodata, se observa o scadere a numarului
bibliotecarilor care detin grade de calificare; personalul care s-a
pensionat nu a fost inlocuit de angajati noi interesati sd sustind
gradul II in primii ani de activitate. Interesul detinatorilor actuali
de grade pentru a le mentine a generat o crestere a numdrului de
bibliotecari participanti la programele de formare continua (or-
ganizate de Universitatea de Stat din Moldova). Cu toate acestea,
noii angajati nu sunt suficient incurajati de angajatori sa urmeze
formadri profesionale, iar programele de recalificare continua sa fie
ignorate. Consecinta este cd, an de an, in biblioteci se incadreaza
personal fard pregitire de profil, insuficient motivat sd se recalifice
si, implicit, incapabil sa raspunda pe deplin functiilor bibliotecii
intr-un context educational in schimbare. Participarea biblioteca-
rilor la intrunirile profesionale organizate de Centrele biblioteco-
nomice ramane, de asemenea, redusa. Dacd in anul 2022 au bene-
ficiat de suport si mentorat 49 de biblioteci scolare (32%) in cadrul
evaludrilor institutionale, in anul 2023 numarul acestora a crescut
doar cu 6 unitati.

Elementele mentionate anterior indica existenta unei indife-
rente fata de profesie si fatd de calitatea activitatilor desfasurate.
Persoanele provenite din alte specializari nu manifesta interesul
necesar pentru aprofundarea cunostintelor specifice profesiei de
bibliotecar si intampind dificultati semnificative in gestionarea
evidentei colectiilor si a intregii activitati de biblioteca. Cercetarile,
raportdrile si documentarile profesionale sunt adesea realizate cu
dificultate, lipsa de motivatie si dezamagire, profesia fiind perce-
puta mai degrabd ca o solutie temporara pentru ocuparea unui
post de muncé. Din totalul de 153 de biblioteci scolare, in 33 dintre
acestea bibliotecarii activeaza cu un echivalent de 0,5 norma, iar in
3 cazuri personalul este angajat cu un coeficient de 0,25. In aceste
situatii, timpul disponibil pentru activitati de promovare a lecturii
si a literaturii de valoare este extrem de redus. Cel mai frecvent,
munca in bibliotecd reprezintd doar o responsabilitate suplimen-
tard fatd de activitatea de baza, ceea ce transforma profesia intr-o
sarcind impovératoare, marcatd de apatie si lipsa de implicare.
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Insuficienta specialistilor de profil determind diminuarea nu-
marului de activitéti culturale si, in special, a celor dedicate forma-
rii utilizatorilor. Datele pentru anul 2023 aratd cd in 34 de biblioteci
scolare (22,2%) nu au fost organizate ore de instruire non-formala.
In numeroase institutii, elevii claselor I-II au beneficiat doar de
prima intalnire: familiarizarea cu biblioteca si inscrierea ca utiliza-
tori. Trebuie remarcat faptul ca valorile din ,Cercetarea statistica
anuald 6C. Activitatea bibliotecilor” pentru perioada 2021-2023
indicd o tendintd ascendentd, insa este necesara o analiza contex-
tualizata, avand in vedere perioada post-COVID-19 si particulari-
tatile fiecarei biblioteci.

Tabelul nr. 2. Activitati culturale si de instruire non-formala

2021 2022 2023
Activitati culturale 3680 3959 4539
Expozitii 2169 2234 2511
Instruiri non-formale 1013 1056 1396

O alta cauza a delasdrii si letargiei profesionale manifesta-
te de bibliotecarii scolari este legatd de caracterul invechit si de-
zechilibrat al colectiilor, dominate de manuale scolare. Conform
Cercetdrii statistice anuale 6C. Activitatea bibliotecilor in anul 2023,
fondurile celor 153 de biblioteci scolare insumau 3.438.016 exem-
plare de documente, dintre care 1.976.367 exemplare (57%) erau
manuale. La inceputul anului 2024, colectiile s-au imbogatit cu 60
de titluri de manuale noi, editate pentru anul de studii 2023-2024,
totalizand 318.950 de exemplare. In consecinta, la sfarsitul primu-
lui trimestru al anului 2024, ponderea manualelor in colectiile bi-
bliotecilor scolare a crescut la 61%. Aceastd proportie depaseste
limita recomandatd de Liniile directoare IFLA/UNESCO pentru
bibliotecile scolare, care stabilesc ca manualele sa nu reprezinte
mai mult de 50% din colectiile de baza. Cresterea constanta a nu-
marului si ponderii manualelor este determinata, in principal, de
lipsa achizitiilor de literatura beletristicd si documentars, fapt ce
reduce atractivitatea colectiilor si contribuie indirect la scaderea
motivatiei profesionale a bibliotecarilor.

Analiza achizitiilor de literaturd pentru colectiile bibliotecilor
scolare din municipiul Chisindu, realizate din fonduri bugetare
in perioada 2019-2023, relevd o situatie ingrijoritoare. In ultimii
cinci ani, din totalul celor 156 de institutii de invatamant primar
si secundar, doar 39 (25%) au beneficiat de achizitii de carte - atat
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literatura conform curriculei scolare, cat si resurse de referinta.
Rata de imbatrénire a fondului de carte, estimata la aproximativ
50 de ani, limiteazd semnificativ capacitatea bibliotecilor scolare
de a contribui eficient la formarea profesionald a cadrelor didacti-
ce si la sprijinirea informational-documentarad a elevilor. Aceasta
situatie genereaza cerinte educationale neonorate, reduce utilita-
tea colectiilor si afecteaza satisfactia profesionala a bibliotecarilor,
contribuind indirect la stari de demotivare si letargie in activitatea
de zi cu zi.

Suprasolicitarea si epuizarea la locul de muncé determina bi-
bliotecarul sd devina inactiv si predispus la letargie. Multi profe-
sionisti, in incercarea de a asigura un nivel de trai mai bun pentru
familie, accepta activitati in cumul care le consuma considerabil
resursele fizice si psihice. Paradoxal, aceste activitati suplimentare
sunt adesea mai bine remunerate decat functia de baza din biblio-
tecd. Stresul si epuizarea profesionald au constituit teme frecvente
de discutie in colectivele de bibliotecari, fiind identificate cauzele
si manifestdrile lor. Psihologii propun strategii de organizare efi-
cientd a muncii pentru reducerea oboselii si conservarea energiei,
insa mentinerea bunei dispozitii, a motivatiei si a unei atitudini
active necesitd un spectru mult mai larg de actiuni. In acest sens,
profesorul de psihologie Brett Philips formuleazd 101 recoman-
dari utile [10, p. 28-33]. Letargia profesionala, manifestata ca sta-
re generald de disconfort, este alimentatd si de stresul generat de
sarcinile neplanificate care apar pe neasteptate, impun intrerupe-
rea activitatilor curente si solicitd o concentrare intensa intr-un
timp redus. De reguld, aceste sarcini provin din partea structurilor
ierarhic superioare si nu tin cont de un calendar de activitati deja
organizat. In asemenea situatii, angajatii devin agitati, isi pierd
echilibrul emotional la cele mai mici dificultéti si reactioneaza dis-
proportionat la insarcinari noi sau nereusite minore.

In mediul profesional se depun eforturi considerabile pentru
a incuraja colaborarea si pentru a cultiva capacitatea de a ne bu-
cura de succesele celorlalti. Totusi, traseele personale difera, iar
dificultatile de viata isi lasd amprenta asupra fiecirui specialist.
In biblioteci activeazi oameni reali, marcati de experientele tre-
cutului, adesea prea preocupati de opiniile altora si consumand
timp, energie si resurse emotionale pentru a demonstra contrariul.
Dezamagirea actioneaza ca o lovitura dura si persistentd, generand
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tristete, lehamite si retragere in sine. Senzatia de singuratate la lo-
cul de munca reduce conexiunile sociale si poate favoriza letargia
profesionala.

In multe biblioteci scolare, bibliotecarul activeazi singur, fard
un mediu profesional stabil, fard un tutore apropiat pentru sprijin
si consultanti. In astfel de conditii, se confrunta cu dificultiti fara
suport imediat, trdind stari de nesiguranta, subapreciere si insufi-
cientd automotivare in atingerea obiectivelor personale si profesi-
onale. Situatia este agravatd de insuficienta resurselor tehnice: in
anul 2023, doar 132 din cele 153 de biblioteci scolare (86%) de-
tineau calculatoare, iar doar 112 (73,2%) aveau acces la internet.
Aceasta lipsa genereazd frustrdri, obligand bibliotecarul si caute
sprijin din exterior si accentuand sentimentul de dependenta si
necompetitivitate. Adesea, tocmai acesti specialisti nu stapanesc
suficient programele informatice, nu inteleg pe deplin sarcinile,
nu reusesc sa elaboreze produse de calitate si, in consecinta, sunt
criticati.

Indivizii mai putin creativi transforma timpul petrecut in bi-
blioteca intr-o rutina monotona, lipsita de varietate, de stimulare
intelectuala si de satisfactie profesionald. Pentru acestia, activita-
tea devine o simpld obligatie remuneratd, lipsitd de motivatie in-
trinseca si de atasament fata de profesie.

Rezultatele sondajului adresat specialistilor
din bibliotecile scolare

Sondajul online a fost adresat in principal specialistilor din bi-
bliotecile scolare, insa au participat si cativa colegi din alte tipuri
de biblioteci. Pe parcurs, numarul respondentilor din afara me-
diului scolar a crescut, dar ponderea bibliotecarilor din institutiile
de invatamant a ramas dominanta: din totalul de 506 participanti,
466 (92,1%) proveneau din biblioteci scolare.

Scopul sondajului a fost acela de a obtine o perspectiva directd
si realista asupra situatiei actuale, a cauzelor indiferentei si inacti-
vismului profesional, precum si asupra modalitétilor de diminuare
a acestora. Instrumentul de cercetare a inclus opt intrebari, unele
cu variante multiple de raspuns (anexa nr. 1), referitoare la: con-
firmarea sau infirmarea necesitatii dezvoltarii profesionale; frec-
venta implicdrii in activitatile colectivului; aprecierea starii emoti-
onale in cadrul intrunirilor profesionale; cauzele neparticiparii la
asemenea intruniri; cele mai utilizate cdi de crestere profesionala
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(cu posibilitatea selectarii mai multor optiuni); perceptia asupra
cauzelor nepdasarii/pasivitatii bibliotecarilor; factorii care ar pu-
tea motiva o activitate mai eficientd si o implicare profesionala
sporita (raspuns multiplu); tipul de biblioteca in care activeaza
respondentul.

Sondajul, desfasurat in perioada 20.03-03.04.2024, a cumulat
506 raspunsuri. La prima intrebare, specialistii au fost invitati sa
confirme sau sa infirme necesitatea dezvoltarii profesionale. Un
numar de 474 respondenti (93,7%) au confirmat aceasta necesi-
tate, in timp ce 25 de persoane (4,9%) au raspuns negativ. Doud
persoane au mentionat ca detin deja competentele necesare.

Sondajul a inclus 506 respondenti si a fost realizat in perioada
20.03 - 03.04.2024. La prima intrebare, specialistii din biblioteci
au fost invitati sd confirme sau sa infirme necesitatea dezvoltdrii
profesionale. Un numér de 474 respondenti (93,7%) au confirmat
importanta formarii continue, in timp ce 25 de persoane (4,9%) au
declarat ca nu considera necesara dezvoltarea profesionald. Doua
dintre persoane au mentionat cd dispun deja de cunostintele pe
care le considera suficiente.

La intrebarea a doua, respondentii urmau sd comunice cat
de des se implica in activitatea colectivului din care fac parte.
218 persoane (43,1%) au relatat ca se implica foarte des, 280 de
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bibliotecari (55%) se implica cu orice ocazie si doar 7 persoane
(1,4%) au indicat, cd nu participa. Cineva a raspuns, cd se implica
conform planului fira a concretiza.

Intrebarea a treia a vizat evaluarea stirii sufletesti a biblioteca-
rilor in contextul participarii la intrunirile profesionale. Un numar
de 181 de persoane (35,8%) au indicat o stare sufleteasca foarte
buna, iar 320 de respondenti au mentionat cd se simt multumiti
dupa participare. Patru persoane au adaugat ca intélnirile profe-
sionale le oferd, pe langa o stare de bine, si oportunitatea de a do-
bandi experiente noi. Doar un singur respondent, din totalul de
506, a afirmat cd regretd implicarea in astfel de activitati.

La intrebarea a patra au raspuns 479 de persoane (94,6% din
totalul celor 506 respondenti). Dintre acestea, 323 de bibliotecari
(67,4%) considerd cd lipsa de timp reprezinta principalul obsta-
col care le impiedica implicarea activa in intrunirile profesionale.
Lipsa de interes a fost mentionata de 13 respondenti (2,7%).

La intrebarea a cincea, participantilor la sondaj li s-a oferit
posibilitatea de a selecta caile preferate de crestere profesiona-
la. Majoritatea respondentilor, 418 persoane (82,6%), au optat
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pentru reuniunile metodice, iar 377 de specialisti (74,5%) au in-
dicat schimbul de experienta ca forma importanta de dezvoltare.
Studiul individual a fost mentionat de 184 de persoane (36,4%).
Doar cinci respondenti au preferat cursurile de formare, iar trei
au nominalizat alte forme de formare continud, precum ateliere,
seminare si webinare.

La intrebarea a sasea, am urmadrit identificarea cauzelor nepa-
sarii si pasivitatii profesionale in randul bibliotecarilor. Majoritatea
colegilor, 301 persoane (59,5%), considera ca principala cauzi o
reprezinta lipsa de apreciere a profesiei. Suprasolicitarea este in-
vocata de 141 de respondenti (27,9%), iar 64 de specialisti (12,6%)
atribuie pasivitatea nivelului redus de remunerare — salarii mici
sau foarte mici. Au fost identificati si 22 de bibliotecari (4,3%) care
declara ca nule place profesia, precum si un singur respondent care
mentioneazd lipsa oricdrei motivatii pentru depdsirea pasivitatii.

La intrebarea privind factorii care ar putea motiva biblioteca-
rul spre o activitate mai eficientd si o implicare sporitd in dezvol-
tarea profesionald, 435 de respondenti (86%) au indicat majorarea
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salariului. Un numdr de 237 persoane (46,8%) considera ca schim-
barea atitudinii organelor ierarhic superioare si a societatii fata de
bibliotecd ar constitui un stimul important. Achizitiile limitate sau
absenta acestora sunt mentionate de 224 de respondenti (44,3%).
Printre alte motive apar mentionate volumul ridicat al documen-
tatiei si complexitatea procedurilor administrative.

Analizand rezultatele chestionarului, putem constata cd son-
dajul a cuprins un numdr semnificativ de specialisti (506 persoa-
ne). Totusi, raportat la numarul total al bibliotecarilor scolari din
republicd - 1226 - rata de participare constituie doar 38%. Restul
se afld intr-o stare de somnolentd profesionald, manifestind in-
diferenta si lipsda de implicare. Este unanim recunoscut faptul ca
dezvoltarea profesionald contribuie la obtinerea succeselor, iar
implicarea in activitatea colectivului si a comunitatii profesionale
consolideazd imaginea si satisfactia personalului. Momentele de
slabiciune evidentiate in raspunsuri demonstreaza ca exista un po-
tential considerabil de imbunatatire, atét la nivel individual, cat si
institutional.

Din observatiile si discutiile derulate pe o perioada mai lungs,
se poate concluziona ca letargia profesionald este consecinta unor
atitudini precum lenea, lacomia, egoismul, aroganta, neincrederea,
incapacitatea de a accepta esecurile si lipsa de perseverenta in fata
dificultatilor. Neincrederea, inactivismul, descurajarea si pierde-
rea interesului fata de sine, fata de colegi si fatd de activitatea des-
fasuratd reprezintd manifestari evidente ale letargiei profesionale.
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10 remedii contra letargiei profesionale

Fiecare persoand este inzestrata, in mod natural, cu capacita-
tea de a munci, capacitate esentiald pentru supravietuire si dez-
voltare. Pentru ca munca sa nu devind o povard, este necesar sa
fie cultivata ca activitate creatoare; atunci, efortul se transformad in
placere, iar omul se bucura de propriile realizéri. Sentimentul de
bucurie genereaza o stare de bine, deschide calea spre implinire si
elimina riscul de instalare a letargiei profesionale. In acest sens,
pot fi conturati cativa pasi importanti pentru iesirea din starea de
apatie profesionala:

1. Cultivarea atasamentului fatd de munca. Persoana afecta-
ta de letargie profesionald trebuie sprijinita sd redescopere
placerea activitatii sale si sa invete sa se bucure de mici suc-
cese, personale sau ale colegilor. Colegii si angajatorul au un
rol esential in acest proces, prin incurajiri, recunoasterea
eforturilor si feedback pozitiv. Relevant este indemnul lui
Prometeu: ,,Lucrurile mari au inceputuri mici”.

2. Recunoasterea beneficiilor profesiei. Persoanele indiferen-
te fatd de activitate trebuie ajutate sd inteleaga ce anume au
datorita muncii lor: stabilitate, dezvoltare profesionala, bu-
ndstare personald, sanatate, pace.

3. Conturarea unei viziuni de viitor. Viata este in continua
miscare, iar trdirea prezentului trebuie armonizata cu pla-
nificarea viitorului. Este important sa existe obiective per-
sonale si profesionale clare. Mark Twain sintetizeaza aceasta
idee: ,,Planuiti-va cu grija viitorul, pentru cd acolo o sa va
petreceti restul vietii”

4. Crearea de legdturi profesionale. Formarea de prietenii in
alte biblioteci si implicarea in comunitatea profesionala au
efecte structurante. Mark Twain avertizeaza: ,Fereste-te de
oamenii care incearcd sa iti diminueze ambitiile...”. De ase-
menea, activititile desfisurate in naturd (scoli si tabere de
vard) ofera cadre excelente pentru relationare si regenerare
emotionala.

5. Automotivarea si autocunoasterea. Procesul porneste de la
autoevaluare si continud cu dezvoltarea celor patru compo-
nente ale motivatiei: ambitia, responsabilitatea, initiativa si
optimismul. Schimbarea personala este dificila, dar posibila.
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Hector Berlioz subliniaza: ,, Trebuie s strangi pietrele ce ti se
arunca; sunt inceputul unui piedestal”.

6. Gestionarea esecurilor. Este necesar sd renuntam la decizii
pripite bazate pe experiente neplacute. Persoanele marcate
de esecuri repede isi pierd increderea. Lidia Kulikovski, in
articolul Esecul - cea mai mare parte a inovatiei, recomanda
discutarea esecurilor in biblioteci, pentru intelegerea lor si
transformarea in invitare [13]. In Silicon Valley esecul este
perceput ca ,un pas spre succes. Acceptarea si depasirea
esecurilor ii caracterizeazd pe cei care reusesc in viata (a se
vedea si exemplul mamei tenorului Enrico Caruso).

7. Dezvoltarea tenacitdtii. Perseverenta este esentiald atat in
viata profesionald, cat si in cea personald. Asemenea co-
pilului care invatd sd mearga dupa multe caderi, omul tre-
buie séd invete sd depaseascd obstacolele pentru a progresa.
Tenacitatea (capacitatea de a continua in ciuda dificultéti-
lor) se formeazd inca din copilarie si reprezinta fundamen-
tul reusitei.

8. Orientarea spre creativitate. Creatia este un proces de ex-
plorare, iar in fata unui insucces este util sd regandim trase-
ul: ,,Exista o alta cale?”, ,Cum pot ajunge la rezultat printr-o
metoda diferitd?”.

9. Cultivarea vigilentei profesionale. Alegerea unui mediu
motivational, mentinerea increderii in sine si adoptarea
unei gandiri pozitive contribuie la prevenirea instalarii le-
targiei profesionale.

10. Schimbarea orientarii mentale. Persoanele de succes adop-
ta sapte directii de gandire: orientarea spre viitor, spre obiec-
tive, spre excelentd, spre rezultate, spre solutii, spre progres si
spre actiune. Aceste orientari pot transforma modul in care
bibliotecarul abordeaza munca si dezvoltarea personala.

Concluzii

Armonia cu lumea din jur incepe cu armonia interioara — un
fapt bine cunoscut, dar dificil de mentinut. Tot mai des suntem
indemnati sa cdutam sandtatea nu in tratamente exterioare, ci in
propriile ganduri si in modul in care ne gestionam mintea. Acest
lucru este insa greu de realizat, deoarece omul, ca fiinta sociald,
este puternic influentat de mediul in care traieste, inclusiv de cel
profesional.
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Letargia profesionald reprezintd opusul unei vieti profesiona-
le active - o forma de apatie si stagnare. Ea devine, in esentd, o
alegere a individului, o retragere in zona de confort. Specialistii
care se auto-condamna la letargie profesionald evita participarea
la activitati profesionale, inclusiv la formarile continue si la discu-
tiile metodice. Ei resping schimbarea, preferdnd repetarea acelo-
rasi sarcini, ignora oportunitatile de dezvoltare si se multumesc cu
nivelul deja atins, fara aspiratia de a obtine o categorie de calificare
mai inaltd. Zambetul lor devine artificial, mascand adesea senti-
mentul de singuratate. Lenea si indiferenta profesionala tradeaza
lipsa unei stari de pace interioard. Sarcinile sunt percepute ca o
povard, iar persoanele care le formuleaza ajung sa fie percepute
drept ostile.

Acest declin profesional poate conduce ulterior la dificultati
de memorie, atentie si concentrare, la diminuarea capacitatilor in-
telectuale, la crestere in greutate si la pierderea energiei, evoluand
treptat spre o stare de letargie morala. Dorinta de schimbare si
schimbarea insési pot constitui un motor al transformarii, moti-
vand individul sd tina pasul cu lumea si cu ritmul evolutiv al pro-
fesiei. Lectura, participarea la discutii, explorarea unor activitati
noi si creative pot revitaliza persoana predispusa la letargie profe-
sionala si pot contribui la renasterea unei vieti active, inclusiv din
punct de vedere profesional.

Letargia profesionald este un fenomen complex, care necesita
o analizd aprofundatd. Lipsa de energie pentru progres profesional
este, in primul rind, o problema individuala, dar ea poate influen-
ta negativ intreaga echipa, propagidndu-se in colectivele de lucru.
In astfel de situatii, este pertinent indemnul: ,,Straduieste-te si fii
bun in profesie pentru a nu aduce prejudicii!”

Depdsirea letargiei profesionale depinde direct atat de efortul
angajatului, cat si de implicarea persoanei care il ghideaza profesi-
onal. Pentru a mentine ,,pulsul profesional” al colectivului, angaja-
torul trebuie sd monitorizeze situatia, sa distribuie responsabilita-
tile intr-o maniera bine ganditd si si urmareascd etapele de lucru,
gradul de implicare si calitatea rezultatelor. Inteligenta, empatia,
rabdarea, utilizarea cuvintelor de incurajare, stimularea activita-
tilor culturale si artistice, precum si organizarea de momente co-
lective informale pot reduce riscul aparitiei letargiei profesionale
si pot contribui la consolidarea profesiei. Relevante sunt cuvintele
psihologului Elena Gréchila-Gheras: ,Valoreazd mai mult doud
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maini care te imbratiseaza la momente de tristete decat mii de
maini care te aplaudé cand ai succes” [10].

Interventia unui psiholog ar putea oferi un set structurat de
recomandari si masuri, atat la nivel individual, cat si la nivel de co-
lectiv profesional. Fenomenul letargiei profesionale trebuie abor-
dat ca o componenta a managementului institutional si a culturii
succesului. In acest sens, este relevanti ,,Parabola despre munci’,
care subliniaza cé fericirea omului depinde de atitudinea fata de
propria activitate. Atunci cand munca este indeplinita cu placere
si entuziasm, ea devine un ,balsam profesional’, iar letargia nu are
sanse sa se instaleze.
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