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LOCUL DE MUNCA - BIBLIOTECA MUNICIPALA.
GRADUL DE IDENTIFICARE CU INSTITUTIA

Abstract

An efficient management suppose taking
into account all objective and subjective mo-
ments which conduct to the performances at
the workplaces. Now, the management of the
workplace became for the libraries an impor-
tant process, a concept, a strategy, essential
for the surviving and development. In order to
underline the importance of the workplaces
in the information institution which conduct
to the necessity of a study about the evalua-
tion of the efficiency of the workplaces in the
libraries (on the example of the Municipal Li-
brary B.P. Hasdeu).

In the article is commented, analyzed
only two questions: open questions related
to the workplaces images. The survey was ap-
plied for 107 respondents, employees of the
Municipal Library.

The answers linking to posts studies, age,
length of service permitted to conclude that
more than half of respondents identify their
job with the Municipal Library.

The conclusion can serve as a support for
libraries in their efforts to build performing
team.

Keywords: workplace, professional com-
petences, efficiency, productivity, librarian,
institutional attachment, The Municipal Li-
brary.

* X %

La cei 135 de ani de la fondare, Bibli-
oteca Municipala ,B.P. Hasdeu” a ajuns o
institutie publica cu o deosebita valoare
pentru societate, o institutie de cerceta-
re, o institutie culturala relevanta pentru
chisinduieni, o institutie comunitara indis-
pensabild pentru cei peste 200 de mii de

26

Magistru Elena BUTUCEL,
conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI

citadini care-i utilizeaza resursele, continu-
turile, serviciile si facilitatile. In acesti ani
s-au perindat multi bibliotecari compe-
tenti, de diferite varste si cu studii diferite.
De la trei bibliotecari, un paznic, o femeie
de serviciu, la deschidere, in anul 1877, la
436 angajati (342 bibliotecari, 94 - per-
sonal auxiliar) in 2012. Ceea ce-i uneste
pe toti bibliotecarii, de la infiintare pana
acum, sunt caracteristicile care au trecut
de la o generatie la alta si au tinut biblio-
teca relevanta timpurilor: au stiut sa pro-
moveze valorile institutiei; au stiut sa-si
identifice corect prioritatile comunitare
si profesionale; si-au asumat obiective
indraznete; au muncit cu eficienta profe-
sionald; fiecare dintre ei au ldsat o con-
tributie pozitiva la imaginea bibliotecii.
Pana la urma Biblioteca Municipala este
opera oamenilor ei. Bibliotecarii de astazi,
la fel, muncesc cu entuziasm in fiecare zi;
munca le aduce satisfactie; sunt angajati
devotati, oferindu-si talentul si creativita-
tea, interactionand cu colegii de breasla si
cu oamenii care ii conduc spre realizarea
unor performante notorii atat la locul lor
nemijlocit de munca, cat si in general, in
cadrul domeniului profesional.

Studiul de fata a fost realizat in cadrul
programului ,Managementul infodocu-
mentar’, pentru obtinerea titlului de mas-
ter in stiintele comunicarii, si a avut drept
scop evaluarea eficientei managementului
locului de munca in institutiile infodocu-
mentare, prin exemplul BM ,B.P. Hasdeu’.
Analiza ampla a subiectului propus s-a ba-
zat pe 12 intrebari-afirmatii ce contureaza
si formeaza devotamentul fata de locul
de munca si doua intrebari deschise ce au
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urmadrit sa scoata in evidenta atitudini: 1)
Continui sa lucrez aici deoarece...; 2) Cand
md gdndesc la serviciu, fac asocierea cu...

Cei 107 respondenti au tratat diferit
enuntul Continui sd lucrez aici deoare-
ce... In 44 de cazuri, respectiv 41,1 %, au
raspuns: ,/mi place munca pe care o fac”.
12 respondenti au sustinut ca ,/mi place
colectivul, colegii sunt prietenosi’, ceea ce
constituie 11,2 %. Un alt raspuns a fost:
,Simt ¢d mad dezvolt / am satisfactie pro-
fesionald”, confirmat de 10 persoane (9,3
%) dintre angajatii BM, care au participat
la sondaj. ,Md simt om important ca fac
ceva util societdtii” - de aceasta parere
sunt opt angajati, care alcatuiesc 7,5 %
din raspunsuri. Cate patru respondenti
au finregistrat raspunsurile: E interesant;
Imi convine graficul de lucru si conditii-
le; E specialitatea mea. Cate trei angajati
au afirmat: ,Partial imi place ceea ce fac”;
JEste destinul, vocatia si profesia pentru o
viatd”; ,Am pregdtirea si experienta nece-
sare, am succese”. Opt dintre angajatii BM
au dat raspunsuri precum ca: ,/nvdt do-
menii necunoscute pand acum’; ,Imi place
cartea, literatura”; ,Ma aranjeazda pache-
tul social” (7,6 %). Cate un singur respon-
dent a afirmat: ,Sunt deplasdri, comunic
cu alte institutii, beneficiez de instruiri” si
JImi plac misiunea si valorile bibliotecii”,
aceasta constituind 1,9 %.

Toate aceste raspunsuri le consideram
pozitive pentru ca se simte, in fiecare din
ele, ca e legat prin ceva de BM; ca le place
munca, conditiile. Mai mult, le place insti-
tutia. Le consideram pozitive si pentru ca
acumuleaza 78,4 % dintre respondenti.

Raspunsurile pe care noi le-am con-
siderat ca negative au fost: noua respon-
denti au afirmat: ,Pentru cd nu am alta
sursd de existentd, pentru salariu / stagiu”,
acestia constituind 8,4 % din totalul ge-
neral; ,Aici m-a prins vremea” (opt anga-
jati-respondenti); patru dintre persoanele
participante la sondaj au scris ca munca
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lor ,a devenit o deprindere”, ceea ce se es-
timeaza la 3,7 %. Total ,nesatisfacutii” cu
locul de munca insumeaza 21,6 %.

In corelatie cu functia detinutd pe mo-
ment rezultatele s-au distribuit in felul ur-
mator: 80 % dintre directori, 48,5 % dintre
sefii de oficiu, 57,1 procente dintre mana-
gerisi 71,4 % dintre bibliotecarii principali
au afirmat cd le place munca pe care o fac.
Corelate cu functia, rdspunsurile conside-
rate negative se structureaza astfel: 28,6
% dintre bibliotecari, 20 % dintre sefii de
filiale si 10,2 la sutd dintre bibliotecarii
principali.

Se atesta o realitate pe care nu putem
sd o ignoram si anume faptul ca ,suntem
fatd in fata cu aceste schimbari la tim-
pul cand forta de munca imbdatraneste
si cand noi, ca profesionisti, imbatranim.
Se stie cd varsta medie a bibliotecarului
in Republica Moldova este de 42 de ani.
Conform ciclului de viata al unei cariere,
este varsta declinului carierei, bariera de
varsta fiind una dintre barierele de per-
fectionare eficienta”". lar dupa cum afirma
ilustrul cercetator roman |. Stoica, perfec-
tionarea eficienta este chiar mai dificila
decat formarea initiald. | se opun bariere-
le sociale, de varsta, de stil individual, de
specific profesional. Numarul prea mic de
nou-intrati in biblioteci nu poate sustine
schimbarea si inovarea domeniului. Lipsa
tinerilor calificati ca bibliotecari impun bi-
bliotecilor obtinerea de incadrare a para-
profesionalilor. Dar nici acest lucru, citan-
du-I pe profesorul lon Stoica, nu a putut
fncuraja un aflux de competente spre bi-
blioteci, din lipsa criteriilor de selectie, din
lipsa unui referential al competentelor.
Competentele sunt cunostinte, abilitati,
deprinderi si caracteristici personale, care

! Kulikovski, Lidia. Competente pentru bibliotecarii
de azi. Aborddri conceptuale, concretizdri notionale
in contextul perfectiondrii profesionale. In: Proble-
me actuale ale teoriei si practicii biblioteconomi-
ce. Ch.: Museum, 2005, p. 88.
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ajutd la obtinerea performantei superioa-
re. Aceste competente pot fi capatate prin
intermediul unei educatii precum progra-
mele universitare, biblioteca, educatia
continua si prin experienta.

Competentele nu sunt fixe si codi-
ficate, dar flexibile si intr-o permanenta
evolutie. Precum biblioteca se dezvolta si
se adapteaza la noi circumstante si opor-
tunitati, asa si competentele de baza se
vor adapta si se vor schimba. In acest sens,
biblioteca va fi capabila sa stoarca maxi-
mum din resursele sale si sa le aplice la noi
oportunitati. ,Deprinderile, aptitudinile,
care impreuna constituie competentele de
baza, trebuie sa se coalizeze in jurul acelor,
ale cdror eforturi sunt indreptate spre re-
cunoasterea oportunitdtilor, imbinarea
cunostintelor, performantelor functionale
cu cele ale altora prin intermediul unor cai
noi si interesante”, descriu acest proces de
adaptare si schimbare Prahalad si Hamel.
lar psihologul Warren Bennis, referindu-se
la posibilitatile oamenilor de a se adapta
ritmurilor impuse de inovatii sustine ca
ei, oamenii ,....se vor diferentia nu vertical,
dupa rang si rol, ci in mod flexibil si func-
tional, dupa capacitate si pregatire profe-
sionalad”?

Urmatoarea intrebare deschisa, anali-
zata in conformitate cu datele angajatilor
Bibliotecii Municipale cu privire la locul
de munca, arata astfel: 13 dintre cele 107
persoane chestionate, cdnd se gandesc la
serviciu, fac asocierea cu ,ceva inevitabil,
slujba / serviciul” lor. 11 angajati, respec-
tiv 10,3 % dintre persoanele care au fost
interogate, asociaza munca lor cu propria
casd, chiar propria familie. lar zece per-
soane, adica 10,3 %, asociaza gandul la
serviciul lor cu propria dezvoltare. Si tot
zece respondenti, sau la fel 10,3 %, afirma
ca simt utilitatea lor pentru comunitate si
multa responsabilitate. Celelalte raspun-

2 Stoica, lon. Criza in structurile infodocumentare.
Constanta: Ex Ponto, 2001, p. 133.
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suri variaza intre afirmatiile facute de la
una pana la opt persoane, adica restul
de 59 % dintre angajatii care au dat ras-
punsurile in felul urmator: pentru cd este
o ambianta pldcuta la serviciu; pentru pla-
cere si liniste sufleteascd; pentru culturd si
cunostinte; unii asociaza munca lor cu fru-
mosul, productivitatea siinovatia. Si tot din
acest grup fac asocierea cu scoala, cu anii
de facultate, cu profesorii, cu o enciclopedie
de unde poti acumula multd informatie; cu
personalitdti notorii din domeniu (Lidia Ku-
likovski, Ludmila Pdnzaru), cu un ldcas spi-
ritual al comunitdtii unde se simt bine; cu o
masind a timpului unde toti sunt in miscare,
stabilitate, cu viitorul meu / cariera mea; cu
un loc unde md simt implinitd ca specialist.
Exista si raspunsuri precum asocierea cu
un copac roditor sau biblioteca perfectd
plus profesionalism. S-au inregistrat si ras-
punsuri metaforice, dar sugestive: o cutie
de bomboane assorti; vant primdvdratic. Sa
le talmacim cu diversitate si satisfactie in
primul cazsi, in cel de-al doilea caz, cu pri-
menirea, innoirea, schimbarea continua...

Ca negative au fost considerate doar
trei raspunsuri: locul unde sunt obligatd
sd fac ceva; o catastrofd; un sac addnc, de
unde nu pot iesi.

Raspunsurile corelate cu functia creio-
neaza urmatorul tablou: sapte bibliotecari
asociaza serviciul cu propria dezvoltare,
inclusiv trei sefi de oficiu; cinci bibliotecari
asociaza biblioteca cu frumosul, patru din-
tre ei cu casa mea, familia mea, aici inscri-
indu-se si trei dintre manageri. Conform
datelor sociodemografice la completarea
chestionarului au participat 49 de bibli-
otecari (ca functie), adica 45,8 %; 33 sefi
de oficiu, ceea ce constituie 30,8 la sutd;
sapte bibliotecari principali — 6,5 %, cinci
directori, sapte manageri, cinci sefi de fi-
liala.

lata cum se contureaza componenta
respondentilor in functie de studiile pe
care le detin: 92 dintre cei 106 care au ras-

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



puns cd au studii superioare; trei — postu-
niversitare; trei studiaza la masterat; cinci
au diplome de studii medii, unul — gene-
rale, unul — colegiu si unul n-a concreti-
zat. Desigur, in raport procentual, majo-
ritatea absoluta formeaza 86,0 %. Cate
2,8 % detin studentii de la masterat si
postuniversitarii; 4,7 % alcdtuiesc persoa-
nele cu studii medii. Se mai cere de facut
0 precizare: respondentii cu studii medii
sunt studenti in anul Ill de facultate, care
muncesc la BM.

Frecventa raspunsurilor in functie de
varsta se structureaza in felul urmator: 16
participanti tin de segmentul 20-25 de
ani, adica 15,0 %. Urmatoarea categorie
o intrunesc cei de la 26 la 35 de ani, ceea
ce inseamna 34,6 procente; un numar de
21 de angajati ai BM care au participat la
completarea chestionarului au varstele
cuprinse intre 36 si 45 de ani, adica 19,6
la sutd. 22 de angajati au varsta de la 46
la 55 de ani, respectiv 20,6 %. La aceasta
categorie au participat noua persoane cu
varsta cuprinsa intre 56-60 de ani si doua
cu varsta de la 61 la 65 de ani, adica 8,4 %
si, respectiv, 1,9 la sutd. Rezultatele ches-
tionarului ne indica abordarea probleme-
lor inerente in functie de postul ocupat
la locul de muncad, vechimea in munca a
bibliotecarului si varsta lui.

Corelat cu varsta, esantionul nostru a
inregistrat urmatoarele: anul 1975 (o per-
soana), adica 0,9 %; doi angajati ai BM,
care au contribuit la completarea ches-
tionarului, respectiv 1,9 %, au debutat la
biblioteca in 1976. Doi dintre respondenti
si-au inceput munca la BM in 1977. Cate
0 persoana s-au angajat in diferiti ani si
anume in: 1980, 1983, 1985, 1986, 1987,
1988, 1994. Cate trei dintre participanti
si-au Tnceput serviciul in 1982, 1993,
1997, 2010. Cate patru dintre acestia
s-au angajat in serviciul utilizatorilor BM
fn anii 1990, 2003 si 2007. Cate cinci res-
pondenti au declarat primul sdu an de
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muncd incepand cu: 1981, 2001, 2003,
2004, 2005, 2008. in anii 1999 si 2009 s-au
angajat cate sase persoane dintre cele ce
au participat la completarea chestionaru-
lui, iar in anii 1998 si 2000 si-au inceput
activitatea la locul lor de munca in cadrul
BM cate sapte persoane chestionate de
noi. Cel mai mare numdr de angajati -
zece dintre respondenti - au fost inregis-
trati in anul 2006, lor revenindu-le si cel
mai mare raport procentual - 9,3 la suta.

Diversitatea de varsta, vechimea in
munca, experienta, studiile diferite, ilus-
treaza preocuparea BM pentru dezvolta-
rea, innoirea echipei. BM este locul unde
bibliotecarul se dezvolta - aceasta se
desprinde din raspunsurile analizate mai
devreme. BM acorda o importanta deose-
bita formarii continue, in scopul cresterii
performantelor profesionale, in acord cu
exigentele impuse de accesul la tehnologi-
ile moderne si de nevoile de informare si
formare specifice ale utilizatorilor servicii-
lor de biblioteca. Cunostintele, calificarile,
competentele profesionale si sociale ale
bibliotecarilor BM sunt apreciate de chisi-
nauieni in procesul transmiterii resurselor
informationale necesare lor; in organizarea
si transmiterea cunoasterii; sunt vizibile
si recunoscute in activitatea de cercetare,
educatie si dezvoltare; de fondatori cu re-
ferire la contributiile BM in dezvoltare co-
munitarg; sunt evidentiate de comunitatea
profesionald in cadrul activitatilor inova-
tive.

Apeland iarasi la invatatura specialis-
tilor din domeniu, il vom cita din nou pe
cercetatorul lon Stoica, care afirmd in acest
sens: ,Cea mai importanta zona a schim-
barii, in orice domeniu de activitate este
reprezentatd de cadrul ei si de nivelul pre-
gatirii specialistilor in domeniul respectiv...
Disponibilitatea pentru nou este o pro-
pensiune profunda care nu se instaleaza
pe detaliile schimbarii, ci pe dezvoltarea
unor mecanisme de gandire dinamica, pe
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aspiratia catre performanta, pe vointa de
cercetare si pe increderea in valentele si
in telurile superioare ale unei activitati”.
Aceasta denota un grad inalt de implicare
si credibilitate, care nu se creeaza spontan.
Se conteaza mult pe noile generatii de
specialisti, care trebuie sa-si construiasca
un profil superior de exigente. Acesta din
urma, bazat pe traditie, s-a conturat, s-a
consolidat si s-a dezvoltat la BM. Atunci
cand angajatii simt ca invata si se dezvol-
ta, ei muncesc mai asiduu si mai eficient.
Acest element legat indeaproape de toa-
te aspectele importante care tin de rezul-
tatele activitatii BM se caracterizeaza prin-
tr-o relatie indisolubila cu devotamentul
angajatilor si imaginea bibliotecii.

Cu toate ca intre oameni exista dife-
rente substantiale in privinta aspiratiilor
de promovare profesionald, nevoia de
progres pare a fi aproape universala. Sunt
o sumedenie de dovezi care atesta ca pro-
gresele sunt din ce in ce mai rapide atunci
cand sunt stimulate in mod adecvat de
aparitia regulatd a ocaziilor favorabile si
de managerii, care ii ajutd pe angajati.
Cercetatorii Gallup, si anume Tom Rath si
Donald O. Clifton, in studiul Cdt de plind ti-
e gdleata? Strategii pozitive pentru muncd
siviatd, afirma ca in SUA ,,motivul numarul
unu pentru care oamenii isi parasesc locul
de munca este ca ei nu se simt suficient
de apreciati pentru munca pe care o de-
pun”. In cele mai multe locuri de munca
elogierea angajatilor este o rara avis. Un
sondaj realizat de curand a demonstrat
ca exista o proportie absolut uluitoare de
americani — 65 % — care afirma ca nu con-
sidera ca au fost suficient apreciati la locul
de munca in anul precedent. Noua din
zece oameni din SUA afirma cd sunt mai

3Stoica, lon. Sensul schimbdrii in universul infodo-
cumentar. Constanta: Ex Ponto, 2009, p. 133.

4 Rath, Tom; Clifton, Donald O. Cat de plina ti-e
gdleata? Strategii pozitive pentru munca si viatd.
Bucuregsti: ALLFA, 2007, p. 29.
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productivi atunci cand se afla in preajma
colegilor care au o atitudine pozitiva.

Putem considera, cu referire la rezul-
tatele sondajului nostru, ca situatia este
una buna: opt din zece bibliotecari la BM
se identificd cu institutia, cu munca pe
care o presteaza — considera BM o cauza
a lor - si, gandesc pozitiv. ,Sentimentele
pozitive ne ajuta sd facem mai bine fata
evenimentelor zilnice cu care ne confrun-
tam si induc o stare generala de bine.
Acest efect nu se limiteaza la momentul
de fata, atat de placut, ci are o certd influ-
entd pe o perioada indelungatd... Senti-
mentele pozitive nu constituie o bagatela
sau un lux pe care doar anumiti oameni
si-l pot permite, ci dimpotriva, reprezinta
0 necesitate esentiald pentru o functio-
nare optima”s.

Toate cercetdrile din domeniu, orien-
tate spre evaluarea experientei pozitive si
a performantei la locul de munca servesc
drept punct de reper pentru institutiile
infodocumentare in identificarea proble-
melor si solutionarea lor intru inregistra-
rea unei performante sporite la locul de
munca. Performanta cere competente,
capabilitati organizationale. O profesie
care nu-si realizeaza un cadru autoforma-
tiv adecvat, afirma . Stoica, risca distante
si inadecvari fata de evolutia reald a cam-
pului informat, deci, invatare continua.
Formele de autocalificare, de perfectio-
nare, de dezvoltare trebuie sa se nasca
mereu, ca expresie a unei necesare ten-
siuni pozitive a domeniului. Numai astfel
profesia poate ramane atractiva, compe-
titionald, creativa. Aici am mai adduga
calificativele performantd si calitativa, or,
prezenta Echipei Hasdeu in mediul stiin-
tific profesional contribuie la asigurarea
calitatii invatamantului superior. Biblio-
tecarii nostri sunt citati in tezele de an,
de licenta si de master. Aici putem menti-

*Ibidem, p. 56.
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ona topul citarilor: Lidia Kulikovski, Mari-
ana Harjevschi, Tatiana Coseriu, Ludmila
Panzaru, Taisia Foiu, Claudia Tricolici, Ge-
noveva Scobioala si altii.

O mentiune care, credem ca se cere
evidentiata, este cd toti participantii la
cercetare - respondentii — au fost femei.
Esantionul a fost omogen din punct de
vedere gender pentru ca angajatii biblio-
tecilor sunt in majoritate femei. in diverse
studii se afirma ca toate aptitudinile pe
care ne asteptam sa le intalnim la marii
lideri capabili sa conducd, sa schimbe, sa
revitalizeze o institutie sunt prezente la
femei. Rezultatele studiului nostru releva
ca femeile BM sunt pregatite sa faca fata
complexitatii si dificultatii in care se afla
domeniul biblioteconomic.

Asadar, expresiile si notiunile de loc
de munca, post, serviciu, functie, evalua-
re, performantad institutionald, imagine in-
stitutionala si profesionald sunt notiuni cu
o interdependenta stransa ce deriva din
fundamentele managementului eficient.
Pentru a obtine performantele scontate,
colectivul BM este orientat in a pune in
aplicare cea mai noua si performanta ex-
perienta inregistrata in practica europea-
na si mondiala.

Subliniem faptul ca subiectul abor-
dat, loc de munca - imagine, este deose-
bit de important pentru stabilirea unor
repere, care sa conduca la o activitate
de succes tinand cont de satisfactia an-
gajatilor la locul de muncad, de asocierile
facute foarte inspirat. Probabil unul dintre
punctele foarte importante ar fi si vocatia
pentru profesia de bibliotecar. Angajatii care
s-au aliniat acestei activitati tin la locul lor de
munca, sunt solidari cu colegii lor de echip3,
se bucura in comun de realizdrile obtinute
sau cauta impreuna solutii atunci cand apar
probleme. Credem, sustinuti de datele ana-
lizate, ca pentru fiecare angajat al BM este
foarte important progresul obtinut la lo-
cul de munca.
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Angajatii BM muncesc, dezvolta teh-
nologii, lanseaza initiative inedite, imple-
menteaza inovatii, creeaza aranjamente
institutionale, genereaza valori noi, antici-
pand vremurile. Angajatii BM construiesc
si schimba permanent biblioteca. Toate
schimbarile incep la nivel individual, con-
tinua la nivel de echipe si de aici ajung la
nivel institutional. Aceasta supozitie in-
tareste importanta subiectului cercetat:
relatia locului de muncd cu imaginea insti-
tutionald. Conturarea imaginii institutio-
nale presupune trecerea de la nivelul de
lucru individual la acela care sa cuprinda
intreaga biblioteca. Daca managementul
institutional reuseste sa determine cateva
echipe (filiale sau servicii, departamente
la BM) sa lucreze intr-o directie noua, bine
stabilita (exemplul directiei din acest an:
Managementul Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu’; in 2012, isi va orienta si isi va con-
centra efortul pe mobilizarea echipei spre
promovarea identitdtii unice a BM si conso-
lidarea ei cu integritatea autenticd pentru a
construi o imagine puternicd in comunitate
si in domeniul profesionalf) atunci organi-
zatia va inregistra noi succese si va lasa noi
caramizi in fundamentul imaginii organi-
zationale. Biblioteca Municipala are suc-
cese recunoscute in acest sens, iar politica
manageriala este sa lase oamenii sa dez-
volte succesul repurtat deja.

Concluzii:

— ideile si imaginatia oamenilor, com-
petenti si motivati, reprezinta unicul
factor de succes din spatele oricarei
realizari a Bibliotecii Municipale. An-
gajatii bibliotecii, ca oameni din do-
meniul cunoasterii, sunt mai vulne-
rabili si mai fragili si trebuie tratati cu
atentie, cu sensibilitate, empatie si re-
cunoasterea contributiilor lor. Lucra-
torii bibliotecii au nevoie de un climat

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”. Plan de acti-
vitate 2012, p. 3.
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stimulator, de un context si de stari
care sa le permita sa isi valorifice, sa isi
exploareze pe deplin potentialul;

- este foarte dificil sa conduci oameni
ca sa le oferi permanent stari de flux
pozitive. Dar daca aflam mai multe
despre nevoile individuale si profesio-
nale ale angajatilor si le suprapunem
cu cele organizationale, se pot crea
mai multe oportunitati pentru ca oa-
menii sa experimenteze, sa exploreze,
sa se dezvolte, sa inoveze, sd se iden-
tifice cu institutia;

- managementul organizational, res-
ponsabil de crearea capitalului psi-
hologic, trebuie sa se concentreze pe
interconectarea climatului individual
cu cel institutional;

— impadrtasirea colectivd a unei viziuni
asupra viitorului institutional poate
fi (am intalnit in raspunsurile respon-
dentilor) stimulativa la nivel individu-
al si indispensabila pentru colaborare
(in activitatea echipelor);

- managementul BM, conducerea ei, ar
trebui sa-si foloseasca puterea mana-
geriala pentru a uni gandurile prezen-
te in acest studiu pentru a loializa cat
mai multi bibliotecari. Cu mai multi
bibliotecari devotati institutiei va pu-
tea mai usor anticipa oportunitatile
de maine.

Destinul omului se desfasoara con-
form alegerilor pe care le face. Suntem si-
guri, din raspunsurile analizate, ca partici-
pantii la sondaj au facut alegerea potrivita
pentru ei - Biblioteca Municipalda. Oame-
nii care se identifica cu institutia sunt difi-
cil de gasit, sunt foarte pretiosi. in schimb,
afirma Seth Godin, ei cer generozitate si cu-
raj’. Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” le
oferd, neincetat, ambele oportunitati.

7Godin, Seth. Triburi: avem nevoie de tine ca sa ne
conduci. Bucuresti, Publica, 2010, p. 41.
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