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Rezumat: Articolul specificd importanta impactului economic pentru
biblioteca, oferind exemple de calculare a rentabilitétii investitiilor financ-
iare in biblioteca.
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Abstract: The article highlights the importance of the economic impact
for the library, providing examples of calculating the return on financial in-
vestments in the library.
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indicators, financial sources.

Biblioteca devine astdzi o valoare intrinseca cu randamente
sociale si economice importante. Rolurile majore — consolidarea
comunitatii prin conexiuni sociale, hub al cunostintelor si inva-
tarii pe parcursul vietii, mediu de inovare, inspiratie si descoperi-
re — schimba viziunea despre modelul clasic perceput. Interesele
multidimensionale privind livrarea serviciilor de calitate si crearea
unui mediu prietenos pentru cunoastere/studiu/cercetare aduc, cu
siguranti, credibilitate si vizibilitate. Intr-un mediu incert, apare
necesitatea de a demonstra utilitatea, de a convinge necesitatea si
efectele asupra bunastarii populatiei.

Instrumente relevante pentru a evalua biblioteca ofera stan-
dardele SM ISO 2789:2024 ,, Informare si documentare. Statistici
internationale de bibliotecd”; SM ISO 11620:2024 ,Informare
si documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci”;
SM ISO 16439:2018 , Informare si documentare. Metode si pro-
ceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor” Indicatorii
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statistici si cei de performanta sunt utili in argumentarea nevoii
de resurse mai mari, demonstrarea eficientei si implicarii con-
structiv-creatoare la evolutia comunitdtii. Colectarea datelor
privind utilizarea bibliotecii permite o intelegere mai clard a stéri
de fapt si a ariilor ce necesita imbunatatiri. Iar aplicarea separa-
td sau combinatd a metodelor (deduse, solicitate, observate) si
tehnicilor de evaluare a impactului (evaluarea datelor statistice,
studii de impact, observarea structuratd) ajuta bibliotecile sa fie
mai expresive.

Ghidul in sprijinul implementdrii SM ISO 16439:2018
»Informare si documentare. Metode si proceduri de evaluare a im-
pactului bibliotecilor” explica esenta, tipologia, metodele si tehni-
cile de masurare a impactului. Suportul dat este o sursa de trans-
formare a obstacolelor de varia naturd in oportunitati de crestere
si reinventare. Evaluarea impactului trebuie sa devina o traditie in
biblioteci pentru a invata, progresa si a imbunatati eficienta. Iar
aplicarea practicilor de calitate privind aspectul economic permit
bibliotecilor sa-si modeleze destinul/viitorul pentru a deveni mai
bune si cu impact mai bun. Impactul economic, de fapt, nu se re-
ferd doar la cit de mult se cheltuie investitiile, ci la cat de multe
beneficii aduce. Aceste beneficii demonstreaza utilitatea bibliotecii
pe termen lung, transforméand-o intr-un simbol al aspiratiilor co-
munitare. La randul sau, utilitatea monetara trebuie facutd public
pentru a castiga recunostintd, respect si, evident, pentru extinde-
rea bugetelor si parteneriatelor.

Algoritmul de evaluare a impactului include niste pasi ordo-
nati consecutiv. Fiind respectat abil, acesta va asigura expansiune.

Figura nr. 1. Modelul logic al impactului
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Pornind de la un set de date de intrare (initiale) si parcurgand
etapizat rigorile, se faciliteazd obtinerea datelor de iesire (finale)
care aduc rezultate intermediare:

(1) Resursele (input): resurse necesare pentru realizarea sar-
cinii de bazd (financiare, umane, echipament, infrastruc-
turd). De ce resurse are nevoie biblioteca pentru a satisfa-
ce necesitatea utilizatorilor sau a rezolva o problemd in
comunitate?,

(2) Procesele de muncé (transformarea inputului in produs/
serviciu): activitatile logice necesare pentru executarea
produsului, livrarea serviciului (digitizarea colectiei, clasi-
ficarea resurselor, livrarea unui atelier/serviciu). Cum rea-
lizeazd bibliotecarul necesitatea utilizatorului?;

(3) Produsul/serviciul (aplicarea rezonabila a proceselor de
muncad): produsul realizat/livrat in urma proceselor de
munca (numaérul de resurse catalogate, numarul de sesiuni
de instruire, numérul de comunicari sustinute). Ce produ-
se/servicii s-au realizat?;

(4) Rezultatele (outputs): efectul direct al produsului/servi-
ciului (numadrul de resurse informationale imprumutate,
numdrul de utilizatori, numarul de intrari). Cdt s-a utilizat
produsul/serviciul?;

(5) Eficienta (outcomes): utilitatea produsului/serviciului (im-
prumut per utilizator, utilizatori activi ca procent din po-
pulatie, rata de circulatie a colectiei). Cdt de bine, cdit de
calitativ a fost realizat produsul, livrat serviciul?;

(6) Impactul (schimbarea): influenta produsului/serviciului
asupra persoanei, comunitatii prin schimbari in compe-
tente, abilitati, atitudini, comportament; prin cresterea vi-
zibilitatii si prestigiului bibliotecii (20 de utilizatori citesc
mai bine, 15 seniori achita facturile utilizand dispoziti-
vele mobile, 150 de copii au devenit mai increzuti in sine
si au devenit prieteni. Ce schimbdri au intervenit in viata
utilizatorului/comunitdtii/bibliotecii?;

(7) Valoarea (importanta): pretul/aprecierea pe care comu-
nitatea, fondatorul, partenerii acorda bibliotecilor, intele-
gand beneficiul de durata al bibliotecii. Cdt de importantd
este biblioteca?

Arhitectura prezentata elucideaza conceptul complex al unei bi-

blioteci din perspectiva calitatii, abordarii sistemice orientate spre
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satisfacerea utilizatorilor si spre utilitatea institutionala. Gandirea
integratoare axatd pe impact pozitioneazd temeinic biblioteca,
asigurand vizibilitate si demonstrand importanta incontestabila.
Demersul dat denota un sistem de management avansat si adecvat
timpului. Conjunctura actuald orienteaza biblioteca si spre impac-
tul economic pentru a masura randamentul investitional in com-
petentele/abilitatile populatiei.

Un impact este o schimbare, mai mult sau mai putin pro-
nuntati, generati de un fenomen. In cazul nostru - prezenta la
un eveniment cultural, participarea la o sesiune de instruire sau
imprumutul resurselor informationale. Este o relatie cauza-efect
abordatd cantitativ si calitativ, ce permite intelegerea, intr-un mod
fiabil, dinamica schimbarilor si aportul institutional la bunastarea
comunitara.

Bibliotecile trec printr-o transformare sistemicd inevitabild.
Pentru a ramane relevanta rigorilor si tendintelor, ea trebuie sa
implementeze si sd se alinieze vectorilor inovationali, sa devi-
nd agild. Ca institutie de interes comunitar, creatoare de valori,
in procesul de realizare a misiunii sale, aceasta, evident, suporta
cheltuieli financiare. In acest sens, nu putem dect si ne intrebam
— meritd biblioteca cheltuielile suportate? Aceasta este doar o parte
a problemei. Mai putin este abordatd o alta intrebare — bibliote-
ca are/aduce impact economic comunitdtii? Marea provocare este
transformarea rezultatelor/eficientei in resurse economice ce aduc
valoare, credibilitate si utilitate. Astfel, biblioteca este privita prin
aspectul bidimensional al rentabilitatii:

(1) direct — beneficii a caror valoare monetard o putem masura;

(2) indirect - beneficii pe care le percepem/observam/studiem,

dar nu le putem madsura in termeni monetari (schimbadri in
aptitudini, in comportament).

Sursele financiare sunt importante pentru realizarea obiective-
lor scontate. Bugetele se alocé in temeiul normelor reglementate si
in baza prioritétilor, viziunii pe termen lung. Desigur, in rapoar-
te se oferd date numerice despre investitii: resurse informationa-
le, echipament, intretinerea infrastructurii, salariile personalului
etc. In forma sa clasicd, aceasta nu reflecta totalmente diversitatea
impactului pe care il produce biblioteca, ci doar cheltuielile. Cu
certitudine, putem afirma ca cheltuielile date au efect multiplica-
tor: contribuie la castigul financiar pentru cei ce tiparesc cartile,
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asigura sistemul ingineresc si produc bunuri. Fira doar si poate,
aduc beneficii familiilor si infrastructurii economice comunitare.

Biblioteca valoreazd mult mai mult decat suma acestor cheltu-
ieli. Ea, pe termen lung, sprijina procesul de formare a capitalului
uman, mentine bundstarea mentala a populatiei, sustine incluzi-
unea si coeziunea sociald. Aceasta este adevarata contributie eco-
nomicd pe care o aduce. Fiind o ancora sociala si economica, de
fapt, este un bun comun comunitar care sta la baza unui ecosistem
relational.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, de mai multi ani, este
interesata de acest subiect. Datele sunt utilizate pentru a afla/de-
monstra efectele economice generate de un eveniment/produs/
serviciu al bibliotecii, pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la beneficiile economice aduse de biblioteca comunitatii.

In temeiul celor remarcate, vom incerca s prezentdm o imagi-
ne concisa de calculare a valorii economice a bibliotecii. Procesul
implica in sine un sir de angajamente, cat si respectarea unor etape
esentiale.

Tabelul nr. 1. Etapele de calculare a valorii economice

Etapa Denumirea etapei Continutul etapei
Identificarea clard a buget, personal, spatiu, echipa-
I. elementelor ce trebuie ment, utilizarea bibliotecii, resurse
masurate informationale

surse financiare din buget si proiec-
te, personal (total), bibliotecari (cu
studii superioare, cu studii superi-
oare de specialitate, bibliotecari in-
struiti, ore de instruire academice),
spatiu, timp mediu de functionare
pe saptamana (ore deschise pentru
Colectarea si cuantificarea | public, zile deschise pentru public),
datelor cantitative echipament, utilizatori (noi, activi),
intrdri, servicii, evenimente, bibli-
oteca online (pagina web, bloguri,
YouTube, Facebook), imprumutul
resurselor informationale, resurse
informationale (unitati materiale,
titluri), circulatia colectiei, rata de
innoire a stocului

II.
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Etapa Denumirea etapei Continutul etapei

cheltuieli per populatie, cheltuieli
per utilizator, ore academice de
instruire per bibliotecar instruit,
spatiu per utilizator, utilizatori per
bibliotecar, intrdri per utilizator,
intréri per bibliotecar, intrari per zi,
intréri per ora, imprumutul resur-
Transformarea datelor can- | selor informationale per utilizator,
titative in performantd imprumutul resurselor informati-
onale per bibliotecar, imprumutul
resurselor informationale per zi,
imprumutul resurselor informatio-
nale per ora, resurse informationale
per utilizator, resurse informationale
per populatie, resurse informationa-
le per titlu

estimarea valorii de consum pentru
servicii similare, care urméreste ma-
surarea disponibilitétii utilizatorului
de a plati pentru acest bun (resurse,
servicii)

calcularea randamentului
investitiilor

III.

Identificarea costurilor pe

Iv. .
piata

Transformarea datelor in
valori economice

Rentabilitatea investitiilor este avantajoasa pentru a demonstra
cum s-au utilizat sursele financiare investite in biblioteca si pentru
a estima cheltuielile. In cazul dat, se masoara si performanta.

Tabelul nr. 2. Investitii financiare

14

Buget 2024 2023
Cheltuieli total 98912817 | 52330069
populatia tintd 719 700 662 836
per utilizator 742,10 424,80
per populatia tintd 137,44 79,00
Cheltuieli total pentru achizitii resurse 1213091 512 867
informationale 0,3 4,20
per utilizator 0,06 0,8
per populatia tinta 0,05% 1%
% cheltuieli pentru achizitii
Venituri, sponsorizéri, fonduri atrase 2164 186,87 | 2970493
proiecte mici 676 678,12 | 1571456
donatii de carte 1210231,75 | 804239
contributii, voluntariat, donatii 257277 550 785
venituri din taxe compensatorii 20 000 44013
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Datele cantitative despre servicii sunt utile si pentru estimarea
valorii monetare.

Tabelul nr. 3. Date cantitative si calitative despre servicii

2024 2023
UTILIZATORI ACTIVI 133290 123 186
Utilizatori activi per bibliotecar (total / 368 /501 340/ 463
zona servicii)
INTRARI 1062 192 1033 846
per utilizator activ 8 8
per zi 3576 3481
per ord 13,3 13
per bibliotecar (total / servicii) 2934/3993 | 2856/ 3887
pe cap de locuitor 1,5 1,6
IMPRUMUTUL DOCUMENTELOR 1143782 1094 883
per utilizator activ 8,6 8,9
per zi 3851 3697
per ord 14 14
per bibliotecar (total / zona servicii) 3160/4300|3024/4116
pe cap de locuitor 1,6 1,6

Prin aceste calcule, biblioteca analizeaza beneficiile considera-
bile si subtile. Pentru a intelege mai bine cum se calculeaza aceastd
contributie, prezentdm céateva exemple.

Tabelul nr. 4. Valoarea de consum a serviciilor

.. Rata de utilizare | Valoarea medie Valoarea
Serviciul la bibliotecs d iciului li
bibliotecii a biblioteca € consum pe serviciului livrat
(2024) piata de biblioteca
3 500,00 lei
luna per
Cursul de per una p
studiere a 11605 PO | 365557 500,00 lei
limbilor participanti 31 500,00 lei
per 9 luni per
participant
Zona WiFi pe 200,00 lei per
dispozitivele 117 762 luni .
mobile ale utilizatori 2 400,00 lei per 282 628 800,00 lei
utilizatorilor an
11232 de Costul de
Catalogul utilizatori au deplasare la .
electronic efectuat 132 409 | bibliotecd - in 134 784,00 lei
de cautiri medie 12,00 lei
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. . Rata de utilizare | Valoarea medie Valoarea
Serviciul 1 . e d s
bibliotecii la biblioteca de consum pe serviciului livrat
(2024) piata de biblioteca
5 000,00 lei per
Serviciul 6 326 persoane luna .
»Connect Plus” instruite 60 000,00 lei per 379 560 000,00 lei
an
Serviciul Costul de
,Scaneazi & 4060 deplasare la 48 720,00 lei
livreazs” documente biblioteca - in
medie 12,00 lei
Costul de
Colectia 68 535 deplasare la .
digitala descércari biblioteca - in 822 420,00 lei
medie 12,00 lei
Valoarea monetara a bibliotecii (in medie) 1028 715e21 224,00

Au fost mentionate doar céteva servicii cuantificate cu valori
monetare. Suma lor indica beneficiul pe care il are chisinduia-
nul ca rezultat al utilizarii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”.
Avantajul constituie in economisirea surselor financiare din buge-
tul personal al utilizatorilor. Acesta este semnificativ si contribuie
la calitatea vietii cetdteanului. Modelul dat reflecta doar beneficiile
fara a lua in calcul resursele investite.

Rentabilitatea bibliotecii se mai calculeazd si prin metoda
Ratei de Recuperare a Investitiilor (ROI), ceea ce reprezinta ra-
portul dintre costuri (investitii) si beneficiile produse ca urmare
a acestor investitii. Rata de Recuperare a Investitiilor este un con-
cept utilizat pe scara larga in mediul economic, in marketing, in
managementul proiectelor, in domeniul creditarii, imobiliar etc.
Aceasta reprezinta un indicator financiar cheie pentru evaluarea
profitabilitatii unei investitii. Scopul utilizarii metodei date este de
a determina daca o investitie este profitabila.

Pentru Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, ROI semnifica
valoarea adaugatd prin care se argumenteazd relevanta bibliotecii
pe termen lung. Metoda ofera date comparative pentru analiza efi-
cientei si luarea deciziilor privind continuarea livrarii serviciului,
durabilitatii proiectului. Iar pentru utilizatori — demonstrarea ca a
facut o alegere corecta, ca a optat pentru serviciile bibliotecii prin
prisma calitatii si eficientei monetare.

Valoarea addugata realmente ofera o imagine clara despre per-
formante, utilizarea pertinentd a resurselor si ajutd institutia sa
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identifice directiile de imbundtatire. Pentru generarea beneficiilor
se utilizeaza urmatoarea formuld matematica:

‘ ROI = (Beneficiu - Investitii) / Investitii

Obtinerea unui rezultat fiabil implica evidenta/cuantificarea
unor date:

(1) Investitiile efectuate: cheltuieli de personal, cheltuieli in
infrastructurd (energie electricd/termica, apa, canalizare,
telefon, Internet), cheltuieli pentru bunuri (rechizite de bi-
rou, materiale promotionale etc.);

(2) Beneficiile: valoarea monetard a serviciilor analogice pe
piatd livrate de alte entitati, costul estimativ al serviciului
comercial alternativ;

(3) Indicatorii cantitativi: numar de participanti, numarul de
bibliotecari implicati, numarul de voluntari implicati, nu-
marul de ore per program/serviciu, numarul de evenimen-
te etc.

La moment, Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” calculeaza
Rata de Recuperare a Investitiilor doar pentru Programul estival
»Provocarea verii”. Dinamica impactului economic si tendinta po-
zitiva pe parcursul a cinci ani este observata in Figura nr. 2.

Figura nr. 2. ROI la Programul estival ,,Provocarea verii”

Interpretarea este simpla:

e o valoare pozitiva inseamnad un céstig: programul estival a
generat mai mult decat a costat; participantii au un profit
care se manifestd prin economii monetare in bugetul lor,
prin impact cognitiv si emotional;

e o valoare negativa inseamna o pierdere: in acest caz, toate
costurile depdsesc cheltuielile; participantii abandoneaza
serviciul, deoarece nu este captivant, calitativ; ei migreaza
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spre alte entititi. In cazul Bibliotecii Municipale, aceasti va-
loare nu s-a manifestat, ceea ce denota o planificare corecti
a continutului programului si centrarea pe dezvoltarea com-
petentelor copiilor in mod creativ, interactiv.

Cele sase editii ale Programului estival ,,Provocarea verii” au
avut rentabilitate. ROI-ul minim acceptabil este de 0,3 (0,30 de
bani obtinuti din fiecare leu investit). In mod ideal, trebuie sa fie
mai mare de 1. Astfel, rentabilitatea programului a crescut de la
3,16 lei la 19,56 lei, ceea ce inseamna ca beneficiul creat depaseste
investitiile - fiecare leu investit aduce de peste 1 leu de beneficii.

Cercetarea si calcularea impactului economic trebuie sa devi-
na o traditie in bibliotecile noastre. Metodele de evaluare a bene-
ficiilor monetare oferd fondatorului si partenerilor increderea ca
biblioteca este performantd. De asemenea, ele reprezintd un in-
dicator de convingere pentru sustinere si dezvoltare. Rezultatele
cercetarilor se disemineaza/promoveaza prin intermediul infogra-
ficelor, comunicarilor, tabletelor informative, in solicitarile pentru
aprobarea unui proiect sau pentru extinderea bugetului.

Perspectivele pe termen lung sunt, implicit, axate pe aplicarea
inovatiilor tehnologice. Prin intermediul unor aplicatii software
performante chisinduianul poate calcula instantaneu profitul sau
individual drept urmare a utilizdrii serviciilor bibliotecii. Aceasta
ii va schimba atitudinea fata de bibliotecd, oferindu-i o importanta
pregnanta.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” nu mai este un spatiu tra-
ditional, ci si 0 ancora sociala, economicd a Chisinaului. Investitiile
in cunoastere aduc contribuitii la calitatea vietii comunitare.
Spatiul oportunitétilor devine unul dinamic, inovativ, unde valo-
rile intrinseci au randamente sociale si economice semnificative.
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LETARGIA PROFESIONALA: ESENTA,
ORIGINI, TENDINTE DE MANIFESTARE
SI CAI DE DIMINUARE

Liuba ARION,
specialist principal, Directia generald educatie, tineret si sport
a Consiliului municipal Chisindu
Rezumat: Articolul elucideaza fenomenul letargiei profesionale, prez-
intd factori determinanti si propuneri de ameliorare a acesteia in temeiul
unui studiu complex: observatii, analiza rapoartelor de activitate a bibliote-
cilor scolare si a unui sondaj.

Cuvinte-cheie: personal de specialitate din biblioteci, formare profesion-

ala, implicare profesionala, letargie profesionala.

Abstract: The article examines the lethargic professional phenomenon,
presents the determining factors and suggestions for its improvement on the
bases of a complex study: the analysis of the reports about the activity of the
school libraries and of a survey.

Key words: library professional staff, professional formation, profession-
al involvement, professional lethargy.

Termenii ,letargie” si ,,letargic” isi au originea in vocabularul
medical, unde desemneaza o diminuare pronuntata a energiei, a
reactivititii si a interesului fatd de mediu. In ultimele decenii, ins3,
acestia au capatat o utilizare extinsa in mass-media si in spatiul
digital, fiind aplicati tot mai frecvent in analize cu privire la acti-
vitatea profesionald, in special in domeniile ce implica procesare
intelectuala intensiva.

Avand in vedere cd o treime din viatd o petrecem la locul de
muncd, starea fizica si psihologica asociata activitatii profesionale
influenteazi direct sanitatea generala si calitatea vietii. In opozitie
cu letargia, pasiunea pentru profesie reprezintd o implicare tota-
1, caracterizatd prin motivatie, satisfactie emotionala si senzatia
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