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Rezumat: Targul de idei ,Biblioteca pentru comunitate”, organizat de
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, cu ocazia aniversarii a 146 de ani de la
fondare, a fost o platformé de promovare a inovatiei prin contributiile celor
27 de filiale din reteaua BM. Sefi de biblioteca, sefi de sectie si bibliotecari
au prezentat 27 de proiecte creative, acoperind domenii precum inovatia in
serviciile educationale, cultura si creativitatea, tehnologia digitald, conser-
varea patrimoniului, serviciile sociale si de sanatate, spatiile si mediile de
invatare, precum si proiectele de dezvoltare si modernizare. Evenimentul a
stimulat colaborarea si creativitatea, consoliddnd rolul bibliotecii ca centru
de invatare si adaptare la nevoile comunitatii.

Cuvinte-cheie: Targul de idei, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, ser-
vicii comunitare, educatie digitala, colaborare, proiecte educationale.

Introducere

In contextul institutiilor publice, in special al bibliotecilor, o
preocupare constanta a liderilor este cum si implice angajatii in
adoptarea si implementarea ideilor inovatoare ce pot sprijini efi-
cienta si dezvoltarea organizationala. In acest sens, un instrument
util care a reiesit din experientele unor institutii publice si private
este organizarea tdrgurilor de idei. Aceste targuri nu sunt doar un
mod de a alinia echipele la viziunea si valorile organizatiei, dar si
o metodd de a promova idei bune, pentru a fi aplicate in intreaga
institutie.

In sectorul privat, schimbdrile de directie sunt, de obicei, mai
usor de implementat, iar managerii si angajatii pot fi ,,impinsi” sau
»inspirati” sa adopte noi idei, fiind responsabili de implementarea

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 1 (2025)

acestora prin alocarea bugetelor potrivite. Totusi, in mediul in-
stitutional public, cum sunt bibliotecile, acest model poate fi mai
greu de aplicat din cauza specificitatii si structurilor adesea rigide.
Asadar, liderii din domeniul bibliotecilor, ca si cei din alte insti-
tutii publice, au inceput sa adopte o abordare stimulatoare care
presupune motivarea angajatilor si dinamizarea activitatilor, care
pot aduce schimbari in comportamente, dar si implementa noi
servicii, reanima spatii etc.

Aceastd metodd de incurajare a angajatilor de a participa activ
la procesul de inovare, faicAndu-i sd simtd cd ideile lor sunt va-
loroase si ca pot aduce o schimbare reald in activitatea zilnicd a
bibliotecii, a devenit aplicabild si in bibliotecile publice. Experienta
organizarii unui Tdrg de idei, prin care angajatii bibliotecilor au
fost incurajati sa-si exprime sugestiile si sd participe la dezvol-
tarea unor solutii pentru imbunatatirea serviciilor sau a proce-
selor interne a fost initiat in Republica Moldova prin interme-
diul Programului Novateca. Evenimentele in formatul targurilor
— Targul inovatiilor de biblioteca (2013), Targul Partenerilor de
biblioteca (2016), Targul ,Biblioteca altfel” (2018) etc. — au fost
un mediu in care ideile inovatoare au fost prezentate in diverse
moduri: la stand, in forma interactiva teatralizatd, printr-un video
etc., iar angajatii au fost motivati sa fie cat mai creativi pentru a
demonstra succesul institutiei fondatorilor, partenerilor, utiliza-
torilor. La fel, in cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”, au
fost organizate Taraba serviciilor de biblioteca (2016) si Talciokul
stiintific (2018). Cheia succesului a fost crearea unui mediu care
sd sprijine si sa incurajeze ideile inovatoare, in care toti membrii
echipei se simteau implicati si apreciati.

Experienta Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” continua sa fie un spatiu
al creativitatii, inovatiei si implicérii comunitare. Editia din 2023
a Targului de idei ,Biblioteca pentru comunitate”, organizat cu
ocazia marcdrii celor 146 de ani de la fondarea institutiei, a repre-
zentat o platforma unica dedicatd schimbului de idei inovatoare,
solutiilor creative si programelor de impact care poate transforma
bibliotecile din reteaua municipiului Chisinau.

Evenimentul si-a propus sd reuneasca membrii ai echipei bi-
bliotecii, manageri, bibliotecari si parteneri, pentru a imparta-
si idei de proiecte, a discuta noi oportunititi de interactiune cu
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utilizatorii §i a inspira noi initiative. Targul a pus in prim-plan idei
care nu au fost aplicate de biblioteci, oferind exemple si mode-
le sustenabile. Prin acest eveniment, Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” si-a reafirmat rolul sau central in promovarea inovatiei si
educatiei pe tot parcursul vietii, incurajand atat creativitatea, cat si
dialogul constructiv.

Cele 27 de biblioteci publice din reteaua de biblioteci muni-
cipale a demonstrat un potential imens pentru inovatie si cola-
borare, iar Targul de idei a fost perceput ca o activitate interactiva
pentru bibliotecari, oferindu-le ocazia si-si prezinte ideile si sa
primeasca feedback constructiv din partea colegilor, inclusiv a re-
prezentantilor comunitatii locale.

Evenimentul a reunit bibliotecari, utilizatori, lideri comuni-
tari si parteneri locali intr-o atmosfera prietenoasa si inspiratio-
nald. Participantii au avut ocazia sa prezinte 27 idei de proiecte
prin postere, prezentari orale si demonstratii practice. Proiectele
au reprezentat o diversitate impresionantd de initiative care au de-
monstrat creativitate, aborddri inovatoare si dorinta de adaptare
la nevoile actuale ale comunitatii. Proiectele s-au orientat spre a
aduce tehnologia si inovatia in biblioteci, de a organiza initiative
culturale, proiecte axate pe educatie si dezvoltare personala. La fel,
unii membri ai echipei au prezentat proiecte de promovare inedita
a colectiilor si a resurselor bibliotecii si cele axate pe reabilitarea
spatiilor si serviciilor comunitare. Fiecare idee a avut la baza ur-
matoarele aspecte definitorii: originalitate, impactul asupra comu-
nitdtii, fezabilitatea implementdrii, sustenabilitatea proiectului si
idei remarcabile.

Tabel 1. Lista ideilor prezentate la Tirg

Nr. Idee Autor/ Filiala/sectie | Functie
autoare ’ ’
Achitarea instantd a .
ot : Sectia
serviciilor si taxelor Gabriela ; . Sef
L. PRI Tehnologia S
Bibliotecii Municipale | Bulduma . serviciu
» Informatiei
,»B.P. Hasdeu ;
) Atelier de creatie Liuba Biblioteca Sef
" | »Mestesuguri de carte” | Ciobanu »Ovidius” biblioteca
Clavdia Biblioteca
3. | Atelier de podcasturi “ »Maria Sef sector
Cdrdrus < »
Dragan
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Nr. Idee Autor/ Filiala/sectie Functie
autoare K >
Biblioteca genereaza Natalia Sectia .
4. . » . Dezvoltare Sef sectie
»Povesti de succes Cauliuc - ’ ’
Servicii
Bll?lloteca IT: D“eschlde Andrian Biblioteca _—
5. |usile cunoasterii " ,» | Bibliotecar
’ L Bocancea |,Targu Mures
tehnologice ’
Ca{tea lesita d1.n biblio- Elena Sectia studii si .

6. |[teca: 20 de pasi pentru Ca .7 | Sef sectie

y el Ungureanu | cercetari ; ;
o buna editare
Colectia ,Voci celebre | Anastasia Biblioteca de Sef

7. AR Arte ,Tudor o <

muzicale Moldovanu i bibliotecd
Arghezi
Centrul

.. Academic
Conservarea colectiei | Elena . Sef
8. speciale Dabija International bibliotecd
p ) »Mihai

Eminescu”

Eco-lectoriu pentru cei | Tamara Biblioteca ,,M.

9. g » | Sef sector
mici Dunaeva Lomonosov ’
Educatia sexuald a tine- Biblioteca

. O . Svetlana Sef

10. |rilor prin intermediul Gumeni »Adam Dibliotecs
bibliotecii Mickiewicz”

11. |Fabrica de texte Ludml.la BllA)hote.ca » Bibliotecar

Enachi »largoviste
1. | Gastronomie printre Ludmila Biblioteca Sef
| carti Dogotari | ,Codru” biblioteca
Ana Biblioteca
13. | Generatia NEXT . »Lesia Bibliotecar
; Bevziuc C 1
Ukrainka
14 Cursul de limba Angela Biblioteca ,M. |Sef
" | gagauzd Vintila Ciachir” biblioteca
Inteligentd artificiala in | Evelina Sectia . Sef
15. || . 5. ; Tehnologia S
bibliotecd Bocancea . serviciu
Informatiei
Sectia
16. |Labbuk pe TikTok Lud}n}h Managementul | Sef ..
Oleinic Resurselor serviciu
informationale
1y podernizared | Angela |Biblioteca |Sef
’ » Olarescu »Hristo Botev” | biblioteca
Botev
18 Pe scurt despre Elena Sectia studii i Sef sectie
" | ChatGPT Ungureanu | cercetdri ’ ’
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Nr. Idee Autor/ Filiald/sectie Functie
autoare > >
Repozitoriu institutio- | Elena Blbh.Ot? ca Sef
19. PR . Publica de o y
nal tematic (juridic) Zavtoni bibliotecd
Drept
Séarbétorile care ne Zinovia Bll.)hotgca
20. »Vissarion Sef sector
unesc Russu i 1o ’
Belinski
Cristina Sectia
21. |Scuarul ,,Biblioteca” . »Memoria Bibliograf
Dicusar . v 1
Chisinaului
2 Serviciul ,,BIBLIO Natalia Biblioteca Sef
" | Fashion” Sofroni »Traian” bibliotecd
Serviciul ,,Suflete Natalia B1bl1ote;a Sef
23. L . »Valentin o o
deschise Gaina » biblioteca
Ignatenco
Valentina Biblioteca
24. | Serviciul Do-Re-Mi . »Liviu Sef sector
Tira » ’
> Rebreanu
Biblioteca
25. | Sfatul medicului Lilia Besan |,,Stefan cel Sef sector
Mare”
26. | Spatiu linistit Maria Bivol B1bl10tch 2 Sef -
; > Centrala serviciu
KykonbHblit TeaTp B Ecaretina | Biblioteca ,,1.
27 | 6ubmmorexe Luchianet | Mangher” Sef sector

Participantii au dat dovada de ingeniozitate si creativitate.
Analizand spectrul functiilor, acestea reflectd un echilibru intre
conducere strategicd si executie operationald din cadrul bibliote-
cilor-filiale si sectii, ceea ce semnifica proportionalitate in modul
lor de initiere. Diversitatea tematica a proiectelor demonstreaza
o0 capacitate extinsa de adaptare la cerintele moderne si un focus
pe inovare si implicare comunitard. Majoritatea participantilor au
fost in pozitii de sefi de bibliotecd, sef sectie sau sector, evidenti-
ind implicarea liderilor in transformarea serviciilor bibliotecii, de-
monstrand o preocupare constanta pentru digitalizare si inovatie.
Aceasta varietate profesionala, mai exact combinarea functiilor de
sefi si bibliotecari, subliniaza o colaborare intre leadership si per-
sonalul de executie, esentiald pentru succesul proiectelor.

Multitudinea de proiecte propuse de echipele bibliotecilor si
sectiilor au fost diverse, acoperind tematici precum: inovatie in
serviciile educationale, cultura si creativitate, tehnologie si inovatii
digitale, conservare si prezervare a patrimoniului, servicii sociale
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si de sanatate, spatii si medii de invatare, proiecte de dezvoltare si

modernizare etc.

Proiectele au adus in vizor inovatia, punand accent pe trans-
formarea procesului educational prin abordari creative. Serviciile
prezentate au scos in vizor deschiderea bibliotecilor in dezvoltarea
competentelor utilizatorilor, fie prin integrarea tehnologiilor mo-
derne, fie prin implementarea unor metode interactive de invata-
re. Impactul lor este semnificativ datoritd capacitatii de a stimula
invatarea activa si de a crea oportunitati de formare continud pen-
tru diverse categorii sociale.

Tabel 2. Descrierea ideilor prezentate la Tirg

Serviciul

Descrierea

Inovatie si educatie aduc un element educativ sau formativ si sunt ino-
vative din punctul de vedere al metodologiei sau al scopului.

Serviciul ,,Suflete

Serviciu psihologic pentru copiii-pacienti, dar si pa-
rinti internati cu copiii in spital. Prin acest serviciu,
copiii i parintii primesc sprijinul necesar pentru a

Deschide usi-
le cunoasterii
tehnologice

chise” MRS - . : . .
deschise depdsi dificultitile emotionale si pentru a-si imbuni-
tati relatiile si starea de bine.
Atelier de Crearea si prezentarea de catre utilizatori a povestilor
. din colectia bibliotecii, create de utilizatori si bibliote-
podcasturi e . . ’
cari in cadrul atelierelor de lectura.
Destinat adolescentilor de 14+ ani, serviciul acopera
Biblioteca IT: o gama larga de abilitati tehnologice, inclusiv dez-

voltarea de aplicatii mobile, modelarea 3D, crearea
site-urilor web, crearea aplicatiilor mobile interactive,
invatarea limbajului de programare Python pentru
dezvoltarea de aplicatii si proiecte creative.

Eco-lectoriu pen-
tru cei mici

Program educational inovator este conceput pentru a
insufla valori ecologice copiilor de varstd prescolard
prin ateliere interactive i creative care promoveaza
ideea de eco-rezistenta.

Educatia sexu-
ald a tinerilor
prin intermediul
bibliotecii

Serviciul, realizat in parteneriat cu Centrul de
Informare in Domeniul Sanatatii Reproductive,
desfasoard un studiu comprehensiv pentru a evalua
nivelul de cunostinte al tinerilor despre educatia
sexuald, chestionand peste 350 de preadolescenti si
tineri din grupuri de risc.

Initierea Cursului
de limba gagauza

Serviciul urméreste sa promoveze diversitatea cultu-
rala si lingvistica prin oferirea unor cursuri dedicate
invatarii limbii gagauze. Este adresat persoanelor in-
teresate sa descopere limba si cultura gigauza fie din
motive profesionale, fie din dorinta de a interactiona

mai bine cu comunitatea gigiuza.
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Serviciul

Descrierea

»Fabrica de texte”

Serviciul va oferi utilizatorilor rezumate audio, care
vor dezvolta aptitudinile de lectura si capacitatea de
analizd a operelor literare. Va perfectiona dictia, se
va preda arta vorbirii; prin activitéti, se va imbogati
vocabularul.

Culturd si creativitate sunt centrate pe stimularea creativitatii si promo-
varea culturii, accentul fiind pus pe activititi recreative si educative.

Atelier de Creatie
»Mestesuguri de
carte”

Atelierul axat pe crearea accesoriilor din margele, dar
si pe realizarea de carti minuscule, care vor deveni
bijuterii, promovand lecturile si stimuland interesul
adolescentilor pentru carti.

»Biblioteca gene-
reazd Povesti de
succes”

Bibliotecarii sunt apreciati in comunitate. Insi ceea
ce le lipseste este autoaprecierea si capacitatea de a-si
promova munca, iar ,,Povestea de succes” devine o
modalitate prin care acestia isi pot afirma valoarea si
contributia in dezvoltarea serviciilor bibliotecii.

Generatia NEXT

Serviciu dedicat unei abordéri moderne de petrecere
a timpului liber prin activitdti precum jocuri de soci-
etate, loto intelectual, lecturi recomandate si misiuni
interactive. Initiativa imbind activitatile mentale si
fizice, adaptandu-se nevoilor unei generatii in schim-
bare si promovand o dezvoltare armonioasi.

Serviciul Do Re
Mi

Serviciul promoveaza muzica si beneficiile acesteia
in dezvoltarea cognitiva si emotionald a copiilor cu
varste intre 7 si 12 ani, prin activitati interactive de
invitare a cantatului, ritmului si teoriei muzicale.
Participantii vor explora instrumente muzicale,
compozitori clasici si cAntece traditionale, invatand
sa se relaxeze si sd aprecieze diversitatea culturald
prin muzica.

KykonbHblit TeaTp
B 616/1MOTEKE

Teatrul de pdpusi in biblioteca se va afla in stransi
legatura cu operele literare. Spectacolele in limbile
romand, engleza si rusd (ebraicd - in masura posibili-
tatilor) despre importanta de a dezvilui valorile etice,
estetice, morale.

Tehnologie si inovatii digitale sunt orientate spre utilizarea tehnologiilor
noi pentru a imbunatiti serviciile bibliotecii sau pentru a ajuta utiliza-
torii sd invete si sa acceseze informatiile intr-un mod mai modern.

Labbuk pe TikTok

Scopul este de a comunica si informa publicul despre
colectiile bibliotecilor prin intermediul platformei
TikTok, o retea sociala populard in randul tineri-

lor, care ofera oportunitati creative de exprimare.
TikTok nu doar promoveaza creativitatea, ci devine
o platforma inovativd, care poate atrage noi cititori
prin mesaje originale si amuzante, adaptate nevoilor
utilizatorilor.
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Serviciul Descrierea

Serviciul ,,Intreaba bibliotecarul” ar putea fi gestionat
integral de IA prin integrarea acesteia in sistemul
Koha si pe site-ul bibliotecii.

Conservare si patrimoniu se concentreaza pe protejarea si conservarea
resurselor valoroase ale bibliotecii sau ale patrimoniului cultural.
Digitalizarea unei colectii de artefacte cu tematica
eminesciana, dar si documente bibliofile, documente
in format mic ale diferitor autori.

Crearea unei colectii audio cu imprimarea de voci

a personalititilor din domeniul muzical national,
Colectia ,,Voci doritorii sa-si spund povestea de viata si de creatie,
celebre muzicale” |ldsand astfel o urma in calea neuitérii. Colectia va
reprezenta o contributie a bibliotecii in valorificarea
patrimoniului muzical.

Crearea si dezvoltarea unui repozitoriu tematic al
Bibliotecii publice de drept (BPD), cu literatura
Repozitoriu insti- |juridicd, care va fi completat cu resursele BPD (de
tutional tematic exemplu: carte rara, literatura intr-un singur exem-
(juridic) plar sau deteriorat), in colaborare cu ONG-uri care
pot sa transmita cu accept drepturile de a plasa in
acces deschis materiale editate de ei.

Inteligenta artifici-
ala in bibliotecd

Conservarea co-
lectiei speciale

Servicii sociale si de sdndtate sunt orientate spre sprijinul comunitatii in
zonele sociale sau de sdnatate, prin educatie si informare.

Biblioteca poate sd devini un loc de invétare interac-
Gastronomie prin- | tivd, unde copiii exploreaza stiinta prin gatit, invata
tre carti despre traditii culinare si evenimente din lume,
intdrind relatiile de prietenie.

Acordarea consultatiilor medicale specializate. Se
doreste ca periodicitatea serviciului si fie de doud ori
»Sfatul medicului” | pe luna, cite doua ore fiecare. Aceste consultatii vor
fi individuale. Grupul tinta e preconizat a fi incepand
cu vérsta de 16 ani.

Spatii si medii de invdtare se concentreaza pe organizarea spatiilor pla-
cute si utile pentru invatare si interactiune sociala.

Proiectul ,,Spatiu linistit” raspunde nevoilor utilizato-
rilor care-si doresc un mediu dedicat studiului indi-
vidual, caracterizat prin liniste, intimitate si confort.
Spatiu linistit Aceasta initiativa transforma biblioteca intr-un loc
mai accesibil §i prietenos pentru cei care au nevoie
de conditii optime pentru concentrare si invétare,
cercetare sau lecturd.
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Serviciul Descrierea

Propunerea vizeaza crearea unui ,,Scuar al Bibliotecii”
in Chisindu, care ar oferi un spatiu public pentru
activitati educationale, culturale si de relaxare. Acest
Scuarul Bibliotecii | scuar ar facilita apropierea bibliotecii de comunitate
prin amenajarea unei scene, a unor spatii confortabile
si a unei mici biblioteci in aer liber, contribuind astfel
la dezvoltarea culturii in oras.

Evenimente si festivitdti vizeaza organizarea de evenimente pentru a
promova cultura si pentru a aduna comunitatea intr-un context festiv.

Serviciu lunar este dedicat tinerelor femei interesate
de domeniul fashion, in care vor fi implicate bibliote-
carele si utilizatorii. Fiecare sesiune va include invitati
specializati in fashion, avind scopul de a forma abili-
tati teoretice si practice in acest domeniu.

Biblioteca va promova sarbétorile nationale, interna-
tionale si mondiale ale anului. In ziua respectivi se

va relata despre evenimentul/persoana/obiectul sau
produsul caruia este dedicata ziua; se vor organiza
diferite jocuri si concursuri, activitati hand made.

Proiecte de dezvoltare si modernizare se concentreazé pe dezvoltarea
infrastructurii bibliotecii si pe imbunititirea conditiilor de lucru.

Se va investi in reamenajarea spatiilor pentru a oferi

Serviciul ,,BIBLIO
Fashion”

Sarbatorile care ne
unesc

Modernizarea zone de studiu moderne, sili multimedia si locuri
Bibliotecii ,,Hristo | pentru evenimente culturale. Totodatd, diversificarea
Botev” colectiilor prin achizitionarea de resurse online ar

raspunde mai bine nevoilor generatiilor actuale.

Complementar acestor idei de servicii la Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu’, au fost livrate si doud cursuri, ambele prezentate de
dr. hab. Elena Ungureanu: Pe scurt despre ChatGPT, dedicat titlu-
rilor de servicii bazate pe ChatGPT pentru bibliotecari (in scopul
includerii acestora in activitatea lor profesionald), si Cartea iesitd
din bibliotecd: 20 de pasi pentru o bund editare de la prezentarea si
familiarizarea cu manuscrisul, avizarea si discutiile legate de aces-
ta, pana la redactare, corectura si machetare, revizia finala si pla-
sarea cartii in acces deschis pe platformele institutionale. Fiecare
etapa implicd multiple verificari, corecturi si aprobari pentru a asi-
gura calitatea finala a lucrarii.

Concluzii

In ceea ce priveste sursele de idei inovatoare, internetul este o
sursa esentiald pentru bibliotecari. Acesta oferd o varietate imensa
de informatii, dar si o provocare datorita volumului mare de date

76 Biblioteca Municipala ,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 1 (2025)

disponibile, ceea ce poate face ciutirile dificil de gestionat. Totusi,
exista si alternative de explorat, cum ar fi targurile si expozitiile
organizate de bibliotecari. La aceste evenimente, bibliotecile pot
invata din cele mai recente inventii si tehnologii prezentate de in-
stitutiile i organizatiile din intreaga lume. In acest fel, putem adu-
na idei noi si relevante, care pot fi aplicate cu succes in cadrul insti-
tutiilor noastre, pentru a imbunétati serviciile oferite comunitatii.

Targurile de idei sunt o metoda eficienta si usor de implemen-
tat in biblioteci, oferind beneficii multiple. Angajatii care expun
idei pentru imbundtétirea serviciilor bibliotecii se simt mandri sa
impartaseasca solutiile propuse de echipele lor. Pentru biblioteci
si, in special, pentru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, targurile
de idei devin si un instrument valoros pentru managerii de top,
care sunt adesea distantati de activitdtile zilnice ale bibliotecii si
pot uita importanta ideilor inovative venite de la personalul aflat
la ,,prima linie”. Un targ de idei le reaminteste acestor lideri despre
importanta contributiilor angajatilor lor si despre modul in care
ideile lor pot fi motorul progresului continuu. In plus, targurile
de idei sunt un instrument excelent pentru replicarea inovatiilor.
Acest proces nu doar ca inspird, dar si promoveazad entuziasmul
in randul angajatilor, stimuldndu-i sa gandeasca si sa colaboreze
la noi solutii.
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