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Rezumat: Articolul reflectd cunostintele si experienta acumulatd la
Biblioteca ,,00di”, in cadrul vizitei de documentare! finantate de proiectul
EU4Culture si desfasurate in perioada 11-15 iunie 2024. Autoarea prezintd
informatii despre Sistemul Inteligent de Management al Resurselor imple-
mentat de Biblioteca Publicd din Helsinki pentru reteaua sa de 38 de filiale,
consolidand statutul Bibliotecii ,,Oodi” ca Bibliotecd Centrali si inovatoare.

Cuvinte-cheie: biblioteca publicd, inovatie, colectie de carte, colectie
flotanta.

Summary: The article reflects the knowledge and experience gained at the
“Oodi” Library, during the documentation visit funded by the EU4Culture
project and carried out between 11-15 June 2024. The author presents infor-
mation about the Intelligent Resource Management System implemented by
the Helsinki Public Library for its network of 38 branches, strengthening the
status of the “Oodi” Library as a Central and innovative Library.
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Provocarile Bibliotecii ,,Oo0di”

Biblioteca Publica (in original, People’s Library - Biblioteca
Poporului) din Helsinki a fost fondati la 7 octombrie 1860. In pri-
mul an de activitate, colectia acesteia continea intre 400 si 500 de
cirti. In 1877, au fost donati bani pentru o nou clidire ca sediu

! In perioada 10-15 junie 2024, am beneficiat de bursa in cadrul unui program
de mobilitate la Biblioteca ,Oodi” din orasul Helsinki, activitate sustinutd de progra-
mul EU4Culture, finantat de Uniunea Europeand. A fost o vizita foarte intensa, in ca-
drul cdreia am avut mai multe experiente inovative oferite de citre Biblioteca Publici
din Helsinki. Una dintre acestea a fost impartdsita de catre Antti Sauli, responsabil
pentru vizitele profesionale internationale, si Anu Satukangas, sefa Bibliotecii-Filiale
»Kalasatama”
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permanent, iar in 1882 Biblioteca ,Rikhardinkatu” si-a deschis
usile ca primul edificiu din intreaga regiune nordica care a fost
proiectat ca biblioteca publica. Abia in 1998, discutiile dintre auto-
ritatile centrale si cele locale cu privire la un nou sediu central situ-
at in inima orasului au fost reluate, pentru a culmina, in decembrie
anului 2018, cu deschiderea celebrei Biblioteci ,,Oo0di”.

Astazi, reteaua de biblioteci publice din Helsinki detine 38
de filiale si o Biblioteca Centrala, inclusiv doua biblioteci mobile.
Colectia sa are mai mult de 1,8 milioane de carti si un colectiv de
457 de angajati. Circuitul proceselor reprezintd un flux ce depéses-
te peste 7 milioane de carti pe an.

Atunci cand a fost aprobatd constructia ,,Oodi” de catre admi-
nistratia urbei, a fost pusa o singurd conditie: nu i se va suplimenta
personalul pentru a administra cladirea de 17250 m? si nici nu va
obtine un buget mai mare pentru achizitia de carte noud. Acest lu-
cru a pus presiune pe conducerea institutiei pentru a cauta solutii
inteligente, care ar putea ajuta echipa sa gestioneze si sa distribuie
cartile in intregul sistemul infodocumentar al capitalei Finlandei.

O solutie smart a fost aplicarea filosofiei de ,,colectie flotanta”
asiguratd prin Sistemul Inteligent de Management al Resurselor
(in continuare, denumirea in limba engleza: IMMS - Intelligent
Material Management System) propus de Compania Lyngsoe?.
Inspiratd de succesul implementarii automatizarii in mai mul-
te structuri infodocumentare din Danemarca pentru gestionarea
eficientd a procesului logistic al imprumutului cértilor, Biblioteca
»00di” a decis sd optimizeze managementul timpului. Aceasta a
permis bibliotecarilor si se concentreze si pe interactiunea directa
cu utilizatorii. Aplicarea IMMS a permis colaboratorilor sa imple-
menteze Viziunea Oodi de a servi ca o Biblioteca Centrald, ca o
imensa sald de lecturad si ca un centru civic cu doar pana la 100000
de documente pe rafturi. Cartile sunt inlocuite in permanenta cu
altele, aduse de la un depozit activ (care include circa 3,5 milioane
de volume), numit Hotelul Media, situat intr-o altd parte a orasului.

Deoarece IMMS se bazeazd pe cunoasterea configuratiei fizice a
tuturor filialelor din Helsinki, era necesard inregistrarea celor 40 de
kilometri de rafturi din toate cladirile avute in gestiune. Colaborarea
stransd cu persoanele angajate in fiecare biblioteca-filiala a fost

2 Lyngsoe Systems este unul dintre liderii mondiali de software si solutii logisti-
ce pentru o gama complex de servicii infodocumentare din sfera oficiilor postale, a
lanturilor de aprovizionare si a spatiilor aeroportuare.
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importantd, deoarece a fost considerata, de asemenea, o oportuni-
tate pentru formare si schimb de cunostinte profesionale. Intregul
proces de inregistrare a rafturilor de care dispune fiecare institutie
s-a produs in mai putin de doua luni. Pentru a ajuta la umplerea ce-
lor 5,2 km de rafturi doar de la ,,Oodi”, a fost oprita casarea oricaror
carti din intregul sistem si au fost cumparate doar 20000 de cérti
noi pentru a le pune pe locurile goale.

Sistemul Inteligent de Management al Resurselor

De obicei, spatiul de biblioteca este limitat, iar asezamintele
infodocumentare se transforma dintr-un spatiu doar cu carti in
unul dedicat studiului. Cu toate acestea, in ciuda declinului la ni-
vel mondial al interesului pentru lecturd, fluxul cartilor tiparite
este inca cel mai utilizat serviciu, iar numarul real de carti impru-
mutate ramane a fi impunator. Colectiile de carte nu sunt colectii
»~moarte”. Colectiile si spatiile stabilimentului cultural trebuie sa
faca parte din patrimoniul activ al institutiei. Devine imperativ ca
fiecare carte sa poatd fi localizatd cu usurinta si recuperata rapid
de la utilizator, iar cele solicitate in mod ocazional (liste de lec-
tura sau articole sezoniere) sa fie directionate eficient spre locul
potrivit si la momentul potrivit. In acest sens, integrarea directd a
IMMS permite spatiului de stocare sa asigure starea de fapt in care
toate cartile sa devind ,vii”.

IMMS utilizeaza un sistem de stocare haoticd standardizatd
care face colectiile de carte mult mai flexibile. Depozitarea haoti-
ca® este un sistem in care toate cirtile sosite de la utilizatori sunt
plasate aleatoriu pe rafturile disponibile intr-o anumita filiala, fara
a tine cont de ordinea alfabetica sau de sistemul CZU. Software-
ul IMMS cumuleazd informatiile despre carti si locul de aflare a
acestora prin utilizarea scanerelor RFID sau a codurilor de bare.
Localizarea acestora este intotdeauna cunoscutd, fie ca sunt in cu-
tii, in unititile de transport si/sau direct la raft. In termeni practici,
aceasta se exemplificd prin urmatoarele: in loc de a aloca un spatiu
pe raft pentru domeniul ,,chimie” sau ,literatura romana contem-
porand’, bibliotecarii selecteazd doar primul spatiu disponibil de
depozitare pe raft conform informatiei din sistem.

* Un exemplu de utilizare a stocirii haotice in gestionarea inventarului este
magazinul Amazon. Acesta este secretul din spatele uimitoarei indepliniri rapide a
comenzilor, a livrarii si acuratetii serviciilor. Datoritd capacititilor software-ului de
gestionare a inventarului, personalul stie exact unde este inmagazinat fiecare articol
(in ciuda pozitiondrii aleatorii).
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IMMS oferd o cunoastere concisd a situatiei documentelor.
Astfel, atunci cand cartile depozitate sunt solicitate de catre uti-
lizatori prin intermediul SIB (Sistemului Integrat de Bibliotecd),
se intocmeste o lista (de obicei, utilizatorii solicita mai mult de
2 carti; totodatd, fiecare utilizator poate imprumuta pand la 100
de carti pe lund). Sistemul expediaza informatia catre utilizator si
IMMS face rezervarea in functie de locatia indicatd de cétre acesta.
IMMS creeaza ,liste de selectare a utilizatorului’, a ordinii de de-
plasare prin filiale. Utilizatorii IMMS fac rezervarea in timp real si
obtin rapid informatia despre o anumita localizare indicatd pentru
preluarea cértilor.

Colectiile flotante ale Bibliotecii Publice din Helsinki

Atunci cand a fost aplicat sistemul flotant al cértilor, Biblioteca
Publica din Helsinki a initiat si o zona de depozitare numita su-
gestiv Hotelul Media. Acesta permite receptionarea cartilor care
nu au loc pe rafturile filialelor intr-o anumita perioada sau care
detin statutul de carte depozitata. La fel, Hotelul Media reprezinta
un loc-tampon de strangere a cértilor de la toate cele 38 de filialele
ale Bibliotecii Publice din Helsinki. Rolul acestui depozit de carte
este de a permite stocarea cértilor care vor fi scoase de pe rafturile
filialelor din cauza cererilor scizute pentru ele. In cadrul Hotelului
Media, cértile sunt organizate dupa principiul depozitarii haotice.
Acest principiu ofera o viteza dubla de regasire a articolelor si eco-
nomiseste cu 15-30% mai putin spatiu.

IMMS recunoaste dimensiunile fiecérei carti si dimensiunile
exacte ale spatiului liber din toate bibliotecile si, prin urmare, este
in mdsura sa calculeze si sa optimizeze continuu si in timp real
utilizarea spatiului, asigurandu-se ca rafturile libere din filiale sa
fie ordonate si umplute cu carti relevante pentru utilizatori in pa-
rametrii stabiliti. In cazul in care filialele sunt pline sau nu este ce-
rere pentru anumite titluri, acestea sunt stocate la Hotelul Media.

Printre avantajele controlului asupra cértilor, bibliotecarii de la
,0ddi” spun in unison: ,,Cartile trebuie sa fie disponibile si, cat mai
rapid, oferite utilizatorilor”. Acestia constientizeaza ca astfel sunt
facute economii semnificative pentru transportul cértilor, colecti-
ile sunt actualizate, iar sistemul reflecta necesitatile utilizatorului.

Atunci cand o carte este returnata, SIB trimite o interogare ca-
tre IMMS cu privire la filiala citre care ar trebui distribuita cartea.
In timp real, IMMS determini filiala pe baza cunoasterii locatiilor
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tuturor cdrtilor, a regulilor stabilite de echipd pentru inventarele
filialelor si a proprietitilor fiecarei carti specifice.

Algoritmii aplicati de Biblioteca Publicd din Helsinki, conform
cdrora este selectata filiala pentru distributia cartilor, sunt urma-
toarele: necesitatea suplinirii colectiei; numarul de carti flotante
sau locul de apartenenta fixd; cdrtile aranjate pe raft calculate in
metri liniari; numarul de exemplare per titlu disponibile la fiecare
filiald etc. Reiesind din aceasta, in situatia a doua filiale care de-
servesc comunitati etnice, ar fi folosit urmatorul algoritm: a) uti-
lizatorii acestor doud biblioteci au nevoie de carti in limba araba;
b) bibliotecarii solicitd Hotelului Media sa le fie transmise cite un
exemplar pentru fiecare filiald; c¢) in cazul in care titlurile vor fi
returnate la alte filiale, ele vor fi trimise la cele trei (2 filiale si 1 ho-
tel) care au spatiu pe rafturi; d) dacéd nu existé loc pe rafturile celor
doua biblioteci-filiale, titlurile vor ajunge la Hotel Media, iar cand
se elibereaza spatiul la cele doud filiale, vor reveni de la Hotelul
Media. Informatia despre acest algoritm este inserata in IMMS, iar
bibliotecarii nu sunt implicati in aceste evaluéri. Informatia pri-
vind distribuirea cértilor este expediata automat.

Un aspect important al IMMS il reprezintd utilizarea celor
mai moderne tehnologii bazate pe invitarea automatd* pentru a
sprijini luarea deciziilor in timp real. Pentru a pune in aplicare
IMMS, este necesara aplicarea etichetelor RFID pentru carti, do-
tarea bibliotecilor cu echipament modern (sortatoare a cartilor,
dispozitive de autoservire la imprumut, transport pentru livrarea
cartilor) menit s sprijine echipele logistice ale entitétii infodocu-
mentare care se ocupa de o gama larga de sarcini. Pentru procesa-
rea in timp real a informatiei, personalul urmareste traseul cartilor
prin intermediul unui smartphone (de exemplu, dotat cu sistemul
operational Android) care poate citi etichete RFID sau codurile de
bare de pe cérti/permise, eliminand complet nevoia de a manipula
lungi liste tipdrite ale statisticii de citre bibliotecar sau de a utiliza
documente Excel complicate.

Pentru ca acest lucru sa functioneze, la Biblioteca Publica din
Helsinki s-au efectuat méasurari exacte ale spatiului fizic al rafturi-
lor, iar cartilor li s-a atribuit o latime estimata in functie de numa-
rul de pagini. IMMS calculeazd dimensiunile fiecarui volum din
fondul sau de carte, precum si spatiul liber, astfel incat este usor

4 Procesul de creare a algoritmilor si diverselor metode pentru analiza si pre-
lucrarea datelor.
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sd cuantifice si sd optimizeze utilizarea spatiului, asigurandu-se ca
rafturile libere sunt ordonate si umplute cu documente relevante
pentru utilizatori, conform parametrilor aplicati (necesitéti ale uti-
lizatorilor, specificul comunitatii etc.). Reiesind din toate acestea,
este stabilitd capacitatea maxima de stocare. Plafonul umplerii raf-
turilor este de 80%, fiind ldsat loc suficient pentru prezentarea unui
singur titlu sau a catorva pentru expozitii. Algoritmul aplicat indi-
ca faptul ca atunci cand spatiul raftului este umplut pana la 50%, se
poate indica ,liber pentru umplere”. Acest algoritm demonstreaza
ca nici o filiald nu ajunge sa acumuleze carti inutil si nici o filiala
nu este arhiplind. Daca numarul de titluri disponibile in sistem este
mai mare decit parametrii determinati, exemplarele de carte sunt
directionate catre Hotelul Media pana la o noua solicitate.

Supervizarea prin intermediul IMMS a ciclului de viata a fie-
carui volum face usor de asigurat circulatia documentelor. Pe baza
unui set de reguli bine configurate, sistemul poate monitoriza toate
titlurile i sa stabileasca momentul in care un titlu concret ajunge
la un punct al ciclului sau de viatd, in care este necesar sa se intre-
prinda o actiune sau sd se ia o decizie. Aceasta ar putea fi casarea,
inlocuirea etc. Toate deciziile privind noile politici sunt luate de
angajatii institutiei pe baza unor rapoarte privind folosirea mate-
rialelor, a spatiului utilizat, a comportamentului utilizatorilor s.a.
Atunci cind noile reguli sunt aplicate si implementate in IMMS,
schimbarea are loc in timp real in intregul sistem, facilitind loca-
lizarea corecta a cartilor.

Succesele Bibliotecii ,,Oodi”

Odata cu deschiderea Bibliotecii ,,O0di”, numarul vizitelor a
crescut rapid de la 6,5 de milioane de utilizatori pe an la peste 9
milioane. Acest lucru a fost realizat fard o crestere a nivelului de
personal. Organigrama a fost schimbata, accentele fiind mutate de
pe activitatea in bibliotecile individuale pe echipe din toate filia-
lele. Aceste transformari organizationale majore au solicitat im-
portante sedinte de lucru ale salariatilor, ceea ce a rezervat foarte
putin timp pentru diseminarea informatiilor despre IMMS catre
toatd lumea. Cu toate acestea, au fost implementate cu succes we-
binare periodice de o ord pentru tot colectivul.

O privire atenta asupra unor date statistice din Chisinau (BM
»B.P. Hasdeu”) si Helsinki (,,Oo0di”) relevd similitudini, dar si
diferente:
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BM ,,B.P. Hasdeu” | Biblioteca ,,O0di”

(2023) (2023)
Imprumutul documentelor 1094 883 1765 051
per utilizator activ 8,9 7,1
per bibliotecar (total/ servicii) 3024 /4116 3914
pe cap de locuitor 1,6 13,88
Imprumut per intriri L1 0,2
Documente (stoc) total (ex.) 1193 406 1765 051
per utilizator 9,7 7,1
pe cap de locuitor 1,8 2,7
Ratfi de innoire a stocului 78,9 10,2
(ani)
Rata de circulatie 0,9 5,22

Chiar de la inceput, unul dintre cele mai mari beneficii a fost
reprezentat de trecerea de la o procesare traditionala pe suport
hértie la una electronica. Timpul dedicat procesarii cartilor pen-
tru a fi puse pe rafturi a fost redus la jumatate, iar timpul alocat
retinerilor sau rezervarilor a fost redus de la 30 de minute per cu-
tie la 5 minute. Avand in vedere cd Biblioteca ,00di” procesea-
za aproximativ 50000 de cutii pe an, acest lucru a economisit o
cantitate uriasa de timp. In primele luni, angajatii au fost plasati
in zona de preluare a rezervarilor pentru a ajuta publicul, dar in
scurt timp acest lucru s-a transformat in rutina, deoarece rafturile
numerotate au devenit parte din procesul intuitiv si rapid de uti-
lizat. Bibliotecile au inceput sd amplaseze expozitii in apropierea
rafturilor unde se faceau rezervarile, pentru a atrage utilizatorii sa
imprumute mai multe carti.

Printre cele mai vizibile rezultate ale Bibliotecii publice din
Helsinki sunt de remarcat: colectii repartizate uniform in intregul
sistem; o noud Biblioteca ,,00di” fard personal suplimentar si cu
o dimensiune stabild a colectiei; mai putina presiune fizica asu-
pra cadrelor, datoritd gestionarii mai reduse a cartilor; o capacitate
mai sporitd de a controla umplerea rafturilor pentru a gazdui mai
multe cérti in timpul perioadelor de circulatie redusa.
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