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CITY QUEST ,,CHISINAUL SMART.
DESCOPERIM ORASUL LUDIC
SI DISTRACTIV PRIN TEHNOLOGII”

Ludmila PANZARI,
director adjunct al BM ,,B.P. Hasdeu”,

Taisia FOIU,
sefa Sectiei ,, Memoria Chisindului” a BM ,,B.P. Hasdeu”

Promovarea cunostintelor despre istoria locald, mostenirea
istoricd si culturala a orasului este realizatd prin diferite metode.
City quest-ul este o experienta unicd, o forma interactiva intelec-
tuald si distractiva de petrecere a timpului liber in oras.

In afard de aspectul de cunoastere a istoriei locale, City qu-
est-ul include si elementul de team building. City quest de tip
»team building” este o activitate esentiald pentru consolidarea co-
eziunii echipei, in timp ce participantii descopera orasul intr-un
mod distractiv si original. Echipele descopera locuri putin cunos-
cute si neobisnuite din oras. Aceasta activitate, organizata in aer
liber, care dureazd de la 1 ord panad la 1 ora 30 de minute, permi-
te participantilor sa (re)descopere orasul lor dintr-un unghi nou,
intdrind in acelasi timp legaturile dintre colegi. Aceasta activitate
permite sd se dezvolte abilitati esentiale de comunicare, strategia
de echipa si rezolvare a problemelor in timpul unei imersiuni to-
tale in mediul urban.

City quest-ul evolueaza pentru a oferi experiente din ce in ce
mai captivante. Astazi, City quest-urile sunt interactive, organiza-
torii folosesc tehnologii inovatoare (gadget-uri, smartphone-uri si
dispozitive mobile, retele sociale, tehnologie QR si VR etc.), care
atrag tinerii activi si curiosi. Participantii sunt invitati sa rezolve
puzzle-uri si sa facd fata diferitelor provociri, folosind smartpho-
ne-urile lor, in timp ce exploreazd strazile si cartierele orasului.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 91



BiblioPolis | EXPERIENTE AVANSATE

Experienta Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” in organizarea
unui City quest team building in cadrul Colocviilor de vari se ra-
porteaza la anul 2012. ,,Elementul consolidator a fost aniversarea a
135-a de la fondarea Bibliotecii Municipale «B.P. Hasdeu», pentru
a carei reusitd se va implica toatd suflarea umana a bibliotecii noas-
tre. Primul pas in sirul lung al actiunilor de fortificare si revitaliza-
re a Echipei Hasdeu a fost ,,CITY_QUEST Teambuilding — Crearea
unei echipe creative, care a avut ca scop consolidarea echipei ma-
nageriale Hasdeu. Obiectivele City quest-ului au fost: exploatarea
a cinci domenii (din cele 33) de competentd a Euroreferentialului;
punerea in valoare a 10 (din cele 20) de aptitudini ale Ghidului de
competente; facilitarea interactiunii creative si colaborative intre
participanti; petrecerea timpului interesant, distractiv si diferit.
City quest-ul a dat posibilitatea membrilor Echipei Hasdeu sa-si
dezvolte competente si abilititi profesionale in afara zidurilor, in
afara domeniului - in comunitate. Chisinauienii au vazut bibliote-
cari mandri de institutia lor, au auzit multe despre Echipa Hasdeu,
s-au implicat, au fost receptivi, au ajutat, au crezut in jocul nostru
— era un reality show «Biblioteca in comunitate»”, scria ex-directo-
rul BM Lidia Kulikovski in articolul ECHIPA HASDEU: elemente
constitutive si distructive intr-o echipd'.

A fost o experienta frumoasa, iar ideea de a transforma acest
gen de activitate intr-o traditie s-a pastrat si s-a realizat. Astfel,1a 17

1 KULIKOVSK]I, Lidia. Echipa Hasdeu: elemente constitutive si distructive intr-o
echipd. Online. Disponibil: https://echipahasdeu.wordpress.com/2012/06/18/echipa-
hasdeu-elemente-constitutive-si-distructive-intr-o-echipa/ [accesat 05.08.2024].
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iulie 2024, Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” a organizat un eveniment
sub genericul City quest - Chisindul
SMART. Descoperim orasul ludic si
distractiv prin tehnologii. Evenimentul
a fost organizat in cadrul Colocviilor
de vard cu genericul ,Transformarea
digitala: experienta utilizatorilor la
bibliotecd” si a fost dedicat celei de-a
588-a aniversdri a primei atestari do-
cumentare a Chisindului. In acelasi
timp, sarcinile si resursele utilizate in
City quest s-au bazat pe prioritatea
anului 2024 pentru BM - transforma-
rea digitala.

La City quest, care s-a desfasurat
intre orele 8.30 si 12.00, au participat
22 de bibliotecari, impdrtiti in 4 echi-
pe. Astfel, la joc au participat urma-

toarele echipe:

— Echipa ,,Cutezatorii”
Slogan: De la ploaie pand la nori, noi suntem cutezatori!

— Echipa ,,Cod galben”

Slogan: Per aspera ad astra.

— Echipa ,,Red library”

Slogan: Redescoperd orasul cu Red library!

— Echipa ,,4Chisindu”

Slogan: Unda verde Chisindului

Participantii au fost familiarizati cu regulile jocului care

includeau:

¢ o denumire si un slogan reprezentativ;

¢ un Pasaport de identitate in care facilitatorul marca rezul-
tatele echipei;

e un traseu specific de parcurs cu doud provociri, ghidate de
un facilitator (in caz de necesitate, echipa primea un indiciu
suplimentar);

e pentru fiecare provocare indeplinitd, echipa obtinea 15 pie-
se de puzzle pe care trebuia sa le adune pentru a asambla in
final o imagine;

e castiga acea echipd care ajungea prima la final.
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Jocul a fost organizat si arbitrat de cétre colaboratorii Sectiei
»Memoria Chisinaului’, cu asistenta Sectiei Tehnologia Informatiei.

De mentionat cd procesul de organizare a City quest-ului a du-
rat trei saptdmani, iar experienta City quest-ului precedent, orga-
nizat in 2012, a fost de mare ajutor.

In procesul de pregitire a evenimentului, bibliotecarii au exa-
minat subiectul si au cercetat zona din centrul Capitalei, tinand
cont de faptul ca sarcinile, indicii §i provocarile trebuiau sé se re-
fere la locatii (argumente ale transformarii digitale), care solicitau
utilizarea tehnologiilor moderne.

Dupa mai multe sedinte, au fost:

e stabilite cinci locatii, luAndu-se in calcul distanta dintre ele;

e masuratd si creata schema traseului, astfel incat grupurile sd
nu sa se intersecteze;

e calculat timpul traseului si succesiunea locatiilor;

e adunate si testate zece provocari;

e in caz de dificultate la indeplinirea sarcinii, au fost oferite
indici suplimentari;

e pregatite doud sarcini de cunoastere, logicd, atentie si inge-
niozitate oferite de facilitator intre locatii;

e alesi patru facilitatori din cadrul colaboratorilor Sectiei
»Memoria Chisinaului’, care explicau regulile si ofereau
indicii pentru urmatoarea locatie la care trebuie sd ajunga
echipa.

Sloganul City quest-ului (Chisindul SMART. Descoperim ora-
sul ludic si distractiv prin tehnologii) s-a regasit in punctele traseu-
lui si in provocdrile propuse participantilor :

1. Agentia de Guvernare Electronica;

2. Panou electronic cu GPS de la Statia Teatrul de Opera si

Balet ,,Maria Biesu”;

3. Carteainteractiva din Muzeul National de Istorie a Moldovei;

4. Mediacor, in cadrul Universitétii de Stat din Moldova;

5. Cladirea fostului Hotel ,,Suisse” si raftul virtual.

Dupa startul evenimentului, primul lucru care i-a surprins pe
participanti erau sarcinile - si aici a fost inclus elementul ,,tehno-
logii”. Pentru a intelege continutul sarcinii, participantii trebuia sa
o traduca cu ajutorul IA din finlandezd, maghiara, ceha, olandeza,
lituaniana. Unii au fost confuzi, au incercat sa inteleaga, au gasit
cuvinte familiare, altii si-au dat seama rapid cum sé traducd cu
ajutorul telefonului mobil si a aplicatiilor de IA. De exemplu:
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Léhelld informatiivista indikaattoria, jonka pddlle jokainen astuu
ja joka kertoo etdisyyksistd, paikka, jossa voi tehdd kuvitteellisia mat-
koja... on ammattilaisten tiimi, jonka ansiosta valtion linjaukset, pro-
jektit ja alustat, e-transformaatioaloitteet syntyvit. (limba finlandezd)

In preajma unui indicator informativ, pe care calcd toatd lumea,
si care informeazd despre distante, un loc unde poti face cdldtorii ima-
ginare... se afld echipa de profesionisti datoritd cdreia apar politici de
stat, proiecte si platforme, initiative de e-transformare.

Participantii, in fiecare locatie, au fost provocati s execute
niste sarcini sau sa gaseascad raspunsuri la intrebari. Aici, colegii
din Sectia ,,Memoria Chisinaului” au dat dovada de o abordare
creativa si inovativa, tindnd cont de transformarea digitala. Pentru
facilitarea identificdrii locatiilor si obiectelor, au fost pregatiti indi-
cii. Dar, in multe cazuri, ele nu au fost necesare, deoarece echipele
si-au demonstrat cunostintele, inventivitatea si creativitatea.

Exemple de provociri:

e realizarea unui selfie;

e scanarea codului QR si identificarea locatiilor din preajma;

e efectuarea unui sondaj expres despre solutiile digitale im-

plementate in Chisinau in beneficiul locuitorilor;

e mimarea cuvintelor fara a utiliza sunete si limbaj;

e cdutarea in catalogul electronic a cartilor pe tema

»Iransformarea digitald”, utilizand cuvinte-cheie relevante;

e descifrarea unui text in emoji (primele strofe ale unui cantec

despre Chisinau);

e identificarea surselor online care permit sa aflim despre

orasul Chisindu fara ghid turistic;

e utilizarea raftului virtual din bibliotecd in regasirea si rezer-

varea cartilor.

Sfarsitul evenimentului a fost incununat de impresiile partici-
pantilor si facilitatorilor, care au povestit despre momentele hazlii
de care au avut parte si despre provocirile indeplinite pe traseu.

Comentariile facilitatorilor

Irina CEBAN,
sef sector, Sectia , Memoria Chisindului”

Cand am aflat cd sectia noastra trebuia sa organizeze City qu-
est-ul, prima mea reactie a fost ambivalentd: pe de o parte, desi
am auzit ca exista City quest-ul, nu am participat niciodata la asa
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ceva, dar trebuie si-1 organizezi; pe de altd parte, ceva nou este
intotdeauna interesant, este o experientd noua, o provocare noua.

Familiarizandu-ma cu subiectul, m-am intors in copildrie si
mi-am amintit de un joc la care am participat de mai multe ori:
Zarnita. City quest-ul mi s-a parut un format nou, o competitie,
in cadrul cireia echipa va indeplini diverse sarcini si va rezolva
probleme intelectuale neordinare.

O noua provocare suplimentara a devenit si tema City qu-
est-ului: Chisindul smart. Trebuia s cautam solutii inteligente in
oras, pe care sa le folosim: panoul solar pietonal in Scuarul ,,Mihai
Eminescu” si harta-aplicatie TravelAnt, QR-coduri, panoul elec-
tronic cu GPS la statiile de asteptare a transportului public etc.; am
folosit Google Maps si aplicatii de traducere online.

Am agteptat cu nerdbdare sfarsitul jocului ca sa vad daca am
reusit sd facem ceea ce ne-am dorit. Asteptérile mele s-au confir-
mat: am vdzut multe emotii si buna dispozitie in echipele care au
ajuns in locatia mea (Agentia de Guvernare Electronica): majori-
tatea membrilor echipelor au venit la mine obositi, dar zdmbitori!

A fost interesant pentru mine sa urmaresc cum au cautat echi-
pele raspunsuri: doud echipe au folosit toti indicii oferiti.

Am observat, de asemenea, cd, in ciuda faptului cd echipele
s-au format aleatoriu, a fost vizibila munca bine coordonata si cla-
ra a echipelor - ECHIPELOR ADEVARATE, care au lucrat armo-
nios, amiabil, creativ. Toti participantii au fost inteligenti, uniti,
creativi, mai ales cdnd au prezentat produsul...

Noi, echipa de organizatori a City quest-ul, eram foarte preo-
cupati ca jocul s le fie pe plac participantilor, cu atat mai mult ca
am organizat un astfel de eveniment pentru prima data. Prin ur-
mare, in partea finald, a fost placut sa aud cé echipelor le-a placut
jocul. Am fost incantatd sa aud de la reprezentantii echipelor ca
sarcina pe care am propus-o (text codificat in emoji) a prezentat
interes. M-a surprins ca participantii au sugerat organizarea unor
astfel de evenimente si in continuare.

%

Victoria CORCODEL,
bibliograf, Sectia ,,Memoria Chisinaului”

Pentru mine, participarea la City quest a fost o experientd
noua. Stiam cd este un joc interactiv pentru tineri si atat...
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Pentru inceput, am hotdrat, impreuna cu colegele mele, sa
aflam despre aceastd notiune destul de cunoscutd, dar putin inte-
leasa de noi. Am aflat ca cuvantul ,,quest” in traducere din limba
engleza inseamna ,,cautare”; cd jocul presupune nu numai calcul si
sistematizare, dar si inteligentd, multe cunostinte in toate domeni-
ile; presupune anumite reguli care cer sd fie respectate.

Au fost mai multe scenarii. Putin ne-a speriat tematica ,,digi-
talizarea Chisinaului” Vreau si mentionez ca toatd sectia s-a im-
plicat activ si cu o deosebitd seriozitate. Ne duceam sa verificam
locatiile, sa monitorizam durata atét in timpul orelor de munca céat
si dupa; fotografiam locatia. Fiecare aducea céte o idee. In cadrul
mai multor sedinte au fost dezvoltate cinci indicii si zece provocari
frumoase, interesante.

Dupa cum am scris mai sus, pentru mine a fost o experientd
deosebitd, cu multe plusuri. Am aflat foarte multe informatii utile
si curiozitati despre orasul nostru. Fiind angajata din luna apri-
lie la bibliotecd, mi-am cunoscut colegii din filiale, am inteles cd
echipa Sectiei ,,Memoria Chisindului” este o echipd unita si cd nu
am gresit cand am ales sd rdman sd lucrez in aceastd sectie. M-am
convins cé bibliotecarii de la Biblioteca Municipala sunt niste per-
soane ingenioase, agere — foarte usor traduceau textele din dife-
rite limbi, scanau QR-coduri, gaseau locatia potrivitd, ficeau fatd
provocarilor.

Consider ca a fost o activitate interesanta, informativa, distrac-
tiva si cu un impact pozitiv pentru toti participantii la joc, precum
si pentru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”.

%

Andrei VEREBCEAN,
bibliograf, Sectia ,,Memoria Chisindului”

In cadrul City quest-ului organizat de citre BM ,,B.P. Hasdeu”,
participantii au dat dovadd de ingeniozitate si spirit de echipa.
Analizind modul in care lucreazd echipele si felul in care sunt
transmise informatiile, am constatat existenta unui grad inalt
de coagulare si compatibilitate in randul angajatilor BM ,,B.P.
Hasdeu”. Am fost placut surprins de faptul ca participantii s-au
aratat a fi interesati de exercitiul ,,mimarea” si au executat rapid
aceastd sarcina. Trebuie sd mentionez existenta unei atmosfere
de prietenie si amuzament in fiecare grup. Totodatd, participantii
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si-au demonstrat capacitatile de comunicare in cadrul unui mic
sondaj de opinie despre inovatiile digitale in viata orasului nostru.
Cel mai des trecatorii isi aminteau de urmatoarele inovatii: pano-
uri informative digitale in transport public si in statii de asteptare,
WI-FI gratuit in unele zone, QR-coduri, instalatii cu panouri fo-
tovoltaice, semafoare cu boxa pentru anuntarea schimbadrilor in
trafic etc.

Concluzionand, pot afirma cu incredere ca activitatea City qu-
est 2024 a consolidat colectivele de munca din bibliotecile subor-
donate BM ,,B.P. Hasdeu” si au ridicat gradul de coeziune si com-
patibilitate intre toti angajatii institutiei noastre.

X%

Evelina SCHIN,
bibliograf, Sectia ,, Memoria Chisindului”

In calitate de facilitator in cadrul City quest-ului, in locatia cea
mai indepartatd de finis (Mediacor, situat in campusul Universitatii
de Stat din Moldova), am avut ocazia sa cunosc majoritatea cole-
gilor din filialele bibliotecii si sa descopar amplasarea acestei insti-
tutii. Am avut o responsabilitate uriasa, emotii din prima secunda,
momente hazlii si memorabile alaturi de fiecare echipa ce urma sa
ajunga la locatie si sd indeplineasca provocirile.

Echipele si-au conturat esenta prin numele si sloganul ales,
ceea ce i-a ajutat in rezolvarea provocarilor, dat fiind faptul cd s-au
adaptat usor atat la conditiile meteo din ziua respectiva, cat si la
limita de timp pe care o aveau la fiecare sarcina. In aceeasi masura,
am invétat de la colegii mei ca neajunsurile mele pot fi transfor-
mate in puncte forte la urmétoarea etapa, pentru ca indiferent de
situatie echipa este gata sd se descurce mereu.

Legatura dintre fiecare membru de echipa a creat un ansamblu
si, in adevaratul sens al cuvantului, au conturat portretul unui bi-
bliotecar iscusit si descurcéret in orice situatie. Impresionant a fost
faptul ca, indiferent de caldura infernala de afard, toti participantii
emanau dispozitie buna si chef de a descoperi si invata ceva nou
despre orasul in care traiesc.

Acest eveniment mi-a demonstrat faptul cd un bibliotecar
poate fi considerat si un super-erou, iar o echipa intreaga din bi-
bliotecari poate rezolva orice mister. Deci, bibliotecarii de la BM
»B.P. Hasdeu” au dat dovada de profesionalism si au arétat, inca
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o datd, ca pot face echipd in rezolvarea fiecarei provocari, fie asta
un City quest sau orice sarcina intalnita in activitatea zilnica din
biblioteca.

Comentariile participantilor

Valentin ASTAFI, Biblioteca ,,O. Ghibu”

Cu toate ca au fost provociri dificile, echipa noastra a partici-
pat cu entuziasm la joc. Multumim organizatorilor.

Nadejda COJOCARU,
Centrul Academic International Mihai Eminescu

A fost foarte interesant. Am participat pentru prima data la un
joc interactiv. Am aflat multe lucruri interesante. Mi-a placut ca
trebuia sa imaginez drone.

Stefanida MOSUL

Bel 3Haerte, pysbs, MHe yxKe TouTi 70 ¢ Ma/JleHbKMM XBOCTH-
KOM, HO I CeTOfIHA IIOYYBCTBOBaIa cebs pebeHkoM. Bee Ob110 cy-
1ep, MHe O4YeHb IIOHPaBU/IACh MHTepaKTUBHas hopma. 5 obpaTu-
Jla BHMMaHMe Ha MHOTME Bell[y, KOTOpbIe paHbllIe He 3aMedvarla.
MHe ecTb 4eMy IIOYYUTbCSL.

Ludmila STOIANOVA, Biblioteca ,,A. Donici”

Eu am descoperit incd un leu in Chisinau... Am fost impresio-

nata, cand o fetitd de 10 ani mi-a spus despre panoul digital de pe
terenul de fotbal.
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Lidia KULIKOVSKI, formator, BM ,,B.P. Hasdeu”

Ar fi bine sa facem acest fel de joc in format team building de 2

ori pe an. Este o0 noud modalitate de a vedea lucrurile, de a le vedea
altfel. Bibliotecarul asta trebuie sd dezvolte.

Sondaj

Realizarea unui sondaj de opinie prezinta unul dintre elemen-
tele de baza in procesul de evaluare a unei activitatii. Pentru a eva-
lua evenimentul, a fost elaborat un sondaj privind realizarea City
quest-ului cu genericul ,,Chisinau SMART. Descoperim orasul lu-
dic si distractiv prin tehnologii” (17 iulie 2024).

Sondajul continea 23 de intrebari. In cadrul sondajului, au fost
chestionati 20 persoane din 22 participante, fapt ce permite ela-
borarea unei analize, care va sta la baza elaborarii unor metode
de perfectionare a feedback-ului dintre facilitatori si participanti.

Analizand rezultatele sondajului, observam ca doar 30% din
cei implicati au participat anterior la astfel de activititi. Astfel,
pentru majoritatea participantilor, City quest-ul a fost o experi-
entd noua.
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Totodatd, participantii au avut preferinte diferite in raport cu
locatiile din itinerar. Astfel, participantii au ales locatiile preferate
in felul urmator:

1. Agentia de Guvernare Electronicd — 35%;

2. Statia Teatrul National de Opera si Balet ,,Maria Biesu”

— 25%;

3. Muzeul National de Istorie a Moldovei - 15%;

4. Mediacor (Universitatea de Stat din Moldova) — 15%;

5. Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” - 10%.

Raspunzand la intrebarile din chestionar, participantii au
mentionat cd activitatile in cadrul City quest-ului i-au ficut sa
descopere lucruri neobservate pana acum. Pe langd aceasta, par-
ticipantii au avut posibilitatea sa observe calitati noi in comporta-
mentul colegilor sdi, fapt ce favorizeaza crearea unui colectiv unit
si eficient.

25% dintre participanti au catalogat activitatea drept una
utild si relevantd, iar 75% - drept una foarte utild si relevantd.
Majoritatea participantilor au raimas impresionati de posibilitatea
lucrului in echipd, oferita de City quest (50%) si de insasi ideea
organizarii acestui eveniment (20%).

Pe langa datele prezentate in diagrame, 95% din respondenti
au fost total de acord cu urmatoarele afirmatii: am dobandit
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cunostinte si abilitati noi; am descoperit aspecte noi si interesante
despre orasul Chisindu; City quest-ul a incurajat comunicarea, co-
laborarea si lucrul in echipd; activitatea City quest a fost originald
si inovativa.

Avand in vedere cele mentionate anterior, dar si analizdnd
datele din diagrame, putem concluziona ca activitatea City quest
,Chisindu SMART. Descoperim orasul ludic si distractiv prin teh-
nologii” a avut un rol benefic in dezvoltarea spiritului de echipa
si coeziunii corporative in randul angajatilor filialelor BM ,,B.P.
Hasdeu”.

Un alt aspect mentionat de participanti a fost posibilitatea de
a-si dezvolta competentele digitale pe parcursul indeplinirii sarci-
nilor din cadrul City quest-ului. Totodatd, aceastd activitate ino-
vativd i-a ajutat pe participanti sa descopere aspecte noi despre
orasul Chisinau si a stimulat curiozitatea in raport cu studierea
istoriei capitalei noastre.

Concluzii

Un City quest are un impact semnificativ in mai multe dome-
nii: emotional, social, cultural, inclusiv asupra echipei si institu-
tiei. City quest-urile ofera participantilor oportunitatea de a afla
lucruri necunoscute despre istoria, cultura si arhitectura orasului
in care locuiesc, intr-un mod interactiv si distractiv, stimuland
gandirea critica si rezolvarea de probleme.

City quest-ul, fiind o activitate recreativd, reduce stresul si ofe-
ra o pauza in activitate, imbunatateste starea de spirit prin explo-
rare, stimuleaza descoperirea potentialului personal, comunicarea
eficientd si clara intre membrii echipei si dezvolta sentimentul de
apartenenta organizatiei.

City quest-urile ajutd la promovarea mostenirii culturale a
orasului: scot in evidenta povesti vechi si noi, locuri mai putin cu-
noscute, incurajeaza respectul si aprecierea fatd de patrimoniu.

Fiind un eveniment care a provocat atatea emotii pozitive, City
quest-ul, va intra in gama de activitati a Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”.

102 Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



