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ACTIVITATEA EXTRAMUROS - O FORMA
INOVATIVA DE ACTIVITATE SAU ACTUALIZAREA
UNEI FORME UITATE?

Domeniul biblioteconomic a cunoscut
schimbari importante care au cauzat atat
redefiniri, reorganizdri, progrese, cat si re-
grese, pierderi de teren, de public. Studiile
efectuate in diverse tari (la noi si fara stu-
dii putem constata) demonstreaza ca s-a
erodat masa cititorilor si s-a restrans, lent,
numarul cititorilor constanti. In ultimii ani,
frecventarea bibliotecilor (nu numai pu-
blice) e in stagnare, spun specialistii eu-
ropeni; noi zicem, cu referire la Republica
Moldova, ca e in diminuare. Cauzele sunt
multiple. Utilizatorul si biblioteca relatio-
neazd intr-un context informatizat si digi-
tizat care impune transformari profunde si
nici o prognoza nu arata sfarsitul lor... Con-
text pe care Octavian Paler |-a descris in
Paradoxul vremurilor noastre: ,...Am ajuns
pand la lund si inapoi, dar avem probleme
cand trebuie sd traversdm strada... Am cuce-
rit spatiul cosmic, dar nu si pe cel interior...
Scriem mai mult, dar invatam mai putin...
Pldnuim mai multe, dar realizdm mai puti-
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ne... Am invdtat sd ne grabim, dar nu si sd
asteptdm... Am construit mai multe calcu-
latoare..., dar comunicdm din ce in ce mai
putin. ...Acestea sunt vremurile noastre...
in care sunt prea multe vitrine, dar nimic in
interior...” Vremuri in care citim mai putin,
adaugam noi.

Pe acest fundal, putem mai usor vorbi
de activitatea extramuros a bibliotecilor,
mai usor putem justifica, sau argumenta,
necesitatea orientdrii dinspre intramural
spre extramural. Tocmai pe acest fundal,
ne si intrebam: Ce putem face, in context,
pentru a imbunatati serviciile bibliotecii?

Bibliotecile si serviciile de informare
sunt in plind mutatie si trebuie sa faca fata
numeroaselor evolutii tehnologice. Aceste
evolutii cer adaptari, inovari, regandiri, re-
construiri ale activitatii. Fiecare biblioteca
are modalitatile sale de a gasi raspunsuri;
comun este scopul - orientarea spre ne-
voile comunitatilor, spre nevoile persona-
lizate ale indivizilor. Una din solutii ar fi o
strategie de iesire a biblioteciiin comunitate
—a merge la potentialii utilizatori —, de ac-
tivitate extramurala.

Exista mai multe abordari conceptuale
ale activitatii extramuros: (1) activitatea de
promovare a institutiei (in sensul de a mer-
ge in comunitate si a vorbi despre biblio-
tecd); (2) extinderea serviciilor pana in cel
mai indepartat sector al comunitatii, pana
la cel mai indepartat utilizator; (3) utiliza-
rea serviciilor bibliotecii de la distantd, din
afara zidurilor ei.
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Exista tot atatea semnificatii notionale:

EXTRAMUROS
1.1n afara zidurilor;
2. extern.

EXTRAMURAL I:

1.1n afara zidurilor;

2. extern;

3. fard frecventa (referitor la cursuri);

4. utilizare (a serviciilor) de la distanta
sau la distanta.

EXTRAMURAL II:

1. Adjectiv - a se petrece sau a se situain
afara peretilor, zidurilor, institutiei, comuni-
tatii etc. [Dictionary of the English Langua-
ge, Fourth Edition, 2003, Houghton Mifflin
Company].

2. Adjectiv - a se conecta cu..., dar in
afara conditiilor acceptate ale unei institu-
tii (latin extra — englez - beyond - dincolo
de, in afara..., la distanta, si murus — wall
— pereti) [Collins Essential English Dictio-
nary, 2 Edition 2006, HarperCollins Publi-
shers].

Desi in limba engleza se utilizeaza cu-
rent notiunile extramuros, extramural, mai
exista un termen, outreach, incetatenit si
utilizat de bibliotecile anglo-americane
cand este vorba de activitatea in comuni-
tate, comunitara. in Dictionarul englez-ro-
man (70.000 cuvinte) al Editurii Teora nu
gdsim cuvantul outreach, doar separat out
si reach.

OUT - exterior; in afara.

REACH I:

1. a ajunge pana la, a se intinde pana
la, a sosi la;

2.aintinde, a da, ainmana, a trece.

REACH II:

1. atingere, ajungere;

2. to make a reach - accesibilitate, po-
sibilitate de ajungere, acces;

3. within reach - accesibil; la indema-
na, aproape;

4. stradanie, silinta.
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In Oxford Advanced Learner’s Dictiona-
ry, editie noua [p. 938], termenul outreach
are urmatoarea semnificatie: substantiv -
activitate prin care o organizatie furnizea-
za servicii si consultanta, asistenta oame-
nilor din comunitate, in special celor care
nu au posibilitatea sau nu-s in stare sa vina
la institutie pentru satisfacerea necesita-
tilor sau pentru a le da 0 mana de ajutor.
Ex.. programe educationale extramuros -
efort de a extinde serviciile extramuros si
pentru romi, extinderea serviciilor extramu-
ros pand in cartierul Aeroport etc.

Activitatea extramuros oferd calea de
a deschide biblioteca la un numar tot mai
mare de oameni. Prin definitie, ne indica
sd ne extindem fin afara, in comunitate,
pentru a lucra impreund, in parteneriate,
in retele.

Esentialmente, a se extinde in afarg, in-
seamna sa contactezi, sa influentezi, sa ajuti
un numar mai mare de oameni - oameni
care pot fi potentiali utilizatori ai bibliotecii.
Aceasta mai inseamna sa se extindd accesi-
bilitatea bibliotecii, sa se rezolve problema
de acces al unei largi proportii de populatie
care niciodata nu a vizitat biblioteca.

Misiunea serviciilor extramuros in bi-
blioteci consta in furnizarea materialelor
recreationale, educationale, culturale per-
soanelor care din varii motive nu pot utiliza
serviciile intramurale, clasice ale bibliotecii.

Obiectivele activitatii extramuros, pe
care le impun evolutiile actuale si pe care
BM si le-a identificat, trasat, asumat sunt
urmatoarele:

e implementarea, mentinerea si dezvol-
tarea unor servicii distribuite suficient
de echitabil pentru a fi accesibile tutu-
ror, in orice punct al municipiului;

e constituirea unor colectii itinerante
capabile sa satisfaca cerintele diverse-
lor grupuri si institutii comunitare;

e dezvoltarea cooperdrii, parteneria-
telor cu institutii si organizatii comu-
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nitare prestatoare de servicii pentru
asigurarea coordonarii si eficientei ac-
tivitatilor extramuros;

e cimentarea relatiei dintre biblioteca si
liderii comunitatii;

e cresterea vizibilitatii bibliotecilor in
comunitate (in media, in municipiu, in
scoli si in diverse institutii).

Aceste obiective corespund principi-
ilor de functionare a bibliotecii moderne
care sunt: sa faca publicul sa-i deschida
usile; sa-l faca sa revina, din nou si din nou;
sda mearga la public acolo unde este, in
mediul lui.

Activitatea extramuros nu-i noud! A
fost practicata de biblioteci secole la rand.

A cunoscut o dezvoltare spectaculoa-
sdin a doua jumatate a secolului trecut. Era
un serviciu obligatoriu in structura biblio-
tecii, care presta servicii itinerante, mobile
(toate bibliotecile raionale si municipale
aveau bibliobuse si biblioteci ambulante).
Atunci activitatea extramuros nu era alt-
ceva decat cautarea cititorului, acum - a
utilizatorului.

Jn timpul cand publicul nostru este
provocat de multiple forme de comunica-
re, diverse tentatii spre divertisment, avem
nevoie sd tindem spre idealul accesului
echitabil pentru fiecare, oricdnd, oriunde, in
orice format. Acceptand echitatea accesului,
afirmdm valorile noastre de baza, recunoas-
tem realitdtile si ne asiguram viitorul’; scria
Carla D. Hayden, in cartea From Outreach
to Equite. Inovative Models of Library Policy
and Practice'.

Serviciile extramuros apar intr-o vari-
etate de programe pentru diverse catego-
rii de public: pentru cei institutionalizati,
batrani, copii, tineri, adulti..., defavorizati,
imigranti, refugiati sau persoane care nu
au timp sa vina la biblioteca. Cu alte cuvin-
te, activitatea extramuros este orientata si

! Carla D. Hayden, presedinte ALA in anii 2003-
2004.
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spre capturarea noilor segmente de pu-
blic, spre a atrage nonutilizatorii...
Metodele de iesire la aceste categorii
de public sunt la fel foarte variate: livrare la
domiciliu (celor care nu se pot deplasa sau
nu au timp), livrare la institutie (la cererea
institutiilor sau din initiativa bibliotecii in
scopul promovarii colectiilor si serviciilor),
livrare la distanta (prin e-mail, prin site-ul
bibliotecii etc.). Procedeele de livrare la fel
difera: prin curier sau masind (cand bibli-
otecile utilizeaza acest mijloc), prin postd,
prin intermediul tehnologiei informationale,
prin bibliotecarul ce merge la persoand sau
institutie, prin intelegere si acord reciproc,
cand vine un reprezentant al institutiei, in
cazul Pachetelor de lecturd la cerere.
Biblioteca angajata in activitatea ex-
tramuros isi pregateste Pachete de lecturd,
pentru diverse grupuri (copii, batrani); Bu-
siness pachete, la cererea institutiilor; Expo-
zitii itinerante, Programe speciale, itinerante
sau la cerere pentru o institutie anume.
Prin activitatea extramuros biblioteca
isi imbunatateste imaginea sa publica in
comunitate, obtine oportunitati excelente
de colaborare cu diverse grupuri din co-
munitate, isi gaseste parteneri pentru re-
alizarea misiunii si scopurilor sale, gdseste
modalitatea prin care sporeste, diversifi-
ca si imbunatateste serviciile sale oferite
membrilor comunitatii. Tn ultimul timp,
sporeste popularitatea activitatii extramu-
ros in randul bibliotecilor. Nu este straina
nici altor institutii culturale: de exemplu,
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galeriile, muzeele organizeaza expozitii
itinerante, mobile cu care merg in diverse
institutii educationale si organizatii. Ori-
cum, principiul fundamental al activitatii
extramuros este unul de colaborare, co-
operare, conlucrare, consultare, de resur-
se informationale, bunuri materiale si de
personal, toate conducand la parteneriate
durabile.

Activitatea extramuros este un instru-
ment managerial de mentinere si de crea-
re a unei imagini pozitive a bibliotecii, de
centru comunitar. Multi specialisti consi-
dera activitatea extramuros strategie de
supravietuire a bibliotecilor in lumea Go-
ogle-ului.

Abordataintegral, aceastaformadeac-
tivitate deschide multe posibilitati, adau-
ga noi deprinderi si experienta, schimba
metodele si caile prin care isi vede munca
sa bibliotecarul. Este pentru biblioteci un
beneficiu de lunga durata de a extinde au-
dienta si de a dezvolta o baza solida care
sa ramana sustenabila si in viitor.

Biblioteca astazi, ca niciodata, are ne-
voie sa construiasca cat mai multe poduri
si legaturi durabile intre sectoarele cultu-
ral, educational, social, voluntar, de sana-
tate din comunitate. Aceasta si-a propus
BM prin Strategia BM 2008 - 2017, identi-
ficand prioritar directia Biblioteca - serviciu
public comunitar si scopurile: (1) Extinde-
rea accesului chisinduianului la viata civicd
si culturald urband; (2) Furnizarea de servicii
capabile sa satisfaca necesitdtile tuturor ca-
tegoriilor de cetdteni si identificarea ariilor
mai putin acoperite cu servicii de biblioteca;
(3) Sporirea contributiei Bibliotecii Munici-
pale la dezvoltarea comunitard. in primul
an de implementare a Strategiei, BM a re-
alizat 1 155 activitati extramuros, care au
acoperit 27 395 chisinauieni; a sporit, fata
de anul 2007, utilizarea de la distanta, in-
registrand 538 191 vizite. Putem considera
rezultatul mai mult decat pozitiv, daca prin
efortul intreprins 27 395 de chisinauieni
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(de la distanta - si mai multi) au aflat de bi-
blioteca si de serviciile ei, au beneficiat de
colectiile si de programele acesteia, multi
dintre ei devenind utilizatorii bibliotecii.

Impactul activitatii extramuros nu se
rezuma doar la aceste statistici. Activita-
tea extramuros ne-a permis sa exploram
mai profund diversitatea sociala si cultu-
rala a comunitatii, sa intelegem mai bine
si sa promovam diferentele noastre, sa
contribuim la regenerarea climatului de
incluzivitate, incurajand o perspectiva de
amploare, de participare mai extinsa. Acti-
vitatea extramuros a cultivat, educat capa-
citatea noastra de a ne uita si in exteriorul
asezamantului bibliotecii noastre. Cel mai
important aspect retinut din experienta
activitatii extramuros este ca bibliotecarii
au constientizat necesitatea iesirii lor de
dupa masa de lucru, fapt ce ne-a permis
sa cunoastem cum sa imbunatatim perfor-
manta prin acest proces.

Jim Collins, in cartea Leading Beyond
the Walls? plaseaza clar niste principii cu
referire la schimbarea conceptiei de con-
ducere a organizatiilor, principii foarte ne-
cesare si bibliotecilor.

In primul rand - ca oricare altd institutie
din comunitate, biblioteca trebuie sa-si defi-
neascd interiorul si exteriorul facand referire
la valorile si telurile esentiale ale acesteia, nu
la limitele traditionale;

2 Apud: A 8 treapta a intelepciunii / Stephen R. Co-
vey. — Bucuresti: ALLFA, 2006, p. 301.
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in al doilea rand - managementul insti-
tutional are datoria de a construi mecanis-
me de conexiune cu comunitatea;

in al treilea rand - managerii trebuie sé
accepte realitatea ca zidurile traditionale se
dizolvd in prezent si ca aceasta tendintd se
va accelera.

Biblioteca, fiind prin excelenta o insti-
tutie publica, este obligata, prin misiune,
sa-si asume responsabilitate sociala spo-
rita in Era Cunoasterii. Rolul ei social este
recunoscut de salariatii bibliotecilor, nu-
mai ca unii se fac a nu-l intelege prea bine
si nu-l accepta integral, ca valoare, rol sau
scop. Trebuie revazuta aceasta atitudine.
Fiecare decizie luata, fiecare actiune reali-
zata trebuie vazuta din perspectiva aces-

tei responsabilitati pentru ca programele
extramuros nu au sanse de izbanda decat
daca bibliotecarii si bibliotecile activeaza
cu convingerea clard a importantei lor la
toate nivelurile de decizie si de executie.
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Traim astazi o perioada cand cartea,
obiectul principal al activitatii noastre, a
fost depasit intru catva de alte mijloace
media. Chiar daca se zice ca basarabenii
sunt mai refractari la tehnologiile moder-
ne, iatd ca acestea au pus pe deplin stapa-
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nire si pe noi, multi putandu-se considera
0 ,generatie a internetului”. Astfel, inter-
netul ne-a afectat copilaria, furandu-ne
jocurile in aer liber si plimbarile prin par-
curi si paduri, ne-a furat posibilitatea co-
municarii directe inlocuind-o cu cea de
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