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CAMPANIA FII DESTEPT!
IA UN CARD INTELIGENT
LA BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU!” (EDITIA A IV-A)

Lilia DONICA,
sef interimar, Sectia Comunicare, BM ,,B.P. Hasdeu”

Campania de fidelizare si atragere a utilizatorilor noi Fii des-
tept! Ia un card inteligent la Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”
a ajuns la cea de-a IV-a editie, desfasurandu-se in perioada 8-30
septembrie 2023.

In aceastd perioadd, BM ,,B.P. Hasdeu” a avut drept obiectiv
sa readucd in atentia comunitatii chisinduiene informatiile uti-
le despre oportunitatile oferite de serviciile bibliotecii, inclusiv
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Afisul Campaniei Fii destept! Ia un card inteligent
la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, editia a IV-a.
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CARD DE ACCES
in teals fillalsle
BM B.P. HASDEU
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Cardul de acces la toate filialele BM ,,B.P. Hasdeu” din Chisindu.

imprumutul de carte la domiciliu cu ajutorul unui card de acces
gratuit.

Pentru toti  utilizatorii/vizitatorii/cititorii,  Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu” pune la dispozitie numeroase servicii
ce vizeazd lectura, cercetarea sau recreerea, care sunt accesibile in
baza cardului de acces la bibliotecd. Inregistrarea lor ofera oportu-
nitatea de a beneficia de serviciile bibliotecilor care nu se rezuma
la imprumutul de carte, ci se extinde la evenimentele organizate
de bibliotecari si de alti actori ai procesului cultural din Capitala.

Pe parcursul deruldrii Campaniei, a avut loc difuzarea/prezen-
tarea mesajelor audio/video de promovare, fiind implicati repre-
zentanti ai administratiei municipale, personalitati din domeniul
culturii.

In acest context, filialele Bibliotecii Municipale au fost incura-
jate sa prezinte utilizatorilor paleta serviciilor si sa-si fortifice par-
teneriatele. Datorita efortului si implicarii comune, atitudinea po-
zitiva fata de Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” s-a intensificat,
inregistrand 6542 de utilizatori noi, care au primit cardul de acces.

Un rezultat deosebit al Campaniei a constituit fortificarea par-
teneriatelor cu institutiile din domeniul educatiei, cu centre de
cultura si tineret din municipiul Chisindu, in scopul promovarii
beneficiilor cardului de acces pentru utilizatori.

O strategie eficientd de promovare a Campaniei tine de im-
plicarea Ambasadorilor, acestia fiind personalitdti marcante ai
culturii autohtone si utilizatori fideli ai BM, precum: Angela
Cutasevici, viceprimar al Municipiului Chisindu; Daniela
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Semnul de carte elaborat in cadrul Campaniei Fii
destept! Ia un card inteligent la Biblioteca Municipal
»B.P. Hasdeu”, editia a [V-a.

Munca-Aftenev, sef adjunct, Directia
Generala Educatie, Tineret si Sport al
Municipiului Chisindu; Igor Girlea, direc-
tor interimar al Intreprinderii Municipale
»Regia Autosalubritate” din Chisinau;
academicianul Mihai Cimpoi, presedin-
tele Asociatiei Nationale a Oamenilor de
Creatie din Republica Moldova; Virgiliu
Madrgineanu, presedintele Uniunii
Cineastilor din Republica Moldova; Mihai
Tarna, regizor de teatru si film; Serghei
Sulin, Maestru in Artd, presedintele
Asociatiei Pictorilor Rusi din Republica

Moldova ,M-ART”; Elena Levitcaia Pahomova, jurnalista, re-
gizor; scriitorii Ianos Turcanu, Radmila Popovici, Leo Butnaru,
Galina Furdui, Nicolae Rusu, Victoria Fonari, Ronin Terente etc.
Ambasadori ai Campaniei au devenit 68 de personalitati, iar
numarul chisinduienilor care au vizitat reteaua de biblioteci BM
»B.P. Hasdeu” in aceastd perioadd a fost peste 70000 de persoane.
Astfel, atragerea si fidelizarea continua a utilizatorilor a urmarit
mentinerea si intensificarea unei atitudini pozitive fata de BM.
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In acest sens, a fost lansat un mesaj
catre publicul-cititor printr-un spot pro-
mo (realizat prin intermediul unui filmu-
let video de catre Lilia Donica si Victor
Buju), in care s-au regasit toate filialele
BM cu indemnul de a obtine Cardul in-
teligent de acces la biblioteca. Astfel, cre-
area continutului digital a contribuit, prin
intermediul platformelor online si a ma-
terialelor promotionale, la fidelizarea si
atragerea cititorilor.

Materialele promotionale au fost reali-
zate dupa un concept grafic reprezentativ

Cartea postala cu genericul ,,Iubesc biblioteca mea”.

Biblioteca MEA -

wB.P. Hasdeu" pentru cd...

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2023)

identitatii vizuale a BM ,,B.P. Hasdeu™: afis A3, afise A4, postere,
bannere, certificate de participare, agenda evenimentului, exemple
de mesaje pentru retelele de socializare s.a., realizate grafic de catre
Olga Chirita.

Dintre materialele promotionale din editia a IV-a a Campaniei
evidentiem un material promotional nou - o invitatie prin cartea
postald cu genericul ,,Iubesc biblioteca mea”. Pentru a corespun-
de asteptarilor si dorintelor utilizatorilor, bibliotecarii din filialele
BM au oferit cértile postale cititorilor, acestia fiind incurajati sa-
si exprime asteptarile. Astfel, utilizatorii noi au completat cartile
postale cu mesaje alese in adresa filialelor BM pe care le viziteaza.

Cele mai semnificative mesaje au fost selectate si transmise
Sectiei Comunicare a BM ,,B.P. Hasdeu”, pentru a crea un material
promo digitizat. Printre mesaje se regdsesc urmatoarele afirmatii:

« ,Aicitotul e ca o poveste, avem coltisorul nostru unde credm
lucrari, ne distram, ne simtim bine” (Alexandra Popescu);

o ,Aici ma simt ca acasd si uit de toate supardrile” (Alex
Chiosa);

o ,Sederea noastrd la spital nu a fost atat de rea. Am primit
un card de acces la bibliotecd si, desigur, multa lectura.
Multumim pentru tot!” (familia Beiu);

 ,Astdzi am primit un dar frumos - un card inteligent. Sunt
fericita!” (Alexandra);

o ,Aici se intdmpla lucruri minunate: aflu lucruri noi, particip
la diverse evenimente, imi fac temele, citesc si imi fac prie-
teni noi” (Daniela);

« ,lubesc biblioteca mea, pentru cd aici particip la cele mai
interesante activitati. Iubesc s citesc si din acest motiv sunt
o cititoare fidela. La biblioteca, gasesc toate cartile de care
am nevoie” (Madalina Belevcoi);

o ,Iubesc biblioteca, pentru ca este o comoara culturald si o
sursd infinitd de cunoastere” (Elena Madan);

» ,lubesc biblioteca mea, pentru cé are un personal profesio-
nist si binevoitor, un nivel inalt al serviciilor prestate, o co-
lectie de carti bogat si bine structurat” (Costisanu);

+ ,Atmosfera din incinta bibliotecii te face s mai revii si sa
revii” (Albu);

 ,Doamnele bibliotecare sunt foarte receptive, mereu atente,
binevoitoare. Fiecare vizitd la bibliotecd imi asigura dispozi-
tie maxima!” (Angelica);
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Rezultatele campaniei T UTILIZATORI NOI
5-30 Septel Sl au primit CARD DE ACCES
la BM ,B.P. Hasdeu"

PESTE
de VIZITE
au efectuat chisinduienii in
filialele BM ,B.P. Hasdeu®

personalitati marcante si
utilizatori fideli ai BM au devenit
AMBASADORI
ai CAMPANIEI

Pentru ca Biblioteca Municipald .B.P. Hasdeu” este Calea ta spre cunoastere! #cardinteligen www.hasdeu.md

Rezultatele Campaniei Fii destept! Ia un card inteligent
la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, editia a IV-a.

« ,Biblioteca e comoara sufletului meu, un tezaur, care contri-
buie la formarea mea” (anonim);

e «3JTO MO BTOpON foM. IloM, rfe MpOCBELIAITCs, BCTpe-
YalOT HOBBIX MHTEpecHBbIX stofeil. oM, rge Temmo ot
BCTpeY, APKMUX COOBITHUI U He3aObIBaeMBbIX aMOLMIT» (Ajia
ITnenko-Kamenckas).

Campania a beneficiat de o vie prezenta in mass-media:
emisiuni radio si TV, presa scrisd, portaluri de stiri, bloguri
(Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a Consiliului mu-
nicipal Chisindu; Breaking News, Colegiul ,,Alexei Mateevici”
din Chisinau, TV Moldoval, Jurnal TV, Gazeta de Chisinau,
Subiectul Zilei, Radio Chisindu, Pagina oficiald a Municipiului
Chisinau, Diez, NOI, TRM, Alo Capitala, site-ul BM), dar si o
activa diseminare pe retelele de socializare ale BM: Facebook,
Instagram, Pinterest, Twitter, Youtube. Aceste campanii au facut
mai vizibila si mai atractiva activitatea filialelor BM, contribuind
la buna informare a cetdtenilor din intreg municipiul Chisinau.
La mentinerea comunicarii permanente cu utilizatorii, pen-
tru a fi si mai informati, dar si mai motivati prin numarul de
evenimente, prin modalititile de consolidare a imaginii bibli-
otecii pentru utilizatori si comunitate, au fost implicati colegii
retelei BM.
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Analiza comparativa a datelor ce indica numarul de utilizatori
noi, inregistrati pe perioada a patru ani de derulare a Campaniei,
indicd o crestere semnificativa a numarului de utilizatori noi de la
an la an, constituind, in anul 2023, cu 1916 persoane mai multe
comparativ cu anul precedent: 6542 utilizatori noi inregistrati in
2023; 4626 — in 2022; 3795 - in 2021; 2734 - in 2020. Astfel, in cele
patru editii, Campania a adus la BM 17697 utilizatori noi.

Implicarea echipei BM in desfasurarea Campaniei, a calitatii
comunicarii cu noii utilizatori, a influentat vadit promovarea ima-
ginii Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”. Orientarea continua
spre fidelizare a noilor utilizatori este o garantie sigura a succesului

Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” in comunitate.
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