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MARIANA HARJEVSCHI:
LSUNTEM ACOLO
UNDE TREBUIE SA FIM -
LA DISPOZITIA CHISINAUIENILOR!”

In perioada 6-11 octombrie 2023, in Sala cu Coloane a Sediului
Central al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu’, a fost organizata
o ampld serie de activitdti, reunite sub genericul ,,Zilele Educatiei
Nonformale” (ZEN), la care au participat reprezentantii celor 27
de filiale ale BM. A devenit o traditie ca Biblioteca Municipala sa
desfasoare periodic evenimente de anvergura, o buna parte cu ti-
tlu de premiera, pentru a servi drept model altor institutii din do-
meniul bibliotecar.

Raia ROGAC: Doamna director general, stiind cd ati facut
studii in SUA, presupun cd ideea de a organiza Zilele Educatiei
Nonformale, ca inspiratie, vine din aceastd sursa, fiind sustinutd
inflicarat de doamna Lidia Kulikovski sau, poate, invers, céci si
Domnia Sa a fost in aceastd tard intr-o delegatie speciala, organi-
zata de Guvernul SUA.

Mariana HARJEVSCHI: Ne-am inspirat reciproc.

R.R.: Sa intram succint in miezul evenimentelor...

M.H.: Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a demonstrat
mereu ca este un loc de invatare si educare al chisinduienilor.
Bibliotecarii, care nu se resemneazd cu statu-quoul profesional,
ci isi inteleg rolul formativ in comunitate, isi seteazd agenda de
formare in fiecare an in luna octombrie, cdnd se marcheaza Ziua
Educatiei Nonformale (ZEN), si isi indeamna spiritul de forma-
tor pentru a aduce noi subiecte de invatare pentru utilizatorii sai.
Astfel, agenda din acest an a inclus cele mai in trend initiative,
tematici, resurse, instrumente, care folosesc destept tehnologia,
precum si educatia nonformala ca o abordare creativa in tot ce fa-
cem. La fel, echipa de bibliotecari-formatori, mizand pe tot ce este
inovativ, si-a propus sa livreze sesiuni interesante utilizatorilor, sa
propuna diverse forme de instruire pentru cei care vin la bibliote-
cd, fiind experti pe variate subiecte moderne ce capteaza interesul
utilizatorilor.

R.R.: Din start, a fost anuntat un concurs intitulat ,,Promovarea
Bibliotecii ca spatiu bun pentru Invitare”, la care filialele au trebuit
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Zilele ZEN si Forumul formatorilor la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”,
12 octombrie 2023.

sd exercite jocuri, experimente etc. Cati participanti au fost la acest
compartiment si cine sunt invingatorii?

M.H.: Toate filialele au participat la acest concurs. ZEN a de-
venit formatul unui laborator, pentru ca in laborator se fac cele
mai reusite experimente si se gasesc formulele celor mai de impact
idei, care pot avea un rol de schimbare. Ne dorim sa construim si
sd avem biblioteci care inspird. E important ca noi, bibliotecarii,
sd fim ganditori si visatori. Din dorinta de a revitaliza Biblioteca,
am lansat concursul Promovarea Bibliotecii ca spatiu bun pentru
Invitare. Ne-am echipat cu instrumente de ultima ord pentru a
realiza concepte concrete: fie din fotografii, fie din amintiri din ca-
drul vizitelor in bibliotecile dezvoltate. De ce un astfel de concurs?
Pentru ca dorim ca utilizatorii sd vina mereu la Biblioteca atat
pentru carte, cat si pentru cd in acest spatiu se simt bine. Totodata,
ne dorim ca acesta sa-i inspire si sa le ofere elementul surprizei la
fiecare colt, unde pot vedea noi culori, alte linii. Asta e surpriza: de
a fi in acelasi spatiu, dar a vedea si a simti diferit in acelasi timp.
Reusita ne face sa fim impliniti, pentru ca bibliotecarii au reani-
mat spatii atractive si utile pentru serviciile in derulare — lectura,
roboticd, cunoastere prin dialog etc. E important ca toate lucrurile
care ne inconjoard si fie functionale. Designul interior de calitate
a devenit un manifest pentru bibliotecarul modern.

R.R.: Unul dintre formatori, Nadejda Mocanu, a vorbit in ca-
drul unui atelier despre ,,Obiceiul de a tine un jurnal”. Recunosc
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cd e o practica buna, care disciplineazi si intareste memoria, doar
ca au fost enumerate prea multe jurnale, astfel cd e nevoie de mult
timp pentru completarea lor. Personal, tin trei jurnale, insa nu le
completez regulat, asa cum ar trebui
in mod ideal. Ce parere aveti si cum o Ne dorim sa construim si sd avem
sustineti practic? biblioteci care inspira. E important

M.H.: Vrem sd cream un mediu ca noi, bibliotecarii, sa fim ganditori
amuzant, prietenos, in care participan- si visatori.
tii nici mécar sd nu simta cd li se preda
ceva, cisd li se pard cd se joacd, se distreazd, si abia apoi sd constate
cat de mult au invétat. ,Tindem sa ajungem pe Everest!” Acest su-
biect, la prima vedere, pare unul simplu, dar, fiind tot mai prezenti
in mediul online, bibliotecile sunt active pe retelele de socializare,
inclusiv pe bloguri. Bibliotecarii au nevoie de aceastd competenta
de a tine un jurnal: fie pentru a scrie ceea ce se intampla in biblio-
teca, fie pentru a intelege ceea ce simt utilizatorii in spatiul ei.

R.R.: Ce evenimente sau momente de la Zilele Educatiei
Nonformale v-au impresionat cel mai mult in tripla dumneavoas-
tra postura de conducator, organizator si participant?

M.H.: ,Educatia este cea mai puternica arma pe care o poti fo-
losi pentru a schimba lumea’, afirma Nelson Mandela. Bibliotecarul
constientizeaza regulile schimbarii, are nevoie sa comunice, sd in-
teractioneze, sa-si formeze propriile abilitati raportate la valori si
standarde profesionale. In contextul ZEN, mi inspird mereu do-
rinta colegilor de a invita si a impartdsi noi cunostinte, iar solida-
rizarea echipei in acest demers al nostru, institutional, este unul
de referinta.

R.R.: A fost o atmosferd energizanta, momentele de comuni-
care, unele chiar distractive, alternau cu exersarea practicd, astfel
cd toti pana la urma s-au ales cu multe cunostinte, balsam pe suflet
si cu o felie de tort.

M.H.: Rolul premiilor, pe care le folosim, este de a provoca
spre mai bine, de a evidentia performanta. In acest an, au fost pre-
miati cei mai activi formatori comunitari, care au reusit si ofere
instruiri pentru utilizatori. Bibliotecarii au demonstrat ca sunt ac-
tivi, creativi si interactivi, ca au competente bazate pe inovatii, ca
utilizeaza metode de invatare nonformald cu caracter participativ,
experimental.

R.R.: Pe post de moderatoare si animatoare a evenimentului
au fost trei doamne. Si toate trei — cu titlu de doctorat: Mariana
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Harjevschi, Lidia Kulikovski si Nelly Turcan. Ati avut insa si ajutor
si sprijin in totalitate. Din partea cui?

M.H.: ZEN este un concept deja institutionalizat, avand misi-
unea de a promova principiile si practicile educatiei nonformale.
Nu am fi reusit fard o echipa buna de organizare. Cunoastem deja
necesitdtile bibliotecarilor din echipa BM care lucreaza in sfera
educatiei nonformale. Acestia solicitd de fi mereu in contact cu
noi metode de invatare nonformald, de a face schimb de experi-
enta si idei, de a oferi o platformd beneficd, de a crea parteneriate
si proiecte. Iar echipa organizatorica are in ADN-ul sau ideea cd
este importantd componenta vitald a educatiei pe intreg parcursul
vietii, care merita sa fie impulsionata bibliotecarilor.

R.R.: As vrea sa remarc ca Biblioteca Municipala, prin aceste
evenimente de mare prestanta, imbogateste viitorul raport de la
Marea Sarbatoare — 150 de ani de la fondare, spre care s-a mai
facut un pas din putinii care au mai rdmas...

M.H.: Avem vise mari.

In perioada 18-20 octombrie 2023, la Chisiniu s-au desfisurat
Zilele Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” cu prilejul celor 146 de
ani de la fondare, in cadrul cdrora au avut loc mai multe manifes-
tdri aniversare. In prima zi, in cadrul ,Targului de idei’, cele trei
grupuri de participanti din aproape toate filialele si sectiile BM
au prezentat cele mai interesante si inovative proiecte, pe care le
vor implementa in anul 2024. Deosebit de bogatd in comunicari,

Targul de idei ,, Biblioteca pentru comunitate” la BM ,,B.P. Hasdeu”,
18 octombrie 2023.
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a fost ziua a doua, care a dat startul traditionalei conferinte anuale
cu genericul ,,Biblioteci sustenabile. Biblioteci reziliente’, care, pe
langa mesajele de salut, a cuprins o sesiune in plen ,Bibliotecile
si imperativul rezilientei” si doud paneluri: primul s-a intitulat
»Implicarea comunitara in crearea continutului local” (mode-
rator — Lidia Kulikovski, director adjunct al BM), iar al doilea —
»Iransformarea digitala pentru biblioteci” (moderator — Ludmila
Panzari, director adjunct al BM). La conferinta a participat o dele-
gatie de bibliotecari de la Biblioteca Publica ,,Lesya Ukrainka” din
Kiev — nu doar in calitate de oaspeti, ci si de conferentiari. Ziua a
treia a programului aniversar a fost dedicatd in exclusivitate oas-
petilor ucraineni, cirora li s-au facut vizite in céteva filiale, dar si o
plimbare prin centrul Capitalei.

R.R.: Doamna Mariana Harjevschi, spuneam mai sus cd
Biblioteca Municipala e cu incd un pas
mai aproape de marea aniversare de Inovatia a fost si este in permanenta
150 de ani de la fondare. Aniversarea pilonul evenimentelor la BM ,,B.P.
BM la 146 de ani a insemnat o frumoa- Hasdeu”.
sa sarbétoare a bibliotecarilor, dar si o
mare responsabilitate. Dacd aniversarile anterioare erau axate mai
mult pe totaluri, de data aceasta ati dorit sa puneti accentul pe
inovatie.

M.H.: Da. Inovatia a fost si este in permanentd pilonul eve-
nimentelor la BM ,,B.P. Hasdeu”. Aproape peste tot, fie in mediul
antreprenorial, fie in mediul public, a aparut aceeasi ingrijorare:
ce putem face noi, ca lideri intr-un cadru institutional, pentru a
aduce la bord ideile din prima linie? Unde am mai putea gasi idei
interesante? Raspunsul nu e greu de imaginat: la targ. O recoman-
dare, care a rezonat cu aceastd propunere, a fost sd incepem (sa
reincepem) sd organizam targurile de idei de altd datd, dar intr-o
noud formuld. In limbajul organizational, targul de idei este un
instrument si o modalitate de a raspandi idei bune oriunde pot
fi ele utilizate in cadrul organizatiei si posibilitatea de a ne inspi-
ra din ele. Anterior, am experimentat unele idei similare: ,,Targul
serviciilor”, ,Targul partenerilor’, ,,Puzzle Maraton”. Astazi, intr-o
forma adaptata a ,Targului de idei’, ne-am propus sd impartasim
idei noi de servicii, produse, concepte de spatii cu titlu de nou-
tate. Asa cd acest eveniment ne-a oferit ,,castiguri” pe mai multe
fronturi. Echipele care au venit cu idei, le-au explicat in formatul
PechaKucha, ce a permis o reprezentare mai atractiva intr-o forma
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distractiva si educativa prin limitarea timpului de expunere la 20
de imagini de persoand (proiectate in 6 minute si 40 de secunde).
Aceastd experienta a fost una interesanta si potrivita pentru prac-
tica acestui gen.

R.R.: Sd trecem succint in revistd cele mai esentiale momen-
te din cadrul evenimentelor. Sunteti multumita de rezultatele
»largului de idei”?

M.H.: Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a demonstrat nu o
data cd poate fi o institutie mereu in cdutarea noului. Ideea aces-
tui Targ a fost, de asemenea, de a crea un instrument minunat de
aliniere pentru oamenii care au cea mai mare nevoie de inovatie
- managerii de top, a caror activitate zilnicd este adesea indepar-
tatd de primele linii. In plus, este potrivit si resetim motoarele
de imbunatatire a performantei in cadrul BM. Acest targ de idei
bune a fost nu doar inspirator, ci a declansat un lant de idei noi
impartasite atat de colegii din filialele BM, cat si de colegii din sec-
tii. Printre noile idei s-au regasit cele

In limbajul organizational, targul privind crearea de noi cluburi de lec-
de idei este un instrument si o tura, cenacluri literare, dezvoltarea de
modalitate de a raspandi idei bune arhive electronice (precum ,Voci cele-
oriunde pot fi ele utilizate in cadrul bre muzicale”), podcasturi (interviuri
organizatiei si posibilitatea de ane online) cu/despre personalitati literare
inspira din ele. sau despre istoria orasului Chisinau,
instruiri educationale pe tema educa-
tiei sexuale sau in domeniul IT (pentru adulti), crearea colectiei
speciale de artefacte cu tematica eminesciana sau juridica etc.

R.R.: La sesiunea in plen, ati fost in calitate de moderator si
conferentiar. Am putut observa ca toti cei inclusi in agenda au sus-
tinut temele anuntate. Va ganditi sa adunati comunicdrile intr-o
culegere, fie si electronica?

M.H.: Conferinta aniversara a Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” este unul dintre cele mai importante evenimente ale in-
stitutiei noastre, care aduna laolalta liderii si inovatorii, dar si oas-
petii dragi din breasla. Conferinta este locul in care ne intdlnim
pentru a face schimbul de idei, pentru a ne prezenta reusitele sau,
pur si simplu, pentru a oferi solutii la provocarile cu care ne con-
fruntdm. Obisnuim sa publicim prezentarile fie in publicatii, fie in
formatul articolelor in revista BiblioPolis.

R.R.: Genericul conferintei rezida din comunicarea pe care ati
prezentat-o: ,,Pledoarie pentru cartile electronice si imprumutul
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Andrian Bocancea, bibliotecar la Biblioteca ,,Targu Mures”, la ,Targul de idei”,
prezentand proiectul unui club IT in bibliotecd.

electronic - spre o piata culturald si economic sustenabild”. Sa ve-
dem, totusi, cum poate fi biblioteca sustenabila si rezilienta, si ce
este mai important pentru atingerea acestui scop?

M.H.: Astazi, bibliotecile se confrunta cu noi provocari. Pe
langa cele economice, sociale, culturale, si achizitia cartilor elec-
tronice denota semne alarmante, caci in domeniul accesului pu-
blic la cartea electronica situatia devine dificila. Aceastd problema
reflecta framantdrile bibliotecilor publice contemporane privind
accesibilitatea cartilor electronice pentru utilizatori si specificul
mecanismului de imprumut electronic realizat prin intermediul
acestor institutii. Am incercat, pe langa prezentarea experientei
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” privind procurarea si difuza-
rea cartilor electronice, sa ofer o perspectiva a bibliotecilor euro-
pene care devine esentiald pentru dezvoltarea colectiilor majori-
tatii bibliotecilor publice. La nivel national, Biblioteca Municipald
confirma aplicarea unor proceduri de realizare a imprumutului
electronic si dezvoltare a colectiei de carti electronice, identificate
prin experiente proprii. Cu toate acestea, opinia organizatiilor in-
ternationale de specialitate (de exemplu, IFLA) reliefeaza nevoia
negocierilor cu editorii si furnizorii de cérti electronice in ceea ce
priveste pretul, conditiile de utilizare si disponibilitatea continu-
tului. Totodatd, am sustinut ideea cd e necesara elaborarea propu-
nerilor de modificare a legislatiei din Republica Moldova pentru
aducerea ei in concordanta cu practicile europene, cu scopul de a
consolida dreptul tuturor cetitenilor de a avea acces la informatii.
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Svetlana Gumeni, sefa Bibliotecii ,,A. Mickiewicz”,
la ,,Targul de idei”, prezentdnd proiectul despre
educatia sexuald a tinerilor prin intermediul
bibliotecilor publice.

R.R.: Cand si cum s-a ndscut ideea
de a invita oaspeti din Ucraina?

M.H.: Atat ,Targul de idei’, cat si
Conferinta aniversara pot fi instrumen-
te minunate de a vedea realitatea, de a o
intelege si de a veni cu solutii. Pe masura
ce ideile circuld, oamenii discuta, fiind
provocati sa identifice ceea ce pot folosi
in propriile biblioteci. Oare nu aceas-
ta este viziunea noastra de viitor? S
avem un domeniu puternic si unit, care
alimenteazd comunititile, oferindu-le
oportunitati de alfabetizate, informare si
participare. Un mod eficient de a ne spori capacitatea de rezilienta
constd in consolidarea legaturilor de parteneriat, pentru ca aces-
tea permit atenuarea si chiar infruntarea situatiilor dificile. Asa ca
le-am invitat la conferinta pe Olga Romaniuk (director general al
Bibliotecii Publice , Lesya Ukrainka” din Kiev), Olga Dudok (di-
rector adjunct al Bibliotecii Publice ,,Lesya Ukrainka” din Kiev) si
Olena Osmachkina (sef Sectie tehnologia informatiei a Bibliotecii
Publice ,Lesya Ukrainka” din Kiev).

Pe masuri ce ideile circuld, Avem si noi in sistemul municipal o bi-
oamenii discutd, fiind provocati blioteca cu acelasi nume. Colegele din
sd identifice ceea ce pot folosiin Ucraina au relatat despre provocarile

propriile biblioteci. Oare nu aceasta timpului, oferind raspunsuri la experi-

este viziunea noastra de viitor? Si entele bibliotecilor pe timp de razboi.

avem un domeniu puternic si unit, Am apreciat curajul profesional al co-

care alimenteazd comunitatile, legilor si ne-am solidarizat in efortul
oferindu-le oportunititi de de a aduce spiritul de pace.

alfabetizate, informare si participare. R.R.: De ce ati pledat pentru tema

56

Conferintei anuale ,,Biblioteci sustena-
bile. Biblioteci reziliente”?

M.H.: Rezilienta este capacitatea de a reveni dupa esecuri sau
de aintelege problema sia te concentra pe ritmuri durabile de efort.
De asemenea, se refera la experienta de a invéita din probleme,
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imbunatatind treptat capacitatea noastrd de a ne sustine si de a re-
veni in circumstante din ce in ce mai dificile. Cuvéantul ,,rezilienta”
a devenit tot mai des utilizat in multe domenii: psihologie, ecolo-
gie, tehnologie, sociologie etc. Observam ca acest termen a deve-
nit tot mai des utilizat si in domeniul
culturii, artei, domenii pe care si noi le-
am imbratisat. E vorba de capacitatea, Bibliotecile sunt institutii

fie a unui individ sau a unei comuni- promotoare a unor valori si idealuri
tati, de a depdsi o situatie tensionanta, de libertate, de solidaritate, de

o fazd marcata de mari dificultiti etc. aparare si promovare a culturii.

si de a sti cum sa te dezvolti intr-un Atunci cand institutiile si oamenii ei
mediu care iti este ostil. Noi, cei de la sunt in pericol sau cad in derizoriu,
Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, avem nevoie de instrumente creative
dorim sa mergem spre transformare, si eficiente, de un dialog care si
sa devenim mai rezilienti. Ins, intr-un construiasci punti de incredere
context social-politic dificil, avem ne- si de cunoastere reciproci intre
voie de resurse si idei pentru a merge actorii culturali, public si practicieni
inainte. Bibliotecile sunt institutii pro- din alte domenii pentru a deveni
motoare a unor valori si idealuri de rezilienti.
libertate, de solidaritate, de aparare si
promovare a culturii. Atunci cand institutiile si oamenii ei sunt in
pericol sau cad in derizoriu, avem nevoie de instrumente creative
si eficiente, de un dialog care si construiasca punti de incredere si
de cunoastere reciproca intre actorii culturali, public si practicieni
din alte domenii pentru a deveni rezilienti. Cuvantul este aplicat
si colectivitatilor, incat se poate vorbi de ,,biblioteci rezilientd” sau
»oras rezilient”. Viata in secolul XXI este foarte solicitantd. Crizele
ne pandesc nu numai in activitatea curenta personala, ci si in acti-
vitatea profesionald. Facem din ce in ce mai greu fata solicitarilor
lumii moderne. Ne-am conectat la documentele IFLA, EBLIDA,
pe care le consideram institutii-cheie ale domeniului nostru, pen-
tru a ne ghida in aceasta lume plina de haos si instabilitate. La fel,
solidaritatea noastra cu colegii de breasla si impartasirea experien-
telor cu ei ne poate ajuta in fortificarea domeniului nostru. Asa s-a
cristalizat agenda Conferintei din acest an.

R.R.: Ati semnat un acord de colaborare cu Biblioteca Publica
»Lesya Ukrainka” din Kiev?

M.H.: Da, am semnat un Acord de colaborare intre Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu” si Biblioteca Publicé ,,Lesya Ukrainka”
din Kiev, care prevede organizarea unor actiuni comune pentru
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promovarea intereselor culturale si profesionale; sustinerea de
conferinte, simpozioane, mese rotunde, lanséri de carte; organi-
zarea activitatilor profesionale, vizitelor de studiu, cursurilor de
formare profesionala continud pentru personalul din cele doua
biblioteci; realizarea unui schimb de publicatii din productia edi-
toriala proprie. Totodata, vom lansa invitatii reciproce la eveni-
mente a oamenilor de cultura si a bibliotecarilor, asigurand condi-
tiile necesare sustinerii unor activitati culturale si profesionale de
amploare.

R.R.: Apropo, cele doud biblioteci cu acelasi nume din Chisinau
si din Kiev au avut o colaborare preventiva?

M.H.: Este o prima initiativa, in cadrul cdreia partile isi vor
acorda sprijin reciproc pentru identificarea unor domenii de co-
operare culturala, stiintificd si profesionala, vor realiza schimb de
publicatii profesionale. La fel, ambele biblioteci vor promova, prin
mijloace disponibile, evenimentele desfasurate in colaborare.

R.R.: Va multumesc pentru disponibilitate si un dialog
interesant.

Consemnare: Raia ROGAC
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