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TEORIE SI PRACTICA

DEZVOLTAREA SI FACILITAREA
PARTENERIATULUI PROFESIONAL SI SOCIAL -
FACTORI DE PROMOVARE SI COMUNICARE
Al IMAGINII INSTITUTIONALE

Drd. Tatiana COSERIU,

director adjunct, Biblioteca Municipala , B.P. Hasdeu”

Toatd lumea vorbeste, plictiseala se plic-
tiseste. Este un mesaj promovat inteligent
de catre compania de telefonie mobila
Moldcell. Mesajul poate fi modificat - toa-
td lumea comunicd, plictiseala se plictiseste.
In acest caz el este relevant pentru secolul
accelerarii informationale si pentru Biblio-
teca Municipala.

Evolutia lumii contemporane este pro-
fund marcatd de ponderea unor transfor-
mari care, prin amploarea si complexita-
tea lor, au schimbat configuratia si natura
relatiilor biblioteca-utilizator-comunitate.
Vectorul dezvoltarii institutionale este
promovarea, care utilizeaza comunicarea
ca un mecanism transparent si echitabil.
Promovarea prin comunicare sau comuni-
care si promovare sunt elemente indispen-
sabile ale unei institutii infodocumentare.
Aceste elemente actioneaza impreuna
si faciliteaza dialogul profesional, social.
Spiritul dominant al Bibliotecii Municipale
este orientarea spre cooperare, spre par-
teneriat ca o solutie pentru un mai bun
management, precum si 0 componenta
importanta a misiunii.

Consolidarea comunicarii faciliteaza
dialogul profesional si social, Biblioteca
Municipala cistigind o valoare adaugata
consistenta. Dinamica ideilor referitoare
la rolul comunicarii, parteneriatului pot fi
analizate din presa de specialitate, din ra-
poartele de activitate. Rezultatele scontate
afirma prezenta bibliotecii in comunitate.
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Responsabilitatea Bibliotecii Munici-
pale fata de rezidentii Chisindului este un
angajament, valorificat si promovat intr-o
forma accesibila: materiale promotionale,
documente de reglementare. Impactul ac-
tivitatilor si durabilitatea lor e vizibila prin
auditul social, care este un mijloc conce-
put si utilizat pentru a afla calitatea oferte-
lor, serviciilor.

Competentele si abilitatile bibliotecari-
lor sunt elemente ale mixului de marketing.
Implicarea in actiuni profesionale precum:
cursanti, formatori, experti este un indica-
tor salutabil pentru Biblioteca Municipala.
Ariile de dezvoltare si de promovare se ex-
tind. La inceput modeste, astazi au ajuns la
nivel republican si international.

Competitia Globala de dezbateri,Oa-
menii vorbesc” poate fi schimbata printr-o
campanie de promovare ,Bibliotecarii BM
vorbesc” sau ,Echipa Hasdeu vorbeste” -
cu toti bibliotecarii din republicd, cu socie-
tatea civila. In continuare vom relata doar
unele activitati de amploare, in acest sens.

1. Schimbul de experienta profesio-
nala si didactica

In cadrul acordului de colaborare
dintre Universitatea de Stat din Moldova
si Universitatea de Vest din Timisoara, in
luna martie a.c. la Facultatea de Jurnalism
si Stiinte ale Comunicarii s-a aflat un grup
de studenti si profesori de la Facultatea de
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Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Co-
municarii (Sectia Bibliologie). Programul
de mobilitate a cuprins urmatoarele su-
biecte: catalogarea si organizarea cataloa-
gelor; descrierea analitica si organizarea
bazelor de date bibliografice; digitizarea
colectiilor; servicii de referintd; activitatea
bibliograficd; automatizarea bibliotecilor;
accesul la resursele electronice.

Pe parcursul stagierii, colegii din Ro-
mania au fost prezenti in filialele noastre,
unde s-a demonstrat profesionalismul
si calitatea serviciilor, ofertelor. Cei noua
studenti si trei cadre didactice au apreciat
activitatea, experientele si succesele noas-
tre cu urmatoarea sintagma: ,Durracelle la
puterea a patra”

2. Experti-formatori la nivel national

Biblioteca publicd raionala ,Dimitrie
Cantemir”din Ungheniin vara aceasta a or-
ganizat Tabdra de instruire pentru bibliote-
cari. Activitatea s-a desfasurat in incinta ta-
berei de odihna ,Codreanca” din Cornesti,
intr-un loc pitoresc, linistit. Pe parcursul a
doud zile, bibliotecarii din raionul Ungheni
au ascultat, discutat, implementat, prin
intermediul jocurilor de roluri, aspecte te-
oretico-practice axate pe: implementarea
indicatorilor de performanta in bibliotecile
publice (formator Vera Osoianu, director
adjunct, Biblioteca Nationala), valorificarea
potentialului de creativitate al personalului
de biblioteca (formator Ludmila Corghenci,
director adjunct, Biblioteca ULIM), cadrul
de reglementare pentru biblioteci (forma-
tor Mariana Harjevschi, director, Biblioteca
Publicd de Drept), organizarea activitatii bi-
bliotecii publice (formator Tatiana Coseriu,
director adjunct, Biblioteca Municipalad).
Biblioteca Municipald a fost reprezentata
de doi formatori, care au promovat activi-
tatea bibliotecii. Impactul Taberei este evi-
dent - bibliotecarii din bibliotecile scolare
si publice organizeaza campanii de lectura
la nivel de raion, avind subiectul ,Unghe-
niul citeste o carte”.
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A devenit traditional ca bibliotecarii
de la laloveni sd fie prezenti printr-o echi-
pa reprezentativa la Biblioteca Municipala.
Anual se organizeaza vizite de documen-
tarein filialele BM. Subiectele sunt diverse:
servicii, oferte, programe de lectura, cer-
cetare etc.

Managerii, managerii intermediari, di-
rectorii, sefii de filiale sunt experti-forma-
tori pentru colegii din bibliotecile scolare,
publice, universitare, precum si pentru cele
din republica (Ungheni, Soroca, Orhei, Te-
lenesti, Cahul, Cricova, Vadul lui Voda etc.).

Un aspect important cu rezultate
benefice il reprezinta parteneriatul cu
Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Co-
municarii. Orele teoretico-practice, stagii-
le, consultatiile sunt insotite de practicile
de calitate ale Bibliotecii Municipale. A
crescut semnificativ numadrul tezelor de
licenta care pun in evidenta sistemul in-
formational, cultura juridica a biblioteca-
rilor, analiza comportamentald, formarea
profesionala, serviciile pentru persoanele
dezavantajate, forme si metode de orga-
nizare a programelor, proiectelor culturale
etc. Tot mai multi studenti aleg drept baza
pentru practica de productie Biblioteca
Municipala. Tn vara anului 2008 numérul
lor a crescut — peste 50 de studenti. Printre
ei sunt si studenti de la alte institutii supe-
rioare — douad persoane de la Universitatea
Libera Internationala.

Aprecierile si recunostinta studentilor
sunt materializate in chestionarele de eva-
luare, in eseurile scrise cu multa bundvoin-
ta. Reproducem doar una din ele.

Olga ALEXEEV, anul ll, Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Cate-
dra Biblioteconomie si Asistentd Informa-
tionala:

Practica bate gramatica

Urcind treptele devenirii profesionale,
fiecare student trece prin experienta primei
practici de productie. In anul curent si mica
noastrd grupd de viitori specialisti a avut
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acest prilej. Pentru aceasta am fost instruiti,
informati, dresati (invdtind formule biblio-
teconomice) in decursul anului de studii. Ne
tot indrumau dascalii sé insusim sistematic
mesajul cursurilor, insd nu intelegeam cau-
za insistentei lor... Si iatd cd am fost ,ilumi-
nati” chiar in prima zi de practicd. Dupad ce
excursia si simbioza integrdrii noastre in co-
lectivul profesional al Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu” au trecut cu succes, a inceput
nemijlocit minunata practicd. Ne-au incon-
jurat tumultul detaliilor si un sir de procese,
efectuarea cdrora se baza doar pe cunostin-
tele noastre teoretice, creindu-ne o atmosfe-
rd de un al doilea examen, insd acesta fiind
apreciat nu in puncte, ci in procentul efec-
tudrii calitative a muncii. In clipele acelea
ne-am reamintit absolut toatd profunzimea
diferitelor procese, ni s-au ivit si formule-
le depozitate in memorie, si... cuvintele de
avertizare ale scumpilor dascdili.

Acomodarea cu climatul profesional a
adus cu sine un mare si nesecat interes de
cercetare si acumulare de noi practici de lu-
cru. Minunatele cincisprezece zile de practicd
ne-au ,maturizat” in mare mdsurd in calea
devenirii noastre profesionale, incit nu vom
mai auzi dezmierdadrile la adresa noastrd ca
fiind ,,boboci” in specificul biblioteconomic.

Clipele petrecute la Biblioteca Munici-
pala ,B.P. Hasdeu” sunt de neuitat, s-au se-
dimentat in adincul inimii, creind cele mai
frumoase amintiri!

3. Parteneriat cu societatea civila

Strategia Bibliotecii Municipale 2008-
2017 promoveaza voluntariatul ca o acti-
vitate importanta de implicare a copiilor,
tinerilor si adultilor in procesul de lectura.
in aprilie 2008 s-a desfasurat Saptamina
Nationala a Voluntariatului “Hai in gasca
voluntarilor’, la care a participat si Bibli-
oteca Municipala. Editia a doua a pus ac-
centul pe schimbul de experienta in do-
meniul voluntariatului prin consolidarea
parteneriatului dintre societatea civila si
institutiile publice, implicarea persoanelor
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publice in activitatile de voluntariat. Acti-
unea a fost organizata de Coalitia pentru
promovarea legii si activitdtilor de volunta-
riat in parteneriat cu Parlamentul R. Mol-
dova, Asociatia,Prietenii copiilor’, portalul
de stiri UNIMEDIA, Ministerul Educatiei si
Tineretului al R. Moldova. Activitatea coa-
litiei este posibila gratie Agentiei Suedeze
de Dezvoltare si Cooperare Internationala
(SIDA) si Fundatiei Soros-Moldova (FSM).

Pe parcursul unei saptamini, membri
ai organizatiilor nonguvernamentale, oa-
meni de afaceri, politicieni au fost impli-
cati in activitati de voluntariat. Cele mai
reprezentative au fost: ajutor la domiciliu
persoanelor cu dizabilitadti, in etate; ateli-
ere de art-terapie cu persoane din grupuri
social-vulnerabile; activitati ce implica de-
tinutii, persoanele care se reabiliteaza in
urma consumului de droguri. Printre per-
sonalitdtile publice care au oferit activitati
de voluntariat cu durata de la o ora la sase
ore a fost si Primarul General Dorin Chir-
toaca, care a citit povesti pentru copii.

Biblioteca Municipala a participat la
Expozitia publica referitoare la activitdtile
de voluntariat, organizata in holul Parla-
mentului R. Moldova si in Scuarul Cate-
dralei. Expozitia a fost prezentata de cdtre
studentii de la Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii, Catedra Bibliote-
conomie si Asistenta Informationala.

Sdptamina Nationala a Voluntariatului
este un eveniment dedicat persoanelor
care vor sa se implice in activitati de vo-
luntariat, tuturor celor care sustin si pro-
moveaza conceptele, practicile voluntari-
atului. Pentru bibliotecarii din reteaua BM
a fost organizat un seminar ,Managemen-
tul voluntariatului’, la care s-au explicat si
exersat directii de actiuni de implicare si
de atragere a voluntarilor.

E cert faptul ca biblioteca principald a
capitalei se implica in proiectele comuni-
tare prin care se extinde parteneriatul. Sti-
lul Bibliotecii Municipale in aceste relatii
se manifesta prin raspunsuri profesionale
si creative.
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