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lasa-m3 s mai triiesc iubind/ Dacd ma lasi iti scriu o poezie/ In
fata mortii eu nu am cuvant/ Céci moartea de cuvant nici nu mai
stie”. Acum, la acest moment aniversar de post-fiintare, citim fi-
nalul Litaniei altfel, la prezent: ,Trecutul meu e in pimant/ In fata
mortii n-am avut cuvant”.

Viata noastra e ca un castel de nisip... Dar conteazd céte cas-
tele ai construit, cite s-au naruit, cate au fost ridicate din nou, cate
au fost renovate... Totul e o curgere, cum zicea Heraclit - intelep-
tul, pe care Alexe Rau adesea il cita.

Discutam si despre povestirea Funes cel ce nu uitd, care, zicea
A. Rdu, imita memoria! Or, biblioteca, adaugam noi, este in sine
memorie, care o §i creeaza.

CZU 024.5: 027.52(478-25)=135.1

CINE ESTE UTILIZATORUL
SERVICIILOR CARTII?
O INCERCARE DE TIPOLOGIE
A CITITORULUI

Maria PILCHIN,
scriitoare, cercetdtoare,
Sectia studii si cercetdri, BM ,,B.P. Hasdeu”

In cei zece ani de activitate in cadrul unei biblioteci publice
- Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” din Chisindu -, ne-am in-
dreptat interesul (initial, cumva egocentric) inspre scriitori: scrii-
torii de pe raft, scriitorii din colectia institutiei, scriitorii invitati in
cadrul diferitor programe, evenimente online si offline, scriitorii
premiati de biblioteca (Premiile ,,B.P. Hasdeu” pentru Debut in
literaturd), scriitorii angajati, prestatori de servicii de biblioteca,
scriitorii voluntari etc. Am si scris in cateva randuri despre acest
aspect al domeniului infodocumentar — o dimensiune interdisci-
plinard care consemneazi deschiderea domeniului bibliotecono-
mic pentru alte profesiuni si ocupatii ale cercetdrii, pedagogiei si
creatiei.

Cu timpul insa, preocuparile noastre au migrat inspre celalalt
pol — cititorul, acest utilizator ideal al bibliotecii si la mare cdutare
in ultimul timp, asa cum populdm cu totii un univers in care eco-
nomia atentiei este un ax al dezvoltédrii umane. Ne tot batem pe

Nr. 4 (2023)

37



BiblioPolis | TEORII §I PRACTICI

38

»ochii” publicului-tintd, cautdm s ne tot fidelizam beneficiarii. Ne
cultivdm utilizatorul serviciilor de lectura, il atragem mereu pe or-
bita noastra, concurand cu alte institutii culturale sau educationa-
le. Or, vorbim despre un adevdrat marketing al lecturii materializat
intr-un evantai de servicii de biblioteca: cluburi de carte, ateliere
de lecturd, concursuri si batdlii ale cartilor, programe durabile de
lectura etc. Da, toate acestea, pe langa traditionalul imprumut de
documente, sunt despre si pentru cititor. Spatiile noastre au deve-
nit prietenoase, angajatii tot mai zambitori, designul de biblioteca
s-a orientat si el inspre captarea atentiei si crearea unei atmosfere
favorabile utilizatorului.

Ne-am intrebat, la un moment dat, aproape ludic, cine este el,
utilizatorul serviciilor de lectura? Putem oare propune vreo tipo-
logie, ii putem aplica vreo clasificare oarecare? Bineinteles, abor-
darea e, mai degrabd, un nevinovat joc cultural si ideatic. Astfel,
propunem mai jos o tipologie a lectorului zilei de azi, o diferentie-
re rezultata in urma unui brainstorming jocular in spiritul timpu-
lui pe care il tot traim in mai noul secol si mileniu care, din start,
s-au anuntat manifest ludice.

Aceste posibile si partiale tipologii de cititori oricum ni le
furnizeaza istoria culturii, in general, si a literaturii, in particular.
Doar cd aceste caracteristici structurale sunt mai degrabd magma
si nu falnicele roci ale trecutului cultural, e un amestec de minera-
le topite care se scurg din vulcanul muntelui cultural. Nu sunt nici
exhaustive, nici definitiv(at)e. Sunt mai degraba o incercare de a
gandi in aceasta directie, de a configura contururile unei harti de
cercetare viitoare. Sa le enumeram aici:

In functie de posesia asupra obiectului citit

o cititorul-posesor (tine neapdrat sd aiba cartea, o cumpard, o
primeste in dar, o furd chiar, o imprumuté pentru a uita sa
o restituie; e colectionarul inveterat, e bibliofilul pasionat);

o cititorul care ia cartea cu imprumut (e clientul bibliotecii pu-
blice sau al vreunei biblioteci personale; e uneori si cititorul
care ar dori sd aibd o anumita carte, dar care nu o gaseste
pentru a intra in posesia ei; dintr-un resentiment al incapa-
citatii de a o poseda, e arareori si cititorul devastator care se
intdmpld sd rupd, sd maculeze documentul imprumutat sau
spatiul de lecturd; un lector furios);
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o biblio-cleptomanul (hotul de carti; e cititorul-posesor alune-
cat in patologie; accesul liber la raft si evenimentele cu intra-
re liberd precum sunt lansarile de carte ii faciliteaza exersa-
rea maniei sale de a lua ceea ce nu ii apartine; e placerea de a
face ceea ce este interzis de facut; e Spanul care vrea sa aiba
insemnele puterii care l-ar transforma in ginere de imparat);

In functie de ocupatie

o cititorul-receptor (genericul lui homo legens; e cititorul ideal
la care ne raportam ca la un punct de referinta cu totii: scri-
itori, editori, bibliotecari, profesori, librari etc.);

o cititorul-cercetator (bibliograful, monograful, antologato-
rul, savantul, expertul; e Sfinta Duminica, batrana garbova
(poate, incovoiata de atéitea lecturi) din basmul cu Harap-
Alb; e experienta senectutii care stie ce si de unde se ia in
lumea asta);

o autorul-cititor (1. autorul care citeste alti autori; 2. autorul
care se citeste pe sine: autoredactarea, lectura publica etc.);

o traducdtorul-cititor (receptarea unui text prin traducerea lui
in altd limbad, contrapunerea cu alte traduceri in aceeasi lim-
ba sau in alte limbi);

o redactorul-cititor (corectura, lectura editoriald, redactarea
gramaticala, stilistica, de date);

o cititorul-cenzor (redactarea ideologicd si doctrinara; aici ma
gandesc la unele manuscrise care in perioada regimului co-
munist au stat ani de zile in sertarele editurilor de pe la noi);

In functie de comportamentul lectural

o cititorul-plictisit (criza sensului produce un cititor apatic,
uneori depresiv, unul care nu poate tréi placerea lecturii sub
nicio formad);

o cititorul-obosit (criza suprasaturatiei de sens, lectorul supra-
solicitat de lume ca un mare text; cititorul, al carui atentie
este supraincarcata; e rezultatul unui burnout intr-ale cititu-
lui si ale cunoasterii);

o cititorul-detectiv (atent la orice detaliu, dornic de sensuri
suplimentare; lectorul care traieste demonstrativ textul par-
curs, asa de parca viata lui e un continuu concurs de erudi-
tie, de sensuri incrucisate; e un Sherlock Holmes al cotidia-
nului cartii);
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o cititorul hedonist (pasionatul, cel care prefera ritmul lent,
stiind sa savureze un text, s il transforme in agrement, in-
tr-un chef intelectual; un Ivan Turbinca care nu se grabeste
sa moard, cdci placerile vietii sunt la tot pasul);

o cititorul rece (un Gerila al actului lecturii: sufla peste sensu-
rile textuale, le ingheata, le (f)rigidizeaza prin lipsa dorintei
de a empatiza; un critic incisiv in cazul productiei proaste de
carte de orice fel);

o cititorul bulimic (inghite si devoreaza hrdpéaret ca un
Flamanzila tot ce ii cade in cale, fira sa fie capabil s dis-
cearna calitatea de aparentele venite din advertising; lectura
pe orizontald a unor bloggeri de carte; pomparea de titluri
si coperte in retelele sociale fara vreo judecatd de valoare
adevidrata);

o cititorul (hiper)activ (dialogheaza cu cartea, participd impli-
cat la elucidarea sensurilor ei ascunse, traieste din plin actul
lecturii, care il transforma intr-un individ proactiv, in sens
intelectual si profesional; e un Ochild al cititului);

o cititorul pasiv (nu trece de primul nivel al semnificatiilor
textuale; cititorii cuminti de subiect, care parcurg lenes
un fir narativ sau o argumentatie stiintifica; e detasarea
neimplicarii si nu a rationamentelor analitice; e lectorul
care pare sa intrebe ca in povestea crengiana: ,Muieti-s
posmagii?”);

o cititorul-alergdtor (nu acorda atentie detaliilor; lectorul gra-
bit, receptorul superficial; consumatorul de story, de aventu-
ra, nu de continuturi; e cdlatorul din Coperta A in Coperta
Z de dragul statisticii paginilor parcurse; e un Pasari-Lati-
Lungila care nu incape in cadrul unei lecturi tihnite, are me-
ritul de a ajunge la o varietate mare de titluri si autori);

o cititorul-arhivar (fiecare lectura noud face conexiuni cu lec-
turile precedente; e omul fiselor, al linkurilor din memorie,
al tehnicilor mnemonice de a retine, de a salva pentru viitor
ceea ce a fost citit; e un Setild in retortele ciruia curg mereu
datele si informatiile textuale).

O altd eventuald clasificare ar veni curat dinspre literatura,

dinspre galeria de personaje literare:

o cititorul donquijotesc (cititorul nebun care se proiecteaza
intr-o realitate fictiva, ignorand datele cronotopului care il
contine);
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o cititorul bovaric (omul inchipuit care isi construieste par-
venirea pe idei din carti, idei care nu il caracterizeazd, nu
ii sunt specifice; este omul care este produsul culturii si ci-
vilizatiei sale, fara a corespunde organic modelelor pe care
acestea le propun, de aici prabusirea ulterioara a individu-
lui; e haina straina pe un corp strdin);

o cititorul hamletian (omul deziluzionat de vorbe si existenta
rostita, lectorul care nu poate fi salvat de realitate prin con-
templarea norilor, realitate care nu poate fi categoric accep-
tata drept una adecvata).

Tipologia ar putea continua, avem aici doar deschiderea unui
oberliht spre subiect, o incercare, un eseu al apropierii de tema.
Important este sa mentionam ca toate aceste tipuri de cititori nu
pot fi considerate drept fixate pe un individ sau altul. Oamenii
sunt diferiti in situatii diferite. Or, nu poti fi un anumit tip de ci-
titor mereu sau de la opt pana la optsprezece seara. In functie de
situatiile existentiale sau profesionale, in functie de vérst3, sex, sta-
tut social, ocupatie, educatie etc., suntem un fel de cititor sau altul,
uneori mixand cateva tipuri in unul. Si, daca nu exista forme pure
in lume, de ce ar exista ele intr-o biblioteca, intr-o sald de lectura,
in fata unei carti?!

Text preluat din ,De spiritu et anima”, Revista

Bibliotecii centrale Universitare ,,Carol I”, nr. 6, de-
cembrie 2023, pp. 54-59. ISSN 2821-8604.
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