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BIBLIOTECILE TRANSFORMA COMUNITATTI:
UN MODEL CARE ADAUGA VALOARE
ACTIVITATII BIBLIOTECII

Dr., conf. univ. Lidia KULIKOVSKI

Intr-o lume din ce in ce mai digitala, vedem rolul biblioteci-
lor ca a unor Centre Comunitare si, mai nou, ca a unui Conector
Comunitar, uneori subevaluat, si, ocazional, sub foc. Cand dimi-
nuarea bugetelor locale se combina cu revolutia tehnologica non-
stop, iar serviciile bibliotecii publice, care se concentreaza pe con-
struirea fata-in-fata a comunitatii, inspirat educa utilizatorii, iar
utilizatorii se angajeaza in discursul public, acest lucru poate parea
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ciudat. Dar impetuos necesar... Mai mult decat cérti si calculatoa-
re, bibliotecile sunt inca locuri unde persoanele se adund pentru a
explora, interactiona si imagina.

Sd aruncdm o privire asupra evolutiei conceptului biblioteca si
comunitatea. Nu incepem de la papirus, ci de la vremurile noas-
tre cu Biblioteca - centru comunitar, lansat de Manifestul IFLA
UNESCO sub titlul de Centrul local (1994), unul din conceptele
specifice prin care bibliotecile adauga valoare comunititilor. In
2000, forurile profesionale internationale declara cd bibliotecile
participd la dezvoltare comunitard prin dezvoltarea unei diversi-
tati de servicii si prin rolul ei educational. Bibliotecile america-
ne sustin cd bibliotecile au o contributie substantiald la procesul
de dezvoltare comunitard. BM ,,B.P. Hasdeu” a imbratisat aceasta
glisare de la Centrul local (cu extensiile de istorie, memorie, cultu-
ra, arta etc.) spre Un loc la masa comunitdtii — concept ce solicita
participarea bibliotecilor la dezvoltarea comunitatii, angajandu-se
sd implementeze servicii pentru o diversitate de oameni, inclusiv
pentru cei dezavantajati. In 2010, BM a tradus si a editat volumul
cu acelasi titlu, scris de Kathleen de la Pefia McCook, ca suport
necesar acestui proces!.

Apoi a fost o evolutie catre alt concept: Biblioteca - centru co-
munitar. lar programul de modernizare a bibliotecilor Novateca
a adus in Republica Moldova conceptul Biblioteca - conector co-
munitar cu tot cu suport educational si tehnic necesar pentru
implementare.

Modelul Conector comunitar

Oamenilor le pasa de comunitatea lor, de orice loc din comu-
nitatile lor. Experienta bibliotecilor demonstreazd ca acest model
aduce multiple beneficii:

e consolideazi identitatea comunitard - locurile definesc
identitatea comunitara printr-o mai mare implicare in co-
munitate, un sentiment mai bun de déruire si de voluntariat,
perpetuand integritate, valori si viziune comund;

o construieste poduri de legdtura intre oameni — bibliotecile
atrag populatie diversa din punctul de vedere demografic, al

! McCOOK, Kathleen de la Pefia. Un loc la masd: participarea la dezvoltarea
comunitdtii. Red. L. KULIKOVSKI. Trad. de Victoria KULIKOVSKI, Lidia
KULIKOVSKI. Chisindu: Magna Princeps, 2010. 110 p. (Titlu original: A Place at the
Table. Participating in the Community Building.)
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varstei si de gen, precum si o mai mare diversitatea etnica si
culturald, incurajand oamenii sa se implice;

e incurajeazd angajamentul comunitar si bibliotecar — oportu-
nitate pentru a consolida pozitia noastra in comunitate si de
a spori participarea;

e contribuie la construirea unor comunitdti sandtoase — comu-
nitdtile cu puternice interactiuni sociale sunt mai echitabile
si mai rezistente;

e catalizeazd dezvoltarea comunitdtilor — spatiile publice si
imbundtétirea lor, fiind foarte vizibile in viata civica si in-
sufland increderea publicului in comunitdtile/mahalalele
lor, sunt un mod rentabil prin care comunitatile devin mai
competitive;

e oferd un spatiu public inteligent — un spatiu unde exista me-
reu idei noi, un spatiu de explorare si descoperire cu multe
lectii noi de invétat.

e asigurd durabilitate — crearea unor comunitati mai durabile
si locuibile.

Biblioteca, prin definitie, este institutie comunitara si un ac-
tor comunitar, un bun vecin si un mentor comunitar. Acest model
inovator, Biblioteca Publicd — conector comunitar, imputerniceste
comunitétile la nivel local, creand experiente unice de animatie
comunitara (lecturd publica, discutii, divertisment, educatie, soci-
alizare), care adund oamenii impreuna.

Succesul oricarei biblioteci, a oricarei comunitati nu e deter-
minat exclusiv de activitatea ei, de angajatii/cetatenii sdi, de spa-
tiile/localurile/clddirile sale sau de ofertele culturale si recreative.
Comunitatile, ca si bibliotecile, devin niste magneti reali, atunci
cand ofera oamenilor calitdtile intangibile pe care le-au experi-
mentat in viata comunitatilor: sentimentul de loc, vitalitate sociala,
preocupari de calitatea vietii cetatenilor (cu toate componentele
sale). Aceste intangibile sunt greu de definit si de planificat, dar
usor de realizat. Prin acest model, biblioteca implica cetatenii prin
noi modalitati, dinamice, in lecturd, educatie in incinta bibliotecii
si extramuros (in locuri de care beneficiaza comunitatile), transfor-
méndu-o intr-un loc important, semnificativ, puternic pentru toti.

Modelul Bibliotecile transformd comunitdti

Si, iatd acum, conceptul Biblioteca - conector comunitar tre-
ce in altul: Bibliotecile transformd comunitati — modelul care
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accentueaza rolul transformator al bibliotecii in comunitate.
Fiind aplicat, acest model transforma biblioteca intr-o scena
imensa comunitard, unde se petrece viata de zi cu zi, cu proble-
mele ei, dar si viata culturald a comunitatii in zile de bucurie si
sarbdtoare — scena pe care poate urca orice membru al comuni-
tatii ca sd intervind in opera, in scenariu, sa contribuie, sa corec-
teze, sd ajute.

Acest model de activitate reprezintd conversatii deschise in bi-
blioteci sau in afara ei — oriunde oamenii se aduna pentru a inte-
lege si a se implica in viata comunitadtii. La organizarea dialogului
comunitare nu se cere nimic din birocratia desfdasurarii servicii-
lor - nici teme, nici agendd, doar un proces simplu care ne aju-
ta sa trecem de la discutii MICI la discutii MARI, la conversatii
care conteaza. Este vorba despre o conversatie de 90 de minute,
tinutd intr-un cadru public precum biblioteca, si despre un grup
care lucreaza la un proiect sau o discutie la care oricine este bine-
venit sd se alature. Formatul simplu faciliteaza bibliotecarii sa se
organizeze fard frica si ii ajutd pe oameni sa se simtd in largul lor,
oferindu-le tuturor celor care doresc o sansa sa vorbeasca sau, de
asemenea, ca oamenii sa asculte pur si simplu.

Utilizdm conversatiile comunitare atunci cand:

e dorim ca participantii sa invete mai multe despre ei insisi,
despre comunitate sau despre o problema si/sau sd desco-
pere solutii inovatoare la problemele comunitare (forme de
desfasurare - discutii, lucru in grup, photovoice);

e dorim sd aflim cum vad ei biblioteca, cum isi inchipuie ci
ar fi bine sa fie biblioteca (sesiuni de iteratie), cum ar dori sa
se implice in viata bibliotecii si a comunitatii.

Care sunt subiectele potrivite pentru acest model? Aproape
orice! Modelul este potrivit mai ales pentru a explora subiecte (de
exemplu: comunitate, lecturd, bibliotecd, dragoste, moarte, tradi-
tii, teatru, rezilientd) sau pentru a analiza evenimentele sau pro-
blemele din comunitate.

De ce am ales acest model? Aceasta este 0 metoda simpla,
open-source, care permite sa fie adaptata la orice problema sau su-
biect oportun sau dorit. Cu instruire si suport de curs, bibliotecile
pot desfdsura acest tip de dialog, folosind resurse minime - ceea
ce il face ideal pentru biblioteci.

Bibliotecile publice sunt pozitionate in mod unic pentru a fi li-
deri si agenti de schimbare si transformare in comunitatile lor, dar,
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atunci cand existd atat de multe modele de implicare a comunitatii
disponibile, de unde ar trebui si incepem?

Bibliotecarii care au folosit modele de dialog si deliberare
vor discuta despre cum a functionat procesul in comunitatea lor.
Prezentatorii vor discuta despre reteaua BM si despre resursele
disponibile bibliotecilor. Profesionistii din biblioteci vor invita sd
navigheze in gama de abordari de dialog si deliberare si sa faca
alegeri de planificare/proiectare care se potrivesc cel mai bine cir-
cumstantelor si resurselor lor.

Sesiunile se desfisoara interactiv, iar participantii au opor-
tunitatea de a pune intrebari si de a interactiona cu facilitatorii.
Participantii ar trebui:

1. sa obtina o intelegere a gamei de aborddri a dialogului si

deliberarii, a tipurilor de implicare;

2. sa afle despre aplicarea reala a acestor abordari in biblioteci;

3. sd adreseze intrebari despre abordarile care se vor conforma
cel mai bine circumstantelor, obiectivelor de implicare si re-
surselor acestora;

4. sa se informeze despre resursele disponibile ale bibliotecilor
si cum sa le acceseze;

5. sa se familiarizeze cu cele doud abordari prezentate in aceas-
ta serie de educare non-formala ca Dialoguri civice (sau co-
munitare), Democratia zi de zi etc.

Aceasta serie de educare non-formald si comunitara trebuie
tratatd ca parte a angajamentului social §i comunitar al BM, care
urmareste sd consolideze rolurile bibliotecilor ca lideri si agenti
comunitari ai schimbarii/transformarii.

Se realizeaza acest concept prin metoda amintita mai sus:
Dialogus communitatis — Dialoguri comunitare (americanii o nu-
mesc Conversatii comunitare). Le putem spune Cafenele publice
pe subiecte comunitare. Acestea permit grupurilor de oameni sd
participe impreund la runde de dialog in evolutie, ramanand in
acelasi timp parte dintr-o conversatie unica, mai largd si conectata.

Conversatiile mici, intime, se leagd si se construiesc una pe
cealalta, pe masura ce oamenii se deplaseaza intre grupuri, pole-
nizeaza idei si descoperd noi perspective asupra intrebdrilor sau
problemelor care conteaza cu adevarat in viata, munca sau comu-
nitatea lor. Conducerea dialogului bazat pe colaborare, impartasi-
rea cunostintelor si crearea posibilitatilor de actiune in grupuri de
toate dimensiunile este un proces creativ. Dialogul comunitar se
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organizeaza atunci cand dorim si incurajam explorarea unui su-
biect, explorarea propriilor opinii si experiente ale participantilor,
precum si experientele altora si/sau sd explordm si sd dezvoltam
idei si solutii inovatoare; sa descoperim mituri/povesti ale chisi-
nduienilor, creand mitopoetica (asa cum se numeste acum) secto-
rului nostru, a mahalalei utilizatorilor nostri sau a strazii - foarte
important continut de memorie si experienta comunitara, numit,
mai nou, metavers (in limbaj informatic, confuz inca).

Subiecte potrivite pentru acest model: o gamad intreaga de su-
biecte poate fi adaptata unui proces de conversatie/mobilizare ci-
vica. Pot fi explorate subiecte importante pentru comunitate, cum
ar fi: imigratia si construirea comunitatii, problemele de amenaja-
re/utilizare a terenurilor si multe altele.

Acest model permite metoda de dialog bazat pe colaborare,
reunind grupuri mai mici §i mai mari de oameni intr-o serie de
runde mici de conversatie, pentru a spori implicarea si crearea co-
nexiunilor mai profunde intre membrii comunitatii. Modelul poa-
te fi folosit pentru abordarea unei varietiti de intrebéri, subiecte
sau probleme.

Dialogul comunitar urmareste sd consolideze si rolurile biblio-
tecarilor ca lideri comunitari si agenti ai schimbarii. E o nevoie cri-
tica pentru domeniul bibliotecar de a se implica, intr-un mod nou,
in viata comunitatii. Astfel, credem cé bibliotecile vor deveni mai
vizibile publicului, mai conectate la comunitétile lor si vor construi
parteneriate mai puternice cu agentiile civice locale, organizatiile
nonprofit, finantatorii si corporatii. Initiativa este posibild prin-
tr-un proiect sustinut de BM ,,B.P. Hasdeu”, Primdria municipiu-
lui Chisindu sau Directia generald cultura si patrimoniu cultural a
Consiliului municipal Chisindu. Misiunea BM este de a dezvolta,
promova si imbunatéti serviciile si profesia de bibliotecar, pentru a
imbunatati invatarea si a asigura accesul la informatie pentru toti.
Este o initiativa/metoda de a rezolva probleme stringente si de a
schimba modul in care biblioteca lucreaza impreuna cu comuni-
tatea. Proiectul guvernamental ,,Guvernare prin mobilizare civica”
vine cu formarea bibliotecarilor si cu tutoriale. E o practica demon-
stratd, utilizata in mii de comunitati la nivel mondial.

Modelul Bibliotecile transformd comunitdti presupune doud lu-
cruri importante:

e este 0 modalitate orientata spre exterior de a implica, in

mod autentic, membrii comunitétii;
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e acesta genereaza cunostinte publice care pot fi apoi utilizate

pentru a incuraja luarea deciziilor de orice fel.

In cadrul Targul de idei ,Biblioteca pentru comunitate”, care
s-a desfdasurat la BM ,,B.P. Hasdeu” pe 18 octombrie 2023, am
realizat ca acest concept deja se aplica in proiectele si prezentd-
rile participantilor. Asta inseamnd cd implicarea comunitatii ne
faciliteazd intelegerea despre: 1) aspiratiile oamenilor pentru co-
munitate; 2) preocupdrile oamenilor; 3) cum gandesc si vorbesc
oamenii despre o anumita problema in relatie cu comunitatea; 4)
ce schimbdri sunt necesare pentru a ne atinge aspiratiile pentru
comunitate; 5) ce cred oamenii cd putem face si in cine ar avea
incredere pentru a lua masuri.

Modelul Bibliotecile transformd comunitdti si metodele/forme-
le pe care le sugereaza acesta, ne ajutd sa ne informam cum sa or-
ganizam aceastd mobilizare civica:

e invitdm oameni noi, deschizand usa cétre noi relatii;

e impartasim cunostinte publice, crednd oportunititi de

coalitie;

e abordam probleme, asigurand capacitatea de a lucra

impreuna;

e credm cai naturale pentru ca oamenii sa contribuie.

Cel mai important e cd acest model creeaza cunostinte publice
valoroase, orientind munca si deciziile spre ceea ce conteaza cu
adevdrat pentru oameni; identificdind problemele-cheie si conexi-
unile lor in limbajul folosit de oameni; descoperind un sentiment
de scop comun; permitand stabilirea unor obiective realiste; aju-
tdnd muncii noastre sa fie mai relevant si sd aiba un impact mai
mare.

In majoritatea comunititilor, putini lideri sau organizatii,
precum si bibliotecari, au cunostinte publice. Prea des inlocuim
cunostintele publice cu cunostintele de specialitate. Cunostintele
publice, ale noastre sau ale expertilor, provin din implicarea oa-
menilor in legatura cu aspiratiile si preocupdrile lor, din viziunea
lor asupra comunitatii, din analiza si raportarea profesionald, in-
tr-un limbaj simplu pe care oricine il poate intelege, a statisticilor,
a datelor despre tendinte, a datelor sondajelor, a studiilor de piatd
si de audienta. Dimensiunea ideala pentru aceste conversatii este
intre 8 i 15 persoane.

Acest dialog comunitar reprezintd o modalitate puternica de
a cunoaste diferite parti ale comunitatii sau de a invata din voci
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care nu se aud de obicei. Ne gandim la ceea ce vrem sa invatam
si la cum sa obtinem o intelegere generald a modului in care oa-
menii vdd comunitatea. In acest scop, invitim la discutii un grup
de oameni. Acesta este un punct de plecare excelent. Dorim, de
exemplu, sa intelegem mai bine modul in care un anumit grup de
oameni sau oameni dintr-o anumit sector al Chisinaului gandesc
si vorbesc despre comunitatea lor. Atunci, avem nevoie de o stra-
tegie mai directionata in invitarea oamenilor. Indiferent ce alegeti,
acestea sunt dialoguri, nu cercetari academice. Identificam cine
cunoaste aspectul comunitar sau oamenii cu care vrem sa vorbim:
personalul bibliotecii, voluntarii, membrii Consiliului de adminis-
tratie, partenerii, , utilizatorii nostri.

Principiile functiondrii/desfasurdrii unui dialog comunitar
sunt foarte simple:

e caracterul incluziv al participdrii (un mediu si un climat in-
curajator in care toatd lumea este inspirata sd vorbeasca si sa
asculte, unde pot apirea perspective diverse);

e acces deschis (poate participa oricine, fiind deschis tuturor,
gratuit);

e ceea ce se spune nu poate fi detinut de nimeni (ceea ce se spu-
ne in cadrul Dialogurilor comunitare trebuie considerat a fi
in domeniul public);

e lipsa comitetelor;

o mentinerea integritatii si fidelitdtii (dialogul comunitar poa-
te fi modificat, adaptat, completat cu titluri preferate, dar sa
fie anume un dialog si sé respecte metodologia si principiile
sale).

Incd un aspect: stabilim asteptiri realiste si explicim oame-
nilor ce sunt aceste dialoguri comunitare: dialog (discutii, con-
versatii, cafenele publice etc.) de 90 de minute, care ne ajutd sa
intelegem mai bine comunitatea si cum ne putem restabili convin-
gerea ca putem rezolva lucrurile impreuna. Dialogurile sunt con-
centrate pe invatare. Ne angajam sd impdrtasim ceea ce am invdtat
si cum si folosim aceste informatii. In al doilea rand, ce nu sunt
aceste dialoguri: nu sunt primarie, nici cercetare academica, nici
focus-grup si nici o sesiune de reclamatii.

Am intocmit un Suport de curs pentru modelul Bibliotecile
transformd comunitdti. $i, daca va fi nevoie, vom invata impreuna
despre acest model in cadrul unui atelier.
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