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BIBLIOTECARUL - BALANSATORUL CULTURII
INSTITUTIONALE SI MODEL AL IMAGINII
STRUCTURILOR INFODOCUMENTARE

in filozofia si teoria culturii omul ocu-
pa un rol esential. Actiunile lui influentea-
za tehnologia muncii, iar comunicarea si
inteligenta ilustreaza suprematia imaginii
si identitatii institutiei. Scriitorul francez
Jean-Paul Sartre califica interdependenta
culturii si omului prin afirmatia ,[cultura]
este insd un produs al omului: el se proiec-
teazd, se recunoaste in ea; numai aceasta
oglinda criticd ii oferd imaginea sa proprie”
[1]. Astfel, omul este un produs al culturii si
la rindul sdu produce cultura prin cunoas-
tere.

Biblioteca, fiind pe drept considerata
o institutie de ,memorie a lumii’, s-a aflat
in vizorul cercetdtorilor din momentul de
cind a aparut. Rolul ei in contextul socio-
cultural poate fi comparat cu un mozaic
multicolor: fiecare fragment aleatoric,
haotic din aceasta creatie este ordonat
conform unor principii, formind un spa-
tiu disciplinar. Organizarea informatiilor
pe parcursul dezvoltarii omenirii confir-
ma locul bibliotecii ca institutie culturala
si ca nucleu in sistemul comunicational.
Viata bibliotecii, direct sau indirect, se afla
intr-o strinsa legatura cu societatea si cu
realitatea sociala. Ambele se influenteaza,
coexista si dezvolta noi extensiuni. Cre-
ativitatea, competitia si schimbarea sint
elementele care balanseaza cultura si cli-
matul institutional racordat la exigentele
si rigorile actuale. Pe de o parte, bibliote-
ca are cultura, iar pe de alta parte, este o
cultura.

Bibliotecarul se integreaza in structu-
rile infodocumentare cu o cultura - cultu-
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ra personala (,echipament mental”) - din
elanul educatiei si experientei. Institutia
are deja un standard format. Actiunile spe-
cialistului sint orientate spre acceptarea
sistemului managerial, spre imbunatatirea
acestuia prin itemi creativi si inovativi. Ve-
riga data este o relatie de tip cauza-efect,
Cu un impact reciproc pentru mentinerea
unei culturi institutionale puternice, evo-
lutive si productive. Potrivit lui Johnson
Edosomwan, orice institutie activeaza in
baza unor sisteme. Aceste sisteme sint cu-
noscute ca Modelul Edosomwan [2], for-
mat din patru cercuri:

(1) managerial: viziune, misiune, valori,
politici, proceduri, servicii;

(2) social: structura, cultura institutio-
nala, echipe, creativitate, parteneriat, re-
compense;

(3) comportamental: obiceiuri, atitu-
dini, perceptii, tipuri de comportament;

(4) tehnic: planuri, unelte, procese de
lucru, fisa postului, luarea deciziilor.

Cercurile alcdtuiesc un lant care in-
teractioneaza si care fortifica al cincilea
cerc — schimbarea. Toate sint decisive, si
totusi primul cerc este cel notabil si cu o
influenta remarcabila. El conduce cultura
institutiei, iar cultura - comportamentul
personalului. Aceasta schema este aidoma
unui cod care permite personalului sa acti-
oneze corect si unitar, sa interactioneze in
mediul intern si extern, este o pirghie spre
succes.

Structurile infodocumentare, prin ma-
nagementul lor, configureaza entitatea bi-
bliotecarului, acordindu-i roluri semnifica-
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tive: promovarea, evaluarea si modificarea
culturii. Rolurile sint atit niste atribute ale
performantei, cit si transferuri de cunos-
tinte si de imagine.

Bibliotecarul este mesajul institutiei,
mesajul cu maxima valoare comunicati-
va. Vizibilitatea bibliotecii se regaseste in
serviciile si ofertele sale, dar factorul uman
este producatorul si promotorul acestor
valori prin comunicare, comportament.
Persoana care comunica este nu numai
oglinda si liantul institutiei in mediul psi-
hosocial si profesional, ci si constructorul
universului de referinta si de relatii. Abor-
darile moderne caracterizeaza comunica-
rea ca relatie, actiune, tranzactie, iar com-
portamentul — drept climat institutional.
Astfel, aceste elemente au o legatura di-
rect proportionala.

Pe parcursul dezvoltarii comunitatii
umane si a stiintei, procesul de comunica-
re a fost tratat diferit. Se datoreaza acest
fapt si aspectului tehnico-organizational,
sociopsihologic si economic, care gene-
reaza dimensiunile culturii si modelele de
comunicare. Indiferent de aspectele trata-
te, s-a conturat, totusi, o paradigma a sis-
temului de comunicare. Cercetatorul Dan
Voiculescu propune o schema din cinci
componente [3]:

(1) categorizare: perceptia, memora-
rea si redarea informatiilor;

(2) conceptualizare: natura cunoaste-
rii, obtinerea si interpretarea informatiilor;

(3) simbolizare: natura simbolurilor si
selectarea lor;

(4) organizare: modul de ordonare si
stabilire a cadrului de relatii;

(5) operationalizare: modul de trans-
mitere a mesajului.

Schema este aplicata eficient in func-
tie de filozofia institutiei si de atitudinea
ei fata de comportamentul personalului.
Coeziunea comportament-comunicare
este bipolara, avind un impact vizibil si de
durata.
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Institutia determina relatiile formale
intre oameni. Relatiile sint realizate prin
comunicarea intre diverse subdiviziuni
conform structurii functional-organizato-
rice, modelate si reflectate prin compor-
tament si actiune. Aspectul comporta-
mental este un subiect important pentru
institutia socioculturala, care are deja o
identitate. Este binevenita in acest caz o
diagnosticare, aceasta constind din:

(1) structura organizational-functiona-
la si relatiile intre subdiviziuni;

(2) oamenii: competente si abilitati,
pregatire profesionala, echipe formale si
neformale, motivatie;

(3) tehnolodgiile;

(4) ergonomia muncii;

(5) mediul exogen.

Cunoscutele teorii X siY scotin eviden-
ta natura si comportamentul factorului
uman. Concepute de Douglas McGregor,
teoriile abordeaza modelarea relatiilor in-
tre salariati prin prisma atitudinii lor fata
de procesul de munca. Premisele teoriei X
definesc convingerile ca comportamentul
salariatilor trebuie controlat si directionat
prin influentd, penalizari si recompense.
lar cele ale teoriei Y evidentiaza ca anga-
jatii pot sa-si asume responsabilitati si ris-
curi, insa controlul si amenintarea nu sint
mijloace pentru performantd. O imbinare
a celor doud teorii a facut Octaver Gelenier,
care a elaborat teoria Z. Esenta teoriei este
implicare, independentd, sprijin, siguran-
ta, responsabilitate, participare la procesul
ludrii deciziilor.

Institutia, fiind obiect si proces soci-
al, aplica stilul propriu de management,
generind o cultura si dezvoltind calitati
si deprinderi. Personalitatea bibliotecii se
manifesta prin faptele si actiunile biblio-
tecarului ce influenteaza major succesul
si eficienta. Institutia este un mediu, 0 ma-
trice in care se formeaza personalitatea.
Teoriile managementului, mentionate mai
sus, sint aplicate in biblioteci in functie de
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scop, proces, utilizator. lar mecanismele
de persistenta ale comportamentului se
evidentiaza in tipologia culturii, bazindu-
se pe componente interdependente: is-
torii, valori, ritualuri, ceremonii, povestiri,
birfe. Astfel, autorii identifica diverse tipuri
de culturi:

® Deal Terrence si Allan Kennedy: cultu-
ra de tip Macho, cultura bazata pe scop,
cultura bazatd pe proces, cultura baza-
td pe compromis;

® Charles Handy: cultura de tip putere
(pdianjen), cultura de tip rol (templu),
cultura axatd pe sarcind (retea), cultura
de tip persoand (galaxie);

® Angela Zelenschi [4]: ,echipa de base-

”

ball’; ,clubul’; ,academia’; ,fortdareata”

Aceste tipologii reflecta atitudinea
bibliotecii fata de personal, relatiile inter-
umane. Compania Human Synergistics (Ro-
bert A. Cooke, I. Clayton Lafferty) propune
pentru relatarea tipurilor de culturi Mode-
lul Circuplex [5]:

® treistiluri: pasiv / defensiv, constructiv,
agresiv / defensiv;

® 12 categorii: autodezvoltare, umanist-
incurajator, afiliere, aprobator, con-
ventional, subordonare, evitare, opo-
zitie, putere, competitiv, perfectionist,
rezultate.

Modelul este reprezentat sub forma
de cerg, iar preferintele sau tangentele de-
pind de turbulentele si constringerile inte-
rioare si exterioare.

Informatii aprofundate despre com-
portament, comunicare si imagine insti-
tutionala se vor obtine in cazul studierii
echipelor: repartizarea rolurilor, statutul
membrilor, complexitatea relatiilor si a
interactiunilor. Tendinta actuala a muncii
este axata pe activitatea in echipe. Comu-
nitatea biblioteconomica aplica aceasta
facilitate, adunind sub o umbrela diferite
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tipuri de biblioteci. Formula data omite
barierele de competitie si este o0 moda-
litate de a uni competentele, abilitatile
pentru realizarea unei sarcini comune,
pentru atingerea unui maximum de valori
cu mijloace limitate. Identificarea stilului
de cultura si de comunicare in cadrul unei
echipe formale sau neformale se evidenti-
aza prin actiunile fiecarui membru. Luarea
deciziilor, prezentarea ideilor sint elemen-
te ale culturii bibliotecii, iar abilitatile de
comunicare si feed-backul sint importan-
te pentru canalizarea cunostintelor, pen-
tru formarea atitudinilor.

Interdependenta management-cultu-
ra-performanta este un atribut esential al
bibliotecii, realizat si fortificat de factorul
uman. Bibliotecarul stabileste parametrii
de imagine ai institutiei sale prin compor-
tament, comunicare si competentd. De
puterea lui creativa si inovativa depinde
identitatea, personalitatea bibliotecii. Ast-
fel, pasiunea bibliotecarului creeaza valoa-
re, iar valoarea, judecata publicd despre
biblioteca - imaginea.
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